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Glosario

Efecto Cambio en las practicas, maneras de hacer o comportamientos de individuos
e instituciones que pueden contribuir al logro de su desarrollo.

Gestion Por Resultados Metodo de gestlon que pone énfasis en el logro de resultados medlante un
conjunto de actividades e insumos.

Impacto Cambios en el bienestar y desarrollo humano de las personas a los que
contribuye una institucién, de forma directa e indirecta, intencionada o no
intencionada, con el concurso de los propios beneficiarios y de muiltiples
factores y actores del entorno.

Producto Cambio operativo, en el corto plazo, generado en los beneficiarios directos de
. un proyecto o iniciativa de desarrollo.

Presupuesto Por Estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos a
Resultados productos y resultados medibles en favor de la poblacién.
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Presentacion

Con amplia participacién de las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos se
produjo la construccién del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2022. Este proceso
se vio fortalecido y nutrido por valiosos apoyos. En un primer momento con el concurso y
orientacion del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP). Ellos nos ayudaron en la
elaboracién de la definicién filoséfica de la problemdtica. En otra fase del proceso, la Cooperacion
de Suecia, fue clave en la construccién del marco estratégico y el planteamiento de los resultados
esperados dentro del fortalecimiento de la Institucion.

El desarrollo institucional es clave para la adecuada implementacién de las acciones
contempladas dentro de la planificacion institucional y de esa manera constituirnos en una entidad
eficiente, en la observancia de la plena vigencia de los derechos humanos consignados en nuestra
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como todas aquellas normas en el marco la
constitucionalidad.

Con el presente Plan nos adherimos al sistema de Gestién por Resultados, que tendra efecto
en la administracion y ejecucién del gasto de un presupuesto por resultados, con el consiguiente
compromiso de implementar el sistema de monitoreo y evaluacion que permita reorientar las
acciones previamente contempladas.

Por ello, se hace importante resaltar nuestra vision institucional en el sentido de vernos a
nosotros mismos y proyectarnos hacia la poblacion guatemalteca, como una institucion que en la
defensa de los derechos humanos cumple con su mandato, sin discriminacion alguna; que enfatiza
la accién preventiva mediante el fomento, difusién y educacion en derechos humanos, con una
intervencion independiente, imparcial y apegada a la objetividad del cumplimiento de sus
atribuciones consignadas en la ley especifica y las normas aplicables.

La observancia y pleno cumplimiento de las garantias en materia de derechos humanos no es
la meta a alcanzar, es el punto de partida para que, en efecto, podamos contar con una sociedad
justa, equitativa en la generacién de oportunidades de desarrollo y de realizacién personal para
todos. Los Derechos Humanos representan el pilar fundamental de una Guatemala incluyente,
participativa, democratica, para la armoniosa convivencia entre todos sin discriminaciones y
exclusiones. Es decir, que lleguen a constituirse en una vivencia constante y permanente para todos
los habitantes del pais.

En ese marco se presenta el Plan Estratégico Institucional 2017-2022, con el afan de que
podamos tener una institucion fortalecida, al servicio de la poblacién.
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Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos presenta el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022,
el cual se basa en directrices de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia,
SEGEPLAN, en cumplimento con la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.

El Plan se sustenta en el analisis de la situacion de los derechos humanos en el pais, conforme a
cuatro ejes estratégicos: la defensa y proteccién; educacién y promocion; prevencién de violacion
de los derechos humanos en diferentes escenarios sociales; y la transparencia y lucha contra la
corrupcion, siempre apoyados en la clasificacion de valores institucionales que abarcan: servicio,
justicia, ética y compromiso.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2022, actualizado en el afio 2021, se ha reformulado tomando
como base las herramientas de planificacion 2020-2021, las cuales constituyen los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, para la
formulacién plan presupuesto.

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

Andlisis de mandato
Anélisis de politicas
Alineacidn-Vinculacion Estratégica Sectorial Institucional
Identificacidn, Analisis y Priorizacidn de la Problematica
Andlisis de Poblacidn -
Modelo Conceptual/Arbol de Problemas
Modelo Prescriptivo (Evidencias)
Cadena de Resultados
Matriz de Planificacién Estratégica Institucional
. Modelo légico de la Estrategia
. Ficha de Indicador de Resultados
. Visidn, Mision, Valores y Principios.
. Analisis FODA
. Analisis de Actores

0 00N oY U BT R

[ el = o
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Por la importancia que resalta en la formulacion del PEI 2017-2022, se incorporan anexos que
fortalecen el marco descriptivo y estratégico de la gestion del Procurador de los Derechos Humanos.

Para el Procurador de los Derechos Humanos es importante interpretar la realidad desde el respeto
a las garantias fundamentales, a través de la organizacion institucional; desconcentracion y
presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y tecnolégico; estrategias, alianzas
y gestion de la cooperacidn técnica y financiera, ente otros aspectos.
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Analisis de Mandatos

Tabla I. Andlisis de Mandatos, SPPD-01

ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 274 El Procurador de

los Derechos Humanos es un Comisionado
del Congreso de la Republica para la
defensa de los Derechos Humanos que la La Defensa de los Derechos Humanos de
Constitucion garantiza. Tendra facultades | la poblacion en la Republica de

de supervisar la administracion; ejercera su | Guatemala y ejerce la Supervision en
cargo por un periodo de cinco afios, y Derechos Humanos.

rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionard a
través de la Comision de Derechos
Humanos.

(3)

La Defensa de sus
Derechos
humanos y la
Supervision en
Derechos
Humanos para
garantizar el
pleno ejercicio de
los mismos.

Constitucion Politica de la Republica de

i o Garantizar la proteccion de los Derechos
Guatemala. Articulo 275. Atribuciones del

Humanos en la poblacion.

La proteccion de
los Derechos

Articulo 8. “(...) el Procurador, es un

Comisionado del Congreso de la Republica
para la Defensa de los Derechos Humanos
establecidos en la constitucién Politica de

Procurador de los Derechos Humanos. Humanos.
Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, o
sy Fortalecer y dar seguimiento a las Defensay
Ley de la Comisidn de Derechos Humanos 4 : .
o recomendaciones de Organismos Proteccion de los

del Congreso de la Republica y del : ;

Internacionales en materia de derechos Derechos
Procurador de los Derechos Humanos.

Humanos. Humanos.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1)

(2)

(3)

la Republica de Guatemala, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, los

Tratados y Convenciones Internacionales
aceptaros y ratificados por Guatemala.

(=3

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
RepUblica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala,

Defender y proteger los derechos
humanos por medio de la investigacion
de las denuncias presentadas por
titulares de derechos, de los cuales se
formara o iniciara los procesos de oficio
en contra de cualquier persona,
funcionario, empleado publico,
instituciones publicas o privadas que
violen o atenten contra los Derechos
Humanos; originando a su vez la

Defensay
Proteccion de los

Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de la Comision de Derechos Humanos

Ley de la Comisién de Derechos Humanos | supervision de las instituciones garantes Derechos
del Congreso de la Republica y del de los derechos, el seguimiento de las Humanos.
Procurador de los Derechos Humanos. recomendaciones emitidas por el
Articulo 13. Atribuciones. Procurador de los Derechos Humanos y

organismos internacionales en derechos

humanos y la investigacion y analisis en

materia de Derechos Humanos, asi como

a través de la Supervision en Derechos

Humanos y en todas las acciones que

realiza la Institucion.
Decreto No. 54-86 del Congreso de la Educar y promover los derechos Educar,
Republica de Guatemala, el cual fue humanos por medio de procesos de promover,
reformado por el Decreto No. 32-87 del formacién y capacitacion, asi como prevenir

difusién, afirmacion y reivindicacién de
los Derechos Humanos que contribuyan

violaciones o
vulneraciones de

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
(1) (2) (3)

del Congreso de la Republica y del al conocimiento de la poblacién como derechos
Procurador de los Derechos Humanos. titular de los mismos e impulsen acciones | humanos en la
Articulo 14. Otras Atribuciones. frente al Estado, como garante de los Poblacién.

mismos, cuando consideren que éstos
estan siendo violentados. Asi mismo,
prevenir las violaciones de los derechos
humanos en distintos escenarios sociales,
a través de acciones institucionales que
i buscan gestionar informacién para
identificar tempranamente la necesidad
de intervencion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la prevencion o
resolucion de situaciones que vulneran o
pueden vulnerar los derechos humanos
de individuos o poblacién en general. Se
contemplan acciones que incluyen el
analisis de situaciones (alerta temprana),
educacion, intervenciones urgentes y
acciones especificas.

Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a

e , Se busca fortalecer las capacidades en
la Informacioén Publica. Articulo 54. .
. titulares de derechos y garantes para
Autoridad Reguladora: El acceso a la . .
. L promover el cumplimiento de la Ley de Garantizar el
informacién publica como derecho o

. Acceso a la Informacion Publica, la derecho al acceso
humano fundamental previsto en la . L i o
transparencia, rendicion de cuentas yla | a la informacion

lucha contra la corrupcién en los entes publica
del ordenamiento institucional de la
Republica de Guatemala.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados
por el Estado de Guatemala, estara

protegido por el Procurador de los
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ANALISIS DE MANDATOS

SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

(1)

Derechos Humanos en los términos de la
Ley de la Comision de los Derechos

Humanos del Congreso de la Republicay
del Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica.

(2)

(3)

Decreto 32-2005 del Congreso de la

La Defensa de los Derechos humanos de la

La Defensa de sus
Derechos
humanos vy la

Decreto 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Proteccidn
Integral de Nifiez y Adolescencia.

Contribuir a la implementacion de
politicas publicas nacionales en materia
de nifiez y adolescencia. Analizar la
realidad y guiar la accion con el propdsito
de favorecer la inclusiéon y equidad de
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad en el ejercicio pleno de sus
Derechos Humanos.

e : i i Supervision  en
Republica de Guatemala, Ley del Sistema | poblacion en la Republica de Guatemala y o
Nacional de Seguridad Alimentaria y|ejerce la Supervision en Derechos

igh Humanos para
Nutricional. Humanos. .

garantizar el
pleno ejercicio de
los mismos.
Atencion
especializada a
nifiez '

adolescencia, asi
mismo velar por
la proteccién de

los derechos
humanos de
garantes de
derechos y

cumplimiento de
politicas publicas
en defensa de
dicha poblacién.
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
(1) (2) (3)

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019.
Articulo 13. Metodologia y ejecucién. (...)
Para las instituciones Descentralizadas y
Auténomas, se debera realizar la Dar cumplimiento

implementacion de los Médulos de PpR s : al Presupuesto
Dar cumplimiento a la normativa de las
por Resultados —

para el presente ejercitio fiscal, con la / j
entidades rectoras en materia de

asesoria del Ministerio de Finanzas SO ; .. | PpR-y enfocar la
planificacion sectorial y tener una gestion

Publicas. La maxima autoridad de estas b i productividad

e 3 o con transparencia en el gasto publicocon |

instituciones, bajo su responsabilidad, s i institucional en
g . R resultados tangibles. g

lustificaran técnicamente al Ministerio de 8 beneficio de la

Finanzas Publicas, los casos en los cuales la poblacidn.

implementacién no sea posible llevarla a
cabo en el presente ejercicio fiscal y debera
entregar su Plan de implementacion para
el siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el
Gltimo dia habil de junio del ejercicio fiscal
vigente.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
(1) (2) (3)

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la

Atencion
Republica de Guatemala, Ley del

especializada a
Presupuesto General de Ingresos y Egresos i

G s . . r poblacién a
del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019. Contribuir a la implementacién de ) »
, g " G i : ) mujeres y nifiez,
Articulo 18. Clasificadores Tematicos: Las politicas publicas nacionales en materia e |
: . o ) , asi como velar
Entidades de la Administracion Central, de nifiez y adolescencia, asi como de

por la proteccion
de los derechos
humanos de

Descentralizadas, Auténomas y Empresas | igualdad de género. Asi mismo, analizar
Publicas, con base al articulo 17 Quater del | la realidad y guiar la accién con el

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la | propdsito de favorecer la inclusion y
garantes de

Republica, Ley Orgénica del Presupuesto, equidad de poblaciones en situacién de
derechos y

son responsables de cumplir con la vulnerabilidad en el ejercicio pleno de sus .
: - . cumplimiento de
informacion de los clasificadores Derechos Humanos. o i
politicas publicas
en defensa de

dicha poblacion.

tematicos, para lo cual debe utilizar el
madulo disponible en el Sistema de
Contabilidad Integrada (Sicoin).(...).

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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Analisis de Politicas

ANALISIS DE POLITICAS SPPD-02
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
Identificar las politicas directamente relacionadas
Vinculacién institucional
i con esta Politica
i . Poblacién e
Vigencia (describir las
e o que Metade |. - ;
dela Objetivo de la politica daew e intervenciones o acciones
o) escribe | la politica . T
politica : que realiza la institucién
la politica i
en el cumplimiento de la
politica)

1 | Politica Publicay Plande | 2017- | Garantizar el efectivo Nifiez Atencion y acompafiamiento

Accion para la 2032 cumplimiento de los derechos en la Defensa y Proteccion a
Proteccion Integral a la humanos de la nifiez vy la Nifez
Nifiez y la Adolescencia . adolescencia; asegurar el

(2017-2032) ’ desarrollo integral, equitativo e
incluyente de NNA; contribuir a la
reduccion los niveles de riesgo y
vulnerabilidad en la que vive esta
- poblacién y sus familias; atender y
proteger integralmente a NNA
que se encuentren amenazados y
sus derechos se hayan vulnerado;
fortalecer las instancias vy
procedimientos
interinstitucionales necesarios
para la transformacién de la
situacion de la nifiez vy
adolescencia en Guatemala y las
garantias que le debe a esta
poblacién.

2 Politica Nacional de 2008- | Promover el desarrollointegralde | Mujeres Capacitacion de Personas en
Promocién y Desarrollo 2023 las mujeres mayas, garifunas, Derechos Humanos
Integral de las Mujeres y Xincas y Mestizas en todas las Atencion y acompafiamiento

Plan de Equidad de esferas de la vida econdmica, en la Defensa y Proteccidnala

Oportunidades social, politica y cultural. Mujer

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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ANALISIS DE POLITICAS SPPD-02
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
Identificar las politicas directamente relacionadas
Vinculacion

institucional con esta

Mujeres y Plan
de Equidad de
Oportunidades

econdmica, social, politica y
cultural.

1 programa
establecido

’ : Poblacién Politica (describir las
. odiag que intervenciones o
de la Objetivo de la politica y Meta de la politica ! z
i describe acciones que realiza
politica i PR
la politica la institucion en el
cumplimiento de la
politica)
Garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos
humanos de la nifiez y
adolescencia; asegurar el
. s Se cuenta con un
desarrollo integral, equitativo e . .
: o sistema fortalecido de
incluyente de NNA; contribuir a .. »
iz ; atencion y prevencion
la reduccién los niveles de
= P s del maltrato y abuso a
Politica riesgo y vulnerabilidad en la . ;
G ; i nivel nacional,
Plblica y Plan que vive esta poblacion y sus - -
. = municipal y | Atencién y
de Accién para familias; atender y proteger G N
. 2017- |, : oo comunitario con la|acompafiamiento en
1 | la Proteccién integralmente a NNA que se| Nifez Yy
2032 participacion ylla Defensa Y
Integral ala encuentren amenazados y sus Ly s -
i coordinacién de las | Proteccion a la Nifiez
Nifiez y la derechos se hayan vulnerado; e s
, . ) instituciones publicas
Adolescencia fortalecer las instancias vy .
i y privadas
procedimientos .
: N ; involucradas en la
interinstitucionales necesarios e
s atencion directa de la
para la transformacion de la iz )
: - s nifiez y adolescencia
situacion de la nifiez vy
adolescencia en Guatemala y
las garantias que le debe a esta
poblacion.
Politi T
. ii5iea . Capacitacion de
Nacional de Promover el desarrollo integral 1 proceso Personas en
Promocio las  mujeres ma Desarrollado
oclony de , 9 ) ) . yas, Derechos Humanos
2 Desarrollo 2008- | garifunas, Xincas y Mestizas en oS
Integral de las 2023 |todas las esferas de la vida

Atenciony
acompafiamiento en
la Defensay
Proteccién a la Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Figura No. 1
Arbol de Problemas

Diagrama Arbol de Problemas

La situacion de
impunidad en el pais

La falta de respuesta La talta de credibilidad en Tas
instituciones que protegen los

gubernamental o

erechos hum:

Persistencia en la Violacion a los Derechos
Humanos

La cultura

Alto nivel de
conflictividad social

Fuente: Elaboracion propia, junio 2018, con base a Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el sector publico de
Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2017 - 2022

Para conceptualizar |a problemética que se relaciona con la intervencién de la Procuraduria de los
Derechos Humanos se utilizé el modelo conceptual arbol de problemas, con la finalidad de definir
los factores principales y secundarios que inciden en el desconocimiento del mandato legal
institucional y al alto indice de violaciones a derechos humanos.

Derivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el arbol de problemas de
Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:

Tomando en cuenta los elementos descritos en el rbol de problemas y posterior analisis con las

Unidades Administrativas Sustantivas, los elementos conceptuales se trasladan a una matriz que
permite describir los elementos basicos de los resultados deseados:
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4
23
b
<2S



iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Cuadro No.- 2

Analisis del Arbol de Problemas

=55

No.| ;Quienes? U ' 201 2019 2020 2021 2022
8
Met Meta Meta Meta Meta
a

Para el 2023,
Incrementar las 500,000

; Desconocimien ey personas se
Poblacién o delos  0aPacHadas  hay”capacitado 10000 10000 100,000 100000 100,000
. Derechos Y y  orientado 0 0
Humanos e sobre Derechos
Derecho Humanos.
s Humanos
Para el 2023 se
Aumentar i Sieriaa
e
Poblacién Vioiaciones a ;Stervenciones I
guatemaltec los i 35% 7% 14% 21% 28% 35%
5 Derechos k la
Humanos prevencion s
Setehan y :::elgvenmones
Proteccion de Prevaricin
los 2
Defensa
5 Humgr?::idm yProteccion de
los Derechos
Humanos.
Incrementar el ?333%! 2223 el
porcentaje 68
Cumplimiento d sujetos
Poblacion de la Ley de esujetos :
guatemaltec Acceso a la obligados que g:ﬁﬂl‘;‘:wn - 25% 3% 5% 70% 100%
a Informacion cumplen con L S n'; e
Publica laLey de - cﬁva%e iy
JInucmces na; :5?1 de Acceso ala
das Informacion
rar Pablica.

Fuente: Elaboracion propia, junio 2018, con base a Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por
Resultados para el sector publico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2017
-2022.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

A continuacion, se describen las variables que componen el andlisis del arbol de problemas
anteriormente descritos:

Tabla No. 1
Descripcion de las variables del Arbol de Problemas
Variables Descripcién
éQuiénes?: Poblacion en el territorio nacional.
1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
¢El qué?: 2) Violaciones a los Derechos Humanos

3) Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

1) Tasa de conocimiento de los Derechos Humanos
Indicador: 2) % de denuncias de violaciones de los Derechos Humanos recibidas
3) % de sujetos obligados cumplen con la Ley de Acceso a la Informacidn Publica

1) Incrementar las personas capacitadas y orientadas sobre los Derechos Humanos
2) Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos
Cambio: Humanos

3) Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a
la Informacion Publica.
Fuente: Elaboracién propia, junio 2017, con base al Arbol de Problemas de la IPDH.

Descripcion del Problema

En Guatemala persiste la violacién a los Derechos Humanos, lo cual es una problematica que afecta
a toda la poblacion, limita el desarrollo nacional y obstaculiza la vigencia del Estado de Derecho en
el pais. —

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de reconocer, respetar,
proteger, garantizar y promover los derechos humanos, tales como el derecho a la vida, a libertad,
el bien comun y los derechos econdémicos, sociales, culturales, derechos civiles y politicos y
especificos, lo cual se traduce en la interferencia existente a la privacién de libertades
fundamentales, tales como los actos o falta de acciones que atentan contra la dignidad de la
poblacién. En ese marco, se evidencia la falta de adopcion de medidas para garantizar el disfrute de
los derechos de toda la poblacién, principalmente mujeres, pueblos indigenas, nifiez y adolescencia,
juventud, personas mayores, personas con discapacidad, entre otras.

Este contexto, es evidente que a pesar de la existencia de avances en el marco normativo
internacional y nacional, asi como el cambio en el contexto politico a partir de la firma de la paz que
puso fin al Conflicto Armado Interno, existen serios vacios en materia de fortalecimiento de la
institucionalidad en la defensa de los Derechos Humanos y la resolucion de problemas que limitan
generar condiciones para hacer valer los mismos.

La naturaleza historico-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la actualidad,
exigen de la intervencién, debidamente organizada y dirigida del Procurador de los Derechos
Humanos.
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Marco Prescriptivo

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracidon de un Modelo
Descriptivo que permitié identificar las intervenciones mas eficientes que la Procuraduria de los
Derechos Humanos puede implementar para disminuir la vulnerabilidad y la violacion de los
derechos humanos.

Identificacion del modelo Prescriptivo

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas
eficientes para atacar la problematica o condicién de interés, derivadas de nuestro arbol de
problemas.

. i Condicion de e .
Intervencion Factor / Poblacion interd Poblacion objetivo
interés

» La poblacion guatemalteca,
Educacion

Desconocimiento de son los beneficiarios de recibir
portadores y garantes sobre los bienes y serviciosprestados
Promocion derechos humanos y por la Procuraduria 'de los
s Derechos Humanos. Asi como,
vulnerabilidad de la S
) S individuos o grupos de
Atencidn poblacién a la violacion de poblacién que se encuentren
sus derechos. en situacion de vulnerabilidad
Investigacion .. Vulnerabilidady dentro del territorio nacional.
Observacion, Conflictividad que propicia Violacion del Poblaciones e instituciones
incidencia y vulnerabilidad a la violacion derecho involucradas (mapeode
mediacién de derechos. posibles conflictos).
Supervision y Garantes de derechos:

Incumplimiento de deberes
de las instituciones garantes
para evitar la violacion y para
reparar el derecho cuando la

Instituciones y entidades de la
administracion publica.  Asi
como otras instancias en el
marco de la garantia de los
derechos humanos.

verificacion

violacidn existe.

Para la construccion del modelo anteriormente presentado se siguié un proceso de analisis que
incluyd identificar los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de atencién,
identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la informacion
disponible sobre indicadores de la situacién en derechos humanos para respaldar las decisiones.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Factores causales directos e indirectos

Factores causales Indirectos

Pobreza, exclusion
Intolerancia,
confrontacion,
polarizacién,
violencia, abuso de

autoridad de
funcionarios y
empleados
publicos, escaso
acceso a la
informacion,
corrupcion e
impunidad

Incumplimiento de

responsabilidades vy de
asumir consecuencias.

Escasa o nula participacién
social en
derechos.

relacion con

No existen programas
integrales de educacion vy
promocion de los derechos
humanos.

Escasa presencia en el
territorial del Estado.
Insuficiente adopcion de
medidas para garantizar el
disfrute de los derechos.

Desconocimiento de
funcionarios publicos sobre
responsabilidades en

materia de derechos.

Débil capacidad de
mediacion por parte del
Estado.

Insuficiente transparencia y
acceso a la informacion.

Factores causales
directos

Portadores
desconocen los
derechos humanos

El Estado
(Instituciones
garantes) incumple
sus deberes para
evitar la violacién y
para reparar el
derecho cuando la
violacidn existe.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Evidencias (Modelo Explicativo)

Tabla 5. Biisqueda v Sistematizacion de Evidencias (Modelo Explicativo), SPPD-06

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO

SPPD-06
EXPLICATIVO)
Tipo de documento Gung?:a
° o o Aporte del
a 2 ot TS 2 | documentoa
No. | Nombre del Documento | 2 g -g P Afode | 8| 2|®| 6
S £ Otros. o] 5 5| S| losfactores
212 E B Especifi Publicacién | -= S| 8 S
£ | 3| E| 3 |Especifique 5 §|E| causa
S g s § z| 2
[
n —

1| Pacto  Internacional de Marco 16 de X | Preeminencia de
Derechos Econdmicos, Juridico diciembre de los derechos
Sociales y Culturales y Pacto Internacional | 1966 Entrada humanos
Internacional de Derechos en vigencia: 3
Civiles y Politicos. Adoptados de enero de
y abiertos a la firma, 1976
ratificacion y adhesién por la
Asamblea General en su
resolucidn 2200 A (XXI)

2 | Encuesta Nacional de Empleo Encuestade |2016 X Condiciones de
e Ingresos (ENElI 1-201e). condiciones vida de la
Guatemala, INE /ENEI 1-2016 de vida poblaciéon y los

ciudadanos no
exigen el
cumplimiento  y
proteccién a los
Derechos
3|Reporte del Sistema de Reporte de | 2016 x | Denuncias sobre
Gestion de Denuncias, SGD, Denuncias a violaciones a los
Procuraduria de los Derechos nivel derechos
Humanos. nacional

humanos y la
necesidad de un

sistema de
procuracion  de
los derechos
humanos

Fuente: Elaboracién propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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Figura No. 2
Cadena de Resultados

Cadena de resultados

Eficiencia

Eficacia
[ | ]

I Resultados —|

L" PROCURADOR D 105

o« DERECHOS HUMANOS

Ejecucioén

Cadena de resultados de la PDH

Eficiencia I

Eficacia —I

Programas
Presupucstarios
I Ejecucion ' l— Resultados —I

l Monitoreo y Evaluacién

Productos Areas Programas Resultados

INSUMOS

Institucionales Estratégicas Presupucstarios Elaborados

Rcecursos
Elaborados

con base

) . = E 7
Productos Contenidas Asignados

SCEUN

necesarios
contenidos en en el Plan

para la
entrega

el Plan Estratégico en el Arbol

y : mandato 2
Operativo nstituciona Canstitiucional de Problemas

los
de lo Anual de la PDH

SCTrVvICIOs

Fuente: Elaboracion PDH

La cadena de resultados PEI sirve para identificar la légica de las relaciones de causalidad de los
elementos estratégicos y se basa en el marco explicativo descrito mas adelante. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer
servicios, actividades y productos que conduzcan al logro de los efectos e impactos esperados en el
Plan Estratégico Institucional.

El resultado final del PEI corresponde al impacto esperado en la sociedad guatemalteca. Los
resultados intermedios e inmediatos se traducen en los efectos esperados. Finalmente, se describen
los productos que la PDH generara para lograr los efectos y el impacto esperado. Los insumos y
actividades se veran reflejados en los planes operativos anuales y multianual.

El seguimiento a la cadena de resultados ayuda al proceso de revision interna continua, a través de
sistemas de monitoreo y evaluacion, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacion,
programacion y adoptar medidas, cuando sea necesario y de acuerdo a las demandas emergentes
del contexto nacional.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022

4
S
>

25




‘w&%‘

2Z0Z-£107 |eUOPNIisU| 03183184153 Ue|d

soydaseq
ap
soidiauud
owod
‘eupepnia
ugl
(sepewe iSoid oedioiped
oURWINK S0Y3I3q £ sejuano
50| & oyadsau ap
9P owaydun voiIpUal (HPREAIES
|2 JedyLRA SOUBLWNH ug ejhsa
esed exygnd $0Ud8J8( SO| | 1RO |ejuaweusaqng|
ﬁ“ﬂﬁ“ﬁ . e ojadsal jop gl sauoisiyap Jesodioduy
oaiwndwng | & osadse .
ugpewiouy | Asaosniadns | gy 0. z_“mq_nh: ‘B1oU u spEne) “0pEIsI PP OAID343
%004 sepdodas ap | %P ON/sEPeTRA seydodas tin fheE ek mo.,._ and u| 2edsue| gdnuod) - eaiand glus sauopnsul A JUNIYVASNVEL
RSt iy SOURLINK » oessuILIpe ap janil 8| B| RIU0D ug B| ua euepepnd se| T19VYSNOdSIH
soydasag s ‘soyoasep|  eyonj| euLO| uopedpryed [ua sosadoud so| 0avis3
sojeojadsas | 0sadoud ug ee ap| e A ey g g
op OlBHLIdwn soasopuow A sl ard oseooy] €] ¥jualioj | sayuanya odeH
[ERLETIE ssuoisiadns [ soj ug) &)l op Ao | esed soesadau
esed exyqnd ap oN eoaignd| sanowasd| sp eanoe sopedsa
uopensiulLLIpe uo! eJed| EI3U3) 50| Jejjosesaq
€| e soa.ojjuow oeuuojul| sajueseb| Jedsuel)
A sauorsiasadns ele Al ejuool uQIaANLOY
2poN) 0s829€ [e| soysasep| uedwno B| B4JUOD BYIN| B] A SEjUBND JuaUA0E
T n e R e r———
1P| saeny I ‘Baand ug ]
ojsle app so| ©| B 05300y 3p a7 & 3p| LERIaND 0pENSS
fe| epioedes| ap s,001| oueILIdWND 18 Jarowad esed [op sousjsiuiu
owslne elf 1o ‘cz0z| sawesed A soyoassp sp seeiny ¥l S0l €202 oue
ag| oewny| 3 BIed| us sepepioeded se| jaosjepo YIN |2 Bied ‘LN

L0-qddS SYLIW A SIHOAYDIANI ‘SOAVLINS3Y 3a NIWNSIY

L0~ ddS SPI2J\ £ $210p0IIPUT 'SOPDINSaY 2P UAUMSIY "9 DIGD |

|[EUOIDNIISU| BDI821RJIST UOIDRDIjIUR|] P ZILIIBA

iS0p0o) e1ed e1IU3AIA PUN URAS SOURLWNY SOYI3Iap S0 anb eied) =
\



. iParaque los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Tabla 7. Fichas del Indicador (Seguimiento). SPPD-08

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08 |
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
Nombre del Indicador | p, ., 6| 2023, 500,000 personas se han capacitado y orientado sobre Derechos Humanos.
Categoria el DE RESULTADO INSTITUCIONAL X
Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno | -----
asociada
Politica Publica Politica Nacional de Promoci6n y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades
Asociada (2008-2023).
Descripcion del
Indicador
Interpretacion Incrementar las personas capacitadas y orientadas sobre los Derechos Humanos
Férmiula de Cilcilo (N_o. de personas capacitadas y con orientacién sobre derechos humanos /No. De personas capacitadas y
orientadas sobre derechos humanos programados) x 100

| Valor del indicador
(en datos absolutos y --- --- - --- 102,139
relativos )
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
N/A

Medios de Verificacion

Procedencia de los ) - . .. - -
distss =L . Datos proporcionados por las Auxiliaturas y la Direccién de Promocién y Educacion
Unidad Responsable Direccién de Auxiliaturas, Auxiliaturas y la Direccién de Promocién y Educacion
Metodologia de : S

; og Matrices y Boletas de Verificacién Mensual
Recopilacion

Fuente: Elaboracién propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos
Para el 2023 se aumentara en 35% las intervenciones en la Prevencion, Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos.

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL X

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

¢ Politica Publica y Plan de Accion para la Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia (2017-
2032)
® Politica Nacional de Promoci6n y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de
Oportunidades (2008-2023).
Descripcidn del Indicador

Interpretacion Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos.
Férmula de Célculo ((No. de Intervenciones realizadas / No. de intervenciones ejecutadas el afio inmediato anterior) x 100

Politica Publica Asociada

! x| [ [

Yalor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

156,229

Linea Base

Afo Meta en datos absolutos

N/A

Medios de Verificacién

Datos proporcionados por las Auxiliaturas, Direccion de Defensorias y la Direccién de
Procuracion

Unidad Responsable Direccion de Auxiliaturas, Auxiliaturas Direccion de Defensorias y la Direccién de Procuracion
Metodologia de Recopilacién | Matrices de monitoreo, Expedientes y Boletas de Verificacion Mensual

Fuente: Elaboracién propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.

Procedencia de los datos
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

Nombre del Indicador

Para el 2023, el 100% de los sujetos obligados cumplen con la Transparencia activa de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL IX

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

M41: Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa E-goverment

Politica Publica Asociada

Descripcién del Indicador

Interpretacion

Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Férmula de Calculo

(No. de Sujetos obligados cumplen con la transparencia activa de la Ley de Acceso a la Informacién / No. Total

de Sujetos obligados) x 100

- x [ 1 | ]

Valor del indicador (en
datos absolutos y
relativos )

Linea Base

Afo

Meta en datos absolutos

N/A

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Datos proporcionados por las Auxiliaturas y Secretaria de Acceso a la Informacién Publica

Unidad Responsable

Auxiliaturas y Secretaria de Acceso a la Informacion Publica

Metodologia de
Recopilacién

Matrices de monitoreo, Expedientes y Boletas de Verificacion Mensual

Fuente: Elaboracién propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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Modelo l6gico de la Estrategia

NES)

RESULTADOS

PROGRAMA 11  (PROMOCION Y
EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS)
+  Eventos de promocion en Derechos Humanos
*  Formacion, capacitecian ¥ atencién bilinpiﬁu
de personas en Derechos Humanos

)

PROGRAMA 12 (DEFENSA Y PROTECCION
EN DERECHOS HUMANOS)

. i investigscién y verificacidn de
d ins redaci con D Humanos

*  Mediacion y verificacion pars ls gagaplin del
cumplimiento y el respeto de los Devechos
Humenos

*  Defensa y P
Humsnos

¢ Defensa y resolucion de derechos violentados

»  Atencion y scompaiemiento en |s defensa y
Proteccion s la Nifiex

*  Atencion y scompafemiento en |s defense y
Proteccin s ls Mujer

*  Seguimiento y elsboracidn de Informes y
desarrolio de copscidedes

*  Acciones de Anslisis € Investigacion en Dereches
Humanos

val de los i

PROGRAMA 13 (TRANSPARENCIA ¥ LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION)

*  Procesos de supervision de transparendia y luchs
contrs la corrupcion

*  Promocion y capacitacion de lu Ley de Acceso 8
In Informacin Publics

+  Acciones legales, asesoria tecnica ¢ informes en
materia de s Ley de scceso & Is Informacion
Pithlira

Aumentd el interés sobre
Derechos Humanos a nivel
general en la poblacion
guatemalteca

Aumento la demanda de Ia
poblacion en los servicios
de prevencion, defensa y
proteccion de los Derechos
Humanos

Aumentd el ejercicio del
Derecho al Acceso a la
Informacién Publica en los
titulares de Derechos, el
nivel de transéaren:iu,
acceso a la informacion,
rendicion de cuentas y
participacion  ciudadana
como  principios  de
derecho

o

| TERMeDIos

) |

Aumenté la capacidad de
conocimiento sobre temas
en Derechos Humanos en la
pablacion guatemalteca

Aumentd |a capacidad de
atencion en la Prevencion,
Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Aumentd la capacidad de
los titulares de Derechos y
garantes para promover la
transparencia y la lucha
contra la corrupcion

Plan Estratégico Institucional 2017-2022

Incrementar las
personas
capacitadas y
orientadas sobre los
Derechos Humanos

!

Aumento las
intervenciones en la
* Prevencién,
Defensay
Proteccian de los
Derechos Humanos

L

Incremento el
porcentaje de
sujetos obligados
que cumplen con la
Ley de Acceso




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Vision, Misidn, Valores y Principios
Tabla 8. Vision, Mision y Valores SPPD-09

VISION, MISION, VALORES

NOMBRE DE LA ENTIDAD
Y CUAL ES EL HORIZONTE
DE LA INSTITUCION

POSICIONAMIENTO
FUTURO
/TEMPORALIDAD

FORMULACION DE

IMAGEN EXTERNA LA VISION

Ser la Institucion que
defiende los Derechos
Humanos sin
discriminacién
alguna, con énfasis en
la accion preventiva y
con capacidad de
intervencion

Ser la institucidon que
cumpliendo con su
mandato y contando con
recursos técnicos y
presupuestarios procura,
defiende, Supervisa en
Derechos Humanos y

Procura y Supervisa en
Derechos Humanos para
que se garanticen los
derechos humanos de la

Procuraduria de los
Derechos Humanos

poblacion. T e territorialt oportunay
efectiva, con
humanos en toda la ; 2
Republica. (Aeepencencia;
objetividad e
imparcialidad.
SQUE
UIEN OMOS? P o0s?
e lde:fi:ad, %7\ eaue suscamos? "iﬁ:if;ﬁlf
Funcién principal, FORMULACION DE LA MISION
reconocimiento productos (bienes
razon de ser 3
legal y servicios) que se
generan
Ser la Institucién que
Somos una entidad| defiende los
responsables que| Derechos Humanos|Promovemos,
promovemos el] sin discriminacion | Atendemos,
respeto a los| alguna, con énfasis|Supervisamos en| Promover el respeto de los
Derechos en la accion | Derechos Derechos Humanos con atencion
Humanos, preventiva y con|Humanos, Somos| integral, educacién, promocion,
. 2 buscamos la| capacidad de| la Autoridad | procuracién y Supervision en
atencion  integral,| intervencion Reguladora de la| perechos Humanos, para lograr la
| procuramos y| territorial, oportuna|Ley de Acceso a la| vigencia de los mismos, asi como
supervisamos en|y efectiva, con | Informacién para el logro del bien comun vy la
Derechos independencia, Publica. convivencia pacifica en observancia
Humanos. objetividad e de la Constitucion Politica de la
imparcialidad. Republica de Guatemala, Tratados y

¢POR QUE LO HACEMOS?

¢PARA QUE? /
éPARA QUIENES?

Para garantizar los Derechos Humanos sin
discriminacién alguna.

Valores (principios)

Igualdad y No
discriminacién

Para la garantia en
titulares de
derechos.

Describir brevemente como aplican los
valores enunciados

Considerando que todas las personas son

sujetos de derechos, a las cuales se debe
garantizar un trato digno con calidad y
calidez de acuerdo con los principios

Convenciones Internacionales
materia de Derechos Humanos.

en

Describir como los valores
institucionales se aplican también
hacia la poblacién objetivo o
elegible

Promocién y Educacion en
Derechos Humanos

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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Valores

No.
2 (principios)

lgualdad y No
discriminacién

Describir brevemente como aplican los valores
enunciados

Considerando que todas las personas son sujetos de
derechos, a las cuales se debe garantizar un trato
digno con calidad y calidez de acuerdo con los
principios constitucionales en Derechos Humanos y
las directrices basicas sobre el derecho de las
victimas de violaciones contempladas en las
normativas internacionales sobre la materia.

Describir como los valores
institucionales se aplican
también hacia la
poblacion objetivo o
elegible

Promocién y Educacion en
Derechos Humanos

2 Celeridad

Entendida como que todos los asuntos de
competencia de la PDH seran tramitados en forma
radpida, a través de la intervencion inmediata, sin la
exigencia de formalidades.

Recomendaciones a
Garantes de Derechos
producto de la Supervisién
en Derechos Humanos

3| Transparencia

Entendida como la cualidad de permitir que la
sociedad pueda observar con toda claridad el actuar
de los funcionarios de la PDH.

Ser la Autoridad
Reguladora que garantiza el
Derecho al Acceso a la
Informacién Puablica

4 Integridad

En el sentido de que todos los Derechos Humanos se
conciben como derechos vinculados entre si, de tal
forma, que el respeto y garantia o bien, la
transgresion de alguno de él necesariamente impacta
a los otros derechos.

Procuracion y Atencién
integral sin discriminacién
alguna

Fuente: Elaboracién propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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Andlisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Tabla 9. Andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. SPPD-11)

Matriz de Analisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Mandato institucional definido por Constitucidon Politica de la Falta de fortalecimiento institucional en
Republica y Ley de la Comision de Derechos Humanos y del procesos administrativos y de capacitacion
Procurador de los Derechos Humanos, asi como la Ley de Acceso D1 especializada y técnica al personal.

a la Informacién Publica, leyes y tratados internacionales.

F1

Recursos financieros y técnicos insuficientes
para la ejecucién del PEI.

Capacidad de incidencia mediante pronunciamiento vy Mandato en materia de la Ley de Acceso a la
F3 | resoluciones. D3 | Informacidn Publica sin presupuesto especifico
ESPACIO asignado

VACIO F4 Institucion conserva una reserva de credibilidad y confianza D4 Promocidon y educacidon especializada en
ciudadana. Derechos Humanos.

Presencia a nivel nacional a través de las Auxiliaturas Edificio de la Sede Central no cuenta con
F5 DS suficiente espacio para albergar todas las
Lis Unidades y Sedes Departamentales vy
Municipales no cuentan no son propias.

Liderazgo y trayectoria en defensa y proteccion de los DDHH.

F2 D2

Incorporacion de enfoque victimoldgico en el trabajo de defensa

Fé Y proteccion.

D6

Enfoque en resultados ha sido adoptado a nivel institucional y

estructura plan presupuesto establecido. D7

F7

ESTRATEGIAS FO

Dotar de mayores insumos a las Fortalecer la gestion de la cooperacién
Auxiliaturas, partiendo de un diagnéstico internacional con el fin de obtener los
FO5|base, buscando la gestion con la|DOS |recursos financieros y técnicos que se
cooperacion internacional para apoyar la requieren en la implementacién del PEI.
labor del PDH a nivel nacional.

ESTRATEGIAS DA

Sistema econdmico, politico y En el marco del mandato institucional Establecer un Plan Anual de
social genera  situacion definido, establecer propuestas para Capacitacion con orientacién en
Al | estructural de vulneracién de | FA1 | prevencion de vulneracién de derechos que | DA1 | fortalecer la defensa y proteccién de los
los DDHH. genera el sistema estructural. Derechos humanos, con énfasis en la

disminucién de brechas de desigualdad




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

y discriminacién que genera el sistema
estructural de vulneracion de derechos.
Falta atencion de demandas y Fortalecer el liderazgo y trayectoria en Buscar mecanismos tecnoldgicos para la
derechos de mayoria de defensa y proteccién de los DDHH, atencion y procuracion de los derechos
A2 | poblacién por parte de generando recomendaciones a garantes de humanos a nivel nacional.
garantes genera derechos humanos.
; sz FA2 DA2
ingobernabilidad.
Interés particular en actores
A3 | politicos pone en riesgo el
presupuesto de la institucion.
Una estrategia de Garantizar el seguimiento de Estrategia para que el Programa 13:
A4 desprestigio a la labor pronunciamiento y resoluciones generando Transparencia y acceso a la informacion
constitucional  relacionada mecanismos de incidencia con actores clave cuente con presupuesto fortalecido y de
con los derechos humanos. FA3 | ©" la labor y gestion de la institucion. DA3 acuerdo al mandato, fortaleciendo Ila
Garantes de Derechos verificacion y acompafiamiento que
AS Humanos no estan requiere este mandato.
comprometidos con los
mismos
Falta de comprensidn sobre el Fortalecer la comunicacién externa sobre el Fortalecer el mandato de promocién y
A6 | rol de la PDH avance en los resultados estratégicos educacién especializada en Derechos
FA4 | orientados a la poblacion. DA4 | Humanos a nivel nacional, a fin de
A7 garantizar el desconocimiento sobre los
mismos.
Fortalecer el mandato de Supervisién en Fortalecer la cobertura nacional e
A8 Derechos Humanos a fin de genera incidencia para la atencion
FAS recomendaciones a garantes de derechos DAS interinstitucional de los DH, a fin de
~ | humanos en los 22 Departamentos de la comprometer a garantes.
A3 Republica donde se tiene presencia
institucional. :

Fuente: Elaboracién propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.

-~

Analisis de Actores

Tabla 10. Andlisis de Actores. SPPD-11

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Humanos y

cx Coordinacién
Tecnoldgicos

Area de Salud Regional
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INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ANALISIS DE ACTORES

SPPD-11

; Gestionar
Connite Técnico/Finan | Facilitador/ financiamiento r
2 Internacional de | A favor Alto ) a.cu or Alto 2 ca.ml.e para Nacional
) ciero Aliado fortalecimiento
la Cruz Roja oo
Institucional
Congreso de la Tedmite de iniciati
3 Republica de | Indiferente | Alto Técnico Neutro Alto ) 81 MickLas Nacional
de ley
Guatemala
Consejo
Departamental
Facili inaci
4 de Desarrollo - | A favor Alto Coordinacién A“cal‘;tador/ Alto a‘z:’?r:"zf'd'_‘ | Departamental
CODEDE- y sus o interinstituciona
comisiones
Consejo Nacional
para la Atencion i N
5 de las Personas | A favor Alto Coordinacién Fa.cmtador/ Alto COOI’F’Ina‘Cldl.‘I Nacional
: . Aliado Interinstitucional
con Discapacidad.
CONADI.
Consejos
Municipales de - ;
litad inacié son
6 Desarrollo - | Afavor Alto Coordinacién :Tical C:: arf Alto ﬁi::ﬁ::tit::c?onal Municipal
COMUDE- y sus
comisiones
Def i —
7 SIENH  piklice A favor medio coordinacion | mediador alto .Coor.dma.ctop Departamental
penal interinstitucional
Direccion de Buianas
8 Atencion al | A favor Alto b 'V Aliado Alto Coordinacion Regional
. Tecnologicos
Consumidor
9 Establgcummntos A favor Bajo Coordinacion Fa.cmtador/ Alto .Oon.dm?c'ép Departamental
educativos Aliado interinstitucional
GIZ Agencia del . -
t n
10 Gobierno Federal | A favor Medio Coordinacién Fa.c'h adar/ Alto .Coorf:hnalc:él Departamental
. Aliado interinstitucional
Aleman
Gobernacién g Facilitador/ Coordinacion
Af; C i : : S Departamental
1 Departamental avor Ak o Aliado Alte interinstitucional i A
Instituto T—
12 | Guatemalteco de | A favor Alto ,V Aliado Aliado Alto Coordinacion
. 4 Tecnoldgicos
Seguridad Social
Instituto
G malteco d . ;
13 ua.te al < A favor Alto Humanos,.y Aliado Alto Coordinacion Regional
Turismo - Tecnoldgicos
INGUAT-
Instituto Nacional Humanos y : Y .
14 . 8
A — A favor Alto Tecnaldgicos Aliado Alto Coordinacidn Regional
Ministerio de
Agricultura, :
15 | Ganaderia y | A favor Medio De Ejecucion | Aliado Alto interés Reoluclin de.casos de Departamental
. . su competencia
Alimentacion -
MAGA-

PTAIT EST

dEETCO TNSTTUTTONGT ZUI7-ZUZZ
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ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ministerio Acci R
e prvio e
i e . am
16 | Recursos A favor Alto Técnico Facilitador | Alto interés | los r ene Departamental
Naturales B sano Iy ecursos
MARN- naturales
Ministerio de T—
17 Educacion y sus | A favor Alto Tecnolé igos Aliado Alto Coordinacion Regional
dependencias B
Ministerio de Humanos
18 |Trabajo y sus|Afavor Alto ‘V Aliado Alto Coordinacién Regional
A Tecnologicos
dependencias
Ministerio
- - . F HH . .
19 Publico 'y sus|Afavor Alto Técnico a.ulltador/ Alto ‘Coor.dma.aép Nacional
: Aliado interinstitucional
dependencias
20 Municipalidades | A favor Alto Coordinaciéon Fa'clhtador/ Alto lCDDI‘F’Ina.CIOI.’I Municipal
Aliado interinstitucional
Organismo Tramite d rocesos
21 | lJudicial y sus | Indiferente | Alto Técnico Neutro Alto A a. .'e e Nacional
: judiciales
dependencias
Organizaciones - S
22 & R A favor alto Coordinacién | neutro alto coordinacién Departamental
pueblos indigenas
Programa de las “1 Gestionar
Naciones Uni Beni i Facili inanciami :
23 a nidas Adaiion o T'ecnico/Fman a.alltador/ Alto fin ncua.rm.ento para Ragionsi
para el Desarrollo ciero 2 Aliado fortalecimiento
PNUD Institucional
Polici ion : la
24 ?'.'ua Nedonal Indiferente | Alto De seguridad | Neutro Bajo Seguru.iad a Departamental
Civil poblacion
25 Prensa A favor alto coordinaciéon | neutro alto Informar Departamental
Procuraduria Jiiridica. Intervenciéon en los
26 General de la| A favor Alto L i Neutro Bajo interés | casos especialmente de | Departamental
: Administrativo .
Nacion nifiez
Programa de las Gestionar
il : . . - < i _
,7 | Naciones Unidas W Alto T.écnlco/Fman Fa.cllltador/ Al flnanclafnlfinto para [\ - cional
para el Desarrollo ciero Aliado fortalecimiento
—PNUD- Institucional
Red
Departamental - o
; ; T ad C on
28 |de Paternidad y | A favor Bajo Coordinacién Fa‘cuht arf Alto Ioorl.:hna?a . Departamental
2 Aliado interinstitucional
Maternidad
Responsable
Registro Nacional i
29 de Personas - |Afavor Bajo Coordinacion a.c1I1tador/ Alto .CDOF-dInéfCIOI:‘l Municipal
Aliado interinstitucional
RENAP-
Secretaria contra
la violencia ili inaci
30 ehe A favor Alto Coordinacién Fa.cmtador/ Alto Coorf:lma!cuép Nacional
sexual, Aliado Interinstitucional
explotacién y
Pram EStrategico mstitucionat 2017-2022




ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

trata de personas
—SVET-
Secretaria - i
31 | Presidencial de la | A favor Bajo Coordinacién Fa.clhtador/ Alto .CoorQ|n:aIC|6rI1 Departamental
. Aliado interinstitucional
Mujer -SEPREM-
32 Sociedad Civil A favor Alto Coordinacién ;?izlcl;;ador/ Alto Coordinacién Departamental
Universidad de L "
33 San Carlos de | Afavor Alto Coordinacion FB'CIIIthOF/ Alto Coorfjlnefcuﬁlj Nacional
Aliado Interinstitucional
Guatemala
Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.
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Mecanismo de seguimiento a nivel estratégico (cadena de resultados e indicadores)

Sistema Integrado de Evaluacion de los Instrumentos de
Planificacion Institucional

La planificacién en la Procuraduria de los Derechos Humanos est4 integra por:

7 S

fan EElratey,. .,

FCmo Scguimos Aranzande?
Fuente: Elaboracion PDH

Con base en esta grafica,se pretende la implementacién de un Sistema de Evaluacién Continua de
los tres Instrumentos de Planificacidn Institucional: 1. Plan Estratégico Institucional, PEI, 2. Plan
Operativo Multianual, POM, y 3. Plan Operativo Anual, POA.

El sistema integrado de monitoreo y evaluacién de la cadena de resultados que se manejara en la
Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicion de avances de las metas
del Plan Operativo Anual - POA -, Plan Operativo Multianual - POM - y Plan Estratégico Institucional
- PEl — a través de la creacion de instrumentos que permitan proveer informacién cuantitativa y
cualitativa de los resultados propuestos.

Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de
los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional, y efectuando el cambio esperado en el
titular de derechos y su entorno, determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la
eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo
planteado, por medio de un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para
que se genere informacion objetiva.

El sistema de monitoreo y evaluacion responderd a diferentes horizontes de tiempo para los niveles
estratégico, tactico y operativo. Eipevaluacidncdel hivebest AtEgize’ge realizard en dos momentos.
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Una evaluacién intermedia durante el tercer afio de ejecucion del PEl y una evaluacion final durante
el dltimo trimestre del quinto afio de ejecucién. El monitoreo de este correspondera a plazos
anuales. La evaluacion del nivel tactico sera de caracter bianual con monitoreos semestrales. El nivel
operativo sera evaluado en forma anual con monitoreos cada cuatrimestre.

La tabla a continuacién muestra la integracion de los niveles y plazos de evaluacién y monitoreo del
PEI.

Figura No. 3
Sistema de Monitoreo y Evaluacioén

gico - Indicadores Estraté 2020
B —
uitianual - POM

o[ il

Evaluacién Quinquenal de Indicadores Estratégicos

Evaluacidn Semestral de Indicadores Tacticos
Evaluacién Anual de Indicadores Operativos

Nivel Estratégico
Nivel Tactico
Nivel Operativo

Semestre |

@ Cuarimestre | Fuente: Procuraduria de los Derechos Humanos, 2017
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El monitoreo continuo se hara factible a través de instrumentos disefiados que incorporen el
enfoque de derechos humanos y de poblacién en condicién de vulnerabilidad, contribuird
cumplimento de los objetivos estratégicos y del objetivo general, con la finalidad de realizar ajustes
en la planificacidn, programacion y presupuesto, cuando sea necesario.

Es importante mencionar que el mandato de la Procuraduria de los Derechos Humanos es de
aplicacién a nivel nacional, se cuenta con representacién del Procurador de los Derechos Humanos
en 22 Departamentos y 13 municipios de la Republica de Guatemala, cada sede atiende a toda la
poblacion que solicite ser atendida, orientada y acompafiada en sus Derechos, por lo tanto, la
delimitacion territorial es muy compleja ya que no se puede dejar de atender a ningtn grupo de la
sociedad.

La linea base no se ha implementado debido a que la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos ha realizado cambios a su estructura programética atendiendo a una mejor organizacion
funcional y eficiente en sus procesos. Por lo que se tomara como linea base para el ejercicio fiscal
2022 el reporte de metas institucionales del presente afio 2021

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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Anexo 1. Marco Descriptivo

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del proceso de elaboracién de un Modelo Descriptivo que permitié
identificar las intervenciones mas eficientes que la Procuraduria de los Derechos Humanos puede implementar para

disminuir la vulnerabilidad y la violacién de los derechos humanos.

El modelo descriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como las mas eficientes para atacar la

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Identificacion del modelo descriptivo

problematica o condicién de interés, derivadas de nuestro arbol de problemas.

Intervencion

Investigacion
Observacion,

Supervision y

-

Para la construccién del modelo anteriormente presentado se siguié un proceso de anélisis que incluyé identificar los
factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de atencién, identificar sobre qué factores y que grupos
poblacionales intervenir y revisar la informacion disponible sobre indicadores de la situacién en derechos humanos para

Educacion

Promocion

Atencion

incidencia y

mediacién

verificaciéon

Incidencia

Factor / Poblacién

Desconocimiento de
portadores y garantes sobre
derechos humanos y
vulnerabilidad de la
poblacion a la violacidn de
sus derechos.

Conflictividad que propicia
vulnerabilidad a la violacién
de derechos.

Incumplimiento de deberes
de las instituciones garantes
para evitar la violacién y para
reparar el derecho cuando la
violacién existe.

respaldar las decisiones.

Condicién de
interés

Vulnerabilidad y
Violacién del
derecho

Plan Estratégico Institucional 2017-2022

Poblacion objetivo

La poblacion guatemalteca,
son los beneficiarios de recibir
los bienes y servicios prestados
por la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Asi como,
individuos o grupos de
poblaciéon que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional.

Poblaciones e instituciones

involucradas  (mapeo  de
posibles conflictos).
Garantes de derechos:

Instituciones y entidades de la
administracion publica. Asi
como otras instancias en el
marco de la garantia de los
derechos humanos.

%
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Factores causales directos e indirectos

Factores causales Indirectos

Pobreza, exclusién
Intolerancia,
confrontacién,
polarizacién,
violencia, abuso de

autoridad de
funcionarios y
empleados
publicos, escaso
acceso a la
informacidn,
corrupcion e
impunidad

Incumplimiento de
responsabilidades y de
asumir consecuencias.

Escasa o nula participacion
social en relacién con
derechos.

No existen programas
integrales de educacién y
promocién de los derechos
humanos.

Escasa presencia en el
territorial del Estado.
Insuficiente adopciéon de
medidas para garantizar el
disfrute de los derechos.

Desconocimiento de
funcionarios publicos sobre
responsabilidades en

materia de derechos.

Débil capacidad de
mediacion por parte del
Estado.

Insuficiente transparenciay
acceso a la informacion.

Factores causales
directos

Portadores
desconocen los
derechos humanos

El Estado
(Instituciones
garantes) incumple
sus deberes para
evitar la violacion y
para reparar el
derecho cuando la
violacién existe.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022

Condicidon de interés

Violacion del

Vul bilidad
dinera derecho
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o
—Marco Estratégico
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Anexo 2. Prioridades

Las prioridades de la actual gestion responden a los derechos vulnerados, entre los que se encuentran el derecho a la
educacion, a la alimentacién y a la salud; y poblaciones prioritarias, que ademas de mujeres, nifiez y adolescencia e indigenas,
incluye a las personas mayores, migrantes, personas privadas de libertad y Defensores de los Derechos Humanos.

—

Derecho a la
Alimentacion

V,

R

»
Derechoala
Educacion

J

Derecho ala
Salud

7

Ty

Personas

'Prioridades Wlavares

Migrantes

Personas
Privadas de
Liberdad

Defensores de |
Derechos
Humanos

-

La Procuraduria de los Derechos Humanos, estd estructurada para atender, defender y promover los derechos de poblacién en

condicion de vulnerabilidad de manera integral y a través de Defensorias especificas, siendo éstas:
1. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Defensoria de la Mujer

Defensoria de los Pueblos Indigenas

Defensoria de la Diversidad Sexual

Defensoria de las Personas Mayores

Defensoria de las Personas Privadas de Libertad

Defensoria de las Personas con Discapacidad

Defensoria de la Juventud

Defensoria de las Personas Migrantes

10. Defensoria de las Personas Victimas de Trata

Fla 1 Est EtEgICOl 5tituci0na| 201;'2022
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11.
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Defensoria Socio ambiental

12,
13.
14.
15.
16.
17.

Defensoria de la Salud

Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional

Defensoria de las Personas Trabajadoras

Defensoria de los Usuarios del Transporte Publico

Defensoria del Consumidor y Usuario

Defensoria de Defensores de Derechos Humanos y Periodistas

Anexo 3. Elementos estratégicos

Los elementos estratégicos del PEI 2017-2022 se integran por el objetivo general, los objetivos y ejes estratégicos, y los
enfoques transversales.

Contribuir a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en Guatemala en el marco
del mandato del PDH, los Tratados y Convenios Internacionales y la legislacién nacional sobre la materia.

* Restituir los derechos violentados de las personas atendidas por la PDH.

* Elevar el conocimiento y acciones de la poblacién, para impulsar el reconocimiento, respeto, proteccion,
garantia, afirmacién y reivindicacion de sus derechos humanos

® Prevenir la violacién de derechos humanos en distintos escenarios sociales a través de promover procesos
de didlogo

* Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y garantes para promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, la transparencia, rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcién

El PEl se componen por 4 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollard su trabajo en el periodo 2017 - 2022,
a saber: a) Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos; b) Educacién y Promocion; c) Prevencién de violacién de los
Derechos Humanos en diferentes escenarios sociales; y d) Transparencia y lucha contra la corrupcién.

Defensa y proteccién de los derechos humanos. Este eje contempla el trabajo de investigacion de las denuncias
presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos de oficio en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos, la
supervision de las instituciones garantes de los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas por el
PDH y organismos internacionales en derechos humanos y la investigacion y andlisis en materia de Derechos
Humanos.
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b. Educacién y promocién de los Derechos Humanos. Este eje esta constituido por procesos de formacién y
capacitacion, asi como difusion, afirmacién y reivindicacién de los Derechos Humanos que contribuyan al
conocimiento y asuncién de la poblaciéon como titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al
Estado.

c. Prevencion de violaciones de los derechos humanos en distintos escenarios sociales. Este eje capta varias acciones
institucionales que buscan gestionar informacién para identificar tempranamente la necesidad de intervencién del
PDH en la prevencién o resolucion de situaciones que vulneran o pueden vulnerar los derechos humanos de
individuos o grupos poblacionales. Especialmente, los derechos colectivos de pueblos indigenas. Las acciones
incluyen el andlisis de situaciones (alerta temprana), educacion, intervenciones urgentes y acciones especificas.

d. Transparencia y lucha contra la corrupcién. Este eje evoluciond desde un enfoque basado en el derecho al acceso
a la informacidn publica, a uno que comprende los desafios que derivan de la corrupcién que obstaculiza el pleno
ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema
es una prioridad del PDH porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los fondos publicos dedicados a
programas y servicios, aumentara el respeto, la proteccidn y se garantizaran todos los Derechos Humanos.

Para la implementacién del marco estratégico que se presenta, se estableceran programas programaticos y
presupuestarios enfocados a la gestion por resultados progresivamente de acuerdo a las capacidades técnicas y
presupuestarias de la institucion. Aunque se estimula para un periodo de 5 afios, el PEl estd formulado para brindarle
continuidad a mediano y IaFgo plazo.

Enfoque basado en derechos humanos: El enfoque basado en derechos humanos es coherente con un Estado de

Derecho. Este enfoque se basa en situar los derechos humanos y los principios metodoldgicos para garantizarlos, en
todos los aspectos del trabajo de una institucion o una iniciativa.

El enfoque basado en derechos integra a los dos sujetos clave en los tratados internacionales de los derechos humanos:
los titulares de derechos y las instituciones garantes de los derechos (el Estado). Con base en estos sujetos el enfoque
implica algunos principios basicos vinculados al derecho internacional de los derechos humanos. Los derechos de
igualdad y no-discriminacién deben ser respetados en todo aspecto de una iniciativa o programa. Los garantes deben
ser transparentes en sus acciones y, ademds, deben rendir cuentas a los titulares de derechos. A la vez, los titulares
deben tener acceso al didlogo participativo e inclusivo con los garantes sobre los derechos humanos.

Enfoques de género y etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propdsito de analizar la realidad y guiar la accidn con el
propdsito de favorecer la inclusién con dignidad y equidad de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus
Derechos Humanos. Esto de acuerdo a la legislacion interna y a lo preceptuado en los pactos y convenios ratificados por
el Estado para la proteccion de grupos de poblacién en condicién de vulnerabilidad.

Plan Estratégico Institucional 2017-2022
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En el analisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las disimiles formas como se violentan los
Derechos Humanos y el impacto especifico de estas violaciones en algunos grupos de poblacién. En la accién se traduce
en medidas especificas y rutas de atencion destinadas a reconocer las diferencias entre los individuos, con el fin de
solucionar de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada grupo poblacional no sélo sus necesidades basicas sino
también su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres se trata de desarrollar acciones y estrategias para que gocen de los derechos en
condiciones de igualdad y no discriminacion. Esto con la finalidad de que se garanticen los derechos de las mujeres
estipulados en Tratados y Convenios Internacionales y en normativas nacionales sobre los derechos humanos de las
mujeres, nifias, adolescentes y mujeres indigenas.

En relacion con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los derechos del pueblo Maya, Garifuna
y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una
atencion prioritaria, oportuna y contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar los datos e informacion
especifica para visibilizar la situacién de los derechos humanos de la poblacién indigena.

La adopcion de estos enfoques demandard de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH un intenso trabajo que incluye,
entre otras acciones, la formacion del personal, el desarrollo de modelos y rutas de atencion, asi como instrumentos
especificos de monitoreo y evaluacién.

La siguiente figura muestra la relacién entre el contexto nacional, ejes estratégicos y enfoques. El contexto nacional se refiere
a la situacion sobre la cual la PDH actuard para modificarla y crear las condiciones que permitan el ejercicio y vigencia de los
Derechos Humanos en Guatemala.
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Figura No. 1
1: Marco estratégico del PEl de la PDH 2017 - 2022

Contexto
Enfoques
transversal
Educacién y x
promocion de //
los derechos
humanos
Defensay Enfoque Prevencion de
proteccién d Basado en ulneraciones de
los derecho: Derechos los derechos
humanos Humanos humanos

Transparencia y
lucha contra la
corrupcion

- Contexto

Fuente: Elaboracién PDH

La ejecucion del PEI, respondera a los resultados: final, intermedios e inmediatos. Asi como a los productos principales que

se describen a continuacidn.
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