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Insuficiente espacio fisico, para desarroltar

Interna y Direcckin de Comunicacion Soclal.

Gestion Operativa del Recurso

Humano

El proceso de ascensos @ promocicn de
puestos no ha sido implementade

las actividades del personal de Auditorla |

Datos y Aplicaciones Tecnologicas

El entorno de [a plazaforma Meodle no e
amistoso  para @l wswario,  limia. la
participacidn de perssnas

Gestidn Operativa

Adquisicion de lteratura actuabizada  de|
Derechos Humanos

Gestion Presupuestaria

19

Gestidn Operativa

Les desembolsas no se reciben de acuerdo
a la programacion cuatrimestral

La falta de fortalecimiento en ¢f mecanisma
para su gestian financiera, por parte de los

que fa documentacion que conforman los)
expedientes, no cumpla  con  los)

establece.

20

Normativa de entes rectores

Incumplimienta @ L normas  de
planificacsdn gubernamental y al acuerdo
028-2021 de 3 CGC -SINACKS.

21

Gestldn Operativa

Tecnologlas de Informacidn

dispersa e inexacta de datos
para la toma de decisiones.

carencia de registros informéticos. [5G0,
Educacién, Secai, supervisian, RRHH, etc )

23

Gestidn Operativa

|Limitacidn &n a atencidn por carencla de

|combustible o vehiculos en mal estado
|derivade de la cobertura territorial de las)
Sedes.

25

Biones del Estada

Deficienciy en conformacidn de
i para  baja de  activos)
inventariables y registros de bienes en ol
mibdulo de inventarios de SICOIN

de revision de los expedientes trastadades |

requerimientos minimos que la normativa )

Gestidn Presupuestaria

de Recurso Humano relacionadn a temas
Administrativo-Financiera

Fortalecimiento de las Auxiliaturas en tema

{diferentes departamentos, puede ocasionar ]’

|Deficiencia en la toma de decisiones por)

Qe DA EVALUAR

DISFONIBUDAD

Reducir c:’:;:fé’::::’:;::‘:::“ a0 FS0) 0 o RESPONS DA, EE“"S’ L : Interno oA FEBRERD | NOVIEMOAE
i3 Cémo: DISP PRESUP i
Cudndo: 3 MESES
la Falitica de Promocion y g::::;‘::g‘m Corto Plazo
Compartir Sucesian para las Personas Trabajadoras de - rctor ’ Interno Directorfa Marzo Marro
g Céma: Propuesta (1- 3 mases)
Cuando: Mario - N
x:‘:nn:::eﬂmm Largo Plaze (ireesor de
=n: Di
Compartir Actualizacion de la plataforma Moodbe, il Interno Promacidn y 01-01-23 31223
Como: Memaorando (&- 12 meses) Educadlin
— Cudndo: e : e e s —
g’::fc.nn'::nc::lm Largo Plazo Dredctor g
Compartir Digitalzar bos servicios de la Biblioteca. FHRE B9 Interng Promocian y 01-01-23 311273
Camo: Memarande (6 - 12 meses) Ed ian
Cudnde: Diciembee e
Qué: Establecer
. Reprogramar las compras na|Quien: Director Largo Plaro
Redugir Direct 1-23
s Indispensables. Céma: elaboranda un plan 16+ 12 meses) iz e e S
Cudndo: Provima afe
Establecer mecanismos de N U] e Evacibid Fonilas
garanticen una buen control y gestion de|
. Quien: FRI Corto Plazo &
Aceptar los' expedientes ¥ actualizar  les| . Interne Director 0201-23 310323
i .. |Como: Autorizacian PDH {1- 3meses)
procedimientos y procesos de la Diteccion| 5
Cudnde: ler Trimestre
Finaniera
B R Gue: Cranograma de entra de o h
documentas
Politicas Institucionales aprobadas
3 ) e
Evitar Guds ‘Oe implementacin del  Siacig| et Denacride e Cortnflaro Intermo Ditechu e 010322 310122
aprobada y vigent Alanificacian [1-3 meses) Planificacian
L Cdma: Decumento
— Cudndo:Mago I 2Ll =
Cue: Compendi de
Indicadores de gestidn
Actualizacitn de indicadores de Gestin y|Quien: Direccidn de Medlans Slase o—
i .
. N 3 3
Evitar Ejpcucion por parte  de  Planificacién, |Planificacion,  Financiera  y (36 mesas) Internn Planificacién 010323 310623

Financiera y Administrative.

Incluir en la Politica de gestida de las
tecnologias de informacidn las ventajas del

Administrativa

.ltslillﬂ de los  diferentes  sistemnas) e Poiive stivcisnal
informaticos  relativos 2 denuncias, i
supervision y educacidn, 0o Medlaro Plazo
Evitar it ._l‘ i Como: Plan de accide de la Interna Director/a Maya My
Actualizacidn  informatica  del  SGD, [3- 6 meses)
N implementacidn del SINACIG)
Plataformas de Educacidn y de fa SECAL en 1 PDH Cudnda: Ma
{Programar ¢l disefio yio actualizacidn de e
los  sistemas informdticos relativos 2
Tecursos humanos y supervisiones.
s Qué: Proyecte integral de Directar
f 1 hicul,
Adiuiceidn del parug vehieular &l renovacion  wehicular Chulen Administeativo /|
centros de costo s i A3 3
Evitar Anatizar ner procedimiento / Clas nterno Directer Mayo Ma
sil Ilf'l:ado“dl.‘ ::r:oni i nlp' ‘:conemm' Pnein f | Planificecida (3 Gmeses) S Findiiciem ek >
il e Ylcemo: Perfil de Proyecto Director de
o e Cuindo: Mayo Planificacion
2! — Ay -
Dar seguimianto a cronagrama de acciones guizn-: AN — e
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i | izaci i
Redacir n.vulucladas para la regularizacidn  de Adevibnistrativa Hrianciera Mediano Maze e R il siillo
bienes adguiridos con recursos de la 3 - 6 meses) :
s i 4 Cama: Informe e Administrativa
Institucin ¥ adquiridos  mediante = 3 =
p Seguimiento Financiera
donacisn, ¥
o Cuwando: Julio A= —_— —
::::I::l:: ‘;‘;“cm;:‘:":"":”:::i’r:: s e Director
ien: D { i
medio def fondo rotativa. Qul en: Direceldn Financlera / Financiere !
Elaborar la estratagia de calidad de gasta| oo ATVl e Direccitn
Reducir SRl 8 eelraega de caldad dv RS0 by occadn Planificackin HNGE e Inerno 3 sulia i
publico 2022 s G i de (3 - & meses) Administraclén  /
Un buen manejs de lod libres  de s Director e
2 procedimiento : "
contabilidad y otros. g Panificacsdn
i " Cuanda: Julic
Soligitud de G o ales on o =
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Quit: Sistéma informdtico
Quien: DTI
Saturacion de operaciancs por alta carga de| ’ . Directar de,
de lajCémo: o ot 5 i Pl
26 | Tecnologies de fa informacion  fwabsjo en  relacion & informes Reduc ;f“‘";‘“:"::::‘;’:a ;':::::::“ g i n":"’; o i ::'_‘; H:::“ Tecnologias de lafiulio iulin
administrativos en educacitn y promocian i i R Informacian
internacional
Cudndo: lulio [parclalmente)
o == Qué Documento ) R
? Quien: Direczion de Recursos) "
idad salarial i | 3
Getion Operativa del Ricurs Desmotivacidn por inaguidad salarial Politica de suz.esoﬁn \l Prornr.!uon del Cargo, st I Directora de|
7 Personal con la misma plaza laboral pero! Evitar Proyecta de nivelacksn salarial de ta PO en " Interno Recursos Maya Mayo
Humaneo k i Cdmo, Politica de Sucesion y|{3 - & meses)
con diferentes salarios el anteproyecto de presupuesto 2023 . Hunranos
Pramaocian dol Carge
e— Cuanedn: Mava e
Los informes temdticos se ven afectados 1
por fafta ‘de Instrumentos (manuales o s
i - proc .
lizar | 0 i de
gulas) para real mar. la superviside,  Falt, aspecilitos pars dar segulmisntn. 512 ruts Qi Elaboracion I
establecer los mecanismos para determina |propuestas de comasion
28 Gestian Operativa que se haten can los sijetes obligados que isgoge |5 D stpeteisiin, Quien Procuradora adjuna il |20 F1322 Initerne RROH Ity Mayo maye
i ¥ {5 les trasladard un vehicuto ¥ una moto a i {1- I meses) Adjunta I
va no reciben recurses del Estado como po Camo: ™
. ; 2 rada Centro de costo y se los o
cjemplo, las industrias extractivas Encnatialinte Cudndo: Mayo
Ko se cubre el drea geogratia competencial s i
det la =
T — TS T OTECTD OE T — -
archivo [equipos fisicos. y tecnaldgicos,
racks, personal, er )
i =
N — Gast wr el apoyo de La conperaciin | Que Dommem_o Ser S et
% r internacional para el equipamients  del|Quien: Secretaria General Corta Plazo -
29 Gestitin Operativa Informacion/documentacicn Reducir 2 Interra / Directora  de|Mayo Mayo
|vulnerabilidad et Archiva institucional fchis e el Siorma: Gestion fi=Bmesesd |Coaperacitn
A Guia en relacitn al mangjo y resguarde de{Cusndo: Mayo
Jdocurmentacion semiactiva,
Revisién y actualizacion de la normativa ededl
“Pata cada riesgo se doben idantificar los cantroles exstentes, la evidencia de Yos mismot v Ia de estos efecto s an de | ¥ioclimpacta
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Dr. José Alejandro Cérdova Herrera
Procurador de los Derechos Humanos

defos Derechos Humanos

Sello
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PROCURADO

DELDS DERECHOS HUMAN{

Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos

1. CENTRO DE COSTO Procuraduria de los derechos Humanos
2. NOMBRE DE AUXILIAR, DEFENSOR(A), DIRECTOR(A): José Alejandro Cérdova Herrera,

3. CARGO: Procurador de los Derechos Humanaos
4, PERIODO DE EVALUACION 2023

6. CODIGO DE CENTRO DE COSTO: Institucional

1) 12 (3)

¢ ; t - Frecuencia de Severidad del
No. Riesgo Sub Tema Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo 3 Responsable )
" Monitoreo Riesgo

|Normativa de entes rectores Unificar criterios entre Auxiliaturas y SECAI GESTIONABLE Dar seguimiento a Memorandum Mensual Auxiliar
: Dar seguimiento a las recomendaciones de la o s e 4 s
2 |Mormativos en General B R ; w : BASICO Dar seguimiento a las recomendaciones Semestral Auxiliar
PDH, ampliacion de monitoreos in-situ -
| Gestion Operativa del Recurso |Exceso de trabajo estrés manejado por el ) =i i B TR T
3 P Y ; 2 GESTIONABLE Dar seguimiento a Solicitud Mensual Auxiliar
|Humano personal L i i
e _—y - Sy Socializar con la debida anticipacion de los
Gestion Operativa del Recurso  |Capacitaciones y actividades fuera del POA de el Ao P | Corto Plazo o
4 g  BASICO POA de Recursos Humanos y de | Auxiliar
Humano Auxiliaturas : e ) ) (1-3 meses)
Mecanismos Internacionales
|Solicitud dirigida a la Direccion de
| Planificacion, solicitando la revision, y
gestian de la aprobacion del Manual de
Procedimientos de la Auxiliatura : o
| , ’ ’ s 2 Mediano Plazo Auxiliar Guatemnala
5 |Gestion Operativa Ausencia de procedimientos claros Guatemala Central. posteriormente se |
: e 3 (3 - 6 meses) Central
|dara seguimiento cada 15 dias a con
‘| consultas verbales y cada 30 dias con
reiteracion sobre la consulta por escrito
hasta obtener resultados.
1
Durante el desarrollo del periodo electoral se S ) il o | -
. . : - S Corto Plazo | Auxiliar
6 |Gobernanza vislumbra el surgimiento de algunos escenarios ' |Reunidn de coordinacion |
7 i {1 -3 meses) Departamental
sociales vulnerabilizados. - ] o o [ I v
Renuenci desinterés de las Entidades | :
gy : - 2 ¥ I o . i e Corto Plazo |Auxi|lar de la Libertad,
7 |Gestion Operativa Educativas para procesos de formacion en Oficios de Solicitud y Convocatorias [ ¥ i Potin
derechos humanos . l
s e Largo Plazo Auxiliar de la Libertad
I v
8 |Gobernanza Falta de cultura de denuncia en la poblacion GESTIONABLE televisian, estaciones promocionales sobre 8
: (6 - 12 meses) Petén
el tema de Denuncia




| al confirmar el contrato de arrendamiento

documentacion que conforman los expedientes, |
no cumpla con los requerimientos minimos que
la normative establece.

J = Condiciones de Riesgosas por deterioro de en el afio 2023. enviar a la Direccion Corto Plazo =
9 |Gestion Operativa = el 8 iy Auxiliar
algunas dreas del inmueble | Administrativa un memaorando solicitando (1-3 meses)
las reparaciones del inmueble
La obligatoriedad del cumplimiento de turnos, | {
que no esta contemplado dentro del reglamento | A través de la respuesta de las direcciones -
. . : : _ : Corto Plazo Aucxiliar de Santa
10 |Gestion Operativa interno de trabajo, asi como la reposicion dej ¥ departamentos ante los memorandos
3 4 , | X (1-3 meses) Elena, Petén
tiempo que es un tramite demasiado |enviados
buraocratico
No se cuenta con equipo de seguridad que
garantice la vida del personal de la PDH, para
cuando toca cubrir eventualidades de alto}
riesgo. No se cuenta con protocolos def 1A través de la respuesta de las direcciones -
= : = i - d Corto Plazo Auxiliar de Santa
11 |Gestion Operativa actuacion para la atencion de los diferentes |y departamentos ante los memorandos
. " : (1 -3 meses) Elena, Petén
actos sociales criticos (bloqueos, lenviados
manifestaciones, desalojos), asi como la falta de|
capacitaciones para fortalecer nuestro actuar|.
ante las eventualidades.
La constante informacion para que no exista| olicitudes mediante memorando para el Largo Plazo ¥
12 [Normativos en General iz p A 9 4 " i P E Auxiliar
desfase en las acciones a realizar equerimiento del mismo (6 - 12 meses)
La comunicacion y coordinaciones con ;
; diferentes instituciones de los municipios se| e
Gestion de medios de i ¥ K 2 ' i Mediano Plazo Augxiliar, educador y
13 ~ S necesita  mantener frecuentemente y  por |Verificar informes realizados .
comunicacion 5 ; Lo s . | (3 - 6 meses) oficial
distancia es dificil y poco personal dificulta]
mantenerlas
Insuficiente espacio fisico, para desarrollar las| -
14 |Gestidn Operativa actividades del personal de Auditoria Interna y | SEGUIMIENTO B DA
E B " (6 - 12 meses)
Direccidn de Comunicacidn Social.
Gestidn Operativa del Recurso |El proceso de ascensos o promocién de puestos e Corto Plazo i
15 s p fo e 4 H Memo de seguimiento Director/a
Humano no ha sido implementado (1 -3 meses) =
ooy El entorno de la plataforma Moodle no es| Director de
Datos y Aplicaciones g e e - Largo Plazo L.
16 5 amistoso para el usuario, limita la participacion Correo electronico Promocion y
Tecnologicas ; 4 (6 - 12 meses) :
de personas S Educacion
p i . | Director de
. ) Adquisicion de literatura actualizada dej <sls ) Largo Plazo :
17 |Gestion Operativa : |Correo electrdnico Promocion y
Derechos Humanaos |6 - 12 meses) e
A Educacion
. . Los desembolsos no se reciben de acuerdo a la| .
18 |Gestion Presupuestaria - , 1 Reportes Anual Director
| programacion cuatrimestral
La falta de fortalecimiento en el mecanismo de
revision de los expedientes trasladados para su|
gestion financiera, por parte de los diferentes
19 |Gestion Operativa departamentos, puede ocasionar gue la BAS | Controles internos Semanal Director




MNormativa de entes rectores

gubernamental y al acuerdo 028-2021 de la CGC
SINACIG-

Incumplimiento a las normas de planificacidn

Controles internos

Director de

Semestral ERAT
Planificacion

Gestion Operativa

Informacion dispersa e inexacta de datos para la
toma de decisiones

Deficiencia en la toma de decisiones por
carencia de registros informaticos. {SGD,
Educacion, Secai, supervision, RRHH, etc.)

| Controles internos

Director de
Planificacion,
Financiero y

Administrativo

Semestral |

Director/a

27

28

22 |Tecnologias de Informacidn
23 ==Gr-_\stiépn Operativa

24 |Bienes del Estado

25 Ges:idr: _Pr_es;u;a _

26 T;cnologl'as_d_e-la {n_forma:io'n

|Gestion Operativa del Recurso

|Humanao

Limitacion en la atencion por carencia de
combustible o vehiculos en mal estado derivado
de la cobertura territorial de las Sedes.

bienes en el madulo de inventarios de SICOIN

Deficiencia en conformacion de expedientes|
para baja de activos inventariables y registros de|

Fortalecimiento de las Auxiliaturas en tema de
Recurso  Humano relacionado a  temas
Administrativo-Financiero

BASICO

Saturacion de operaciones por alta carga de

en educacion y promocion

trabajo en relacion a informes administrativos|

Desmotivacion por inequidad salarial.
Personal con la misma plaza laboral pero con
diferentes salarios

Gestion Operativa

29

Gestion Operativa

[os informes tematicos se ven afectados por

realizar la supervision. Falta establecer los

falta de instrumentos (manuales o gulas) para|

mecanismos para determinar que se hacen con|
los sujetos obligados que ya no reciben recursos|
del Estado como por ejemplo, las industriasf

extractivas.

No se cubre el area geografia competencia de la
AAuxiliatuea I i

Perdida/deterioro de

del Archivo institucional.

informacion/documentacion por vulnerabilidad

&‘\E‘.LOS D_Eh

Director
Administrativo /

Director Financiero /

Director de

_ Planificacion
Director

Administrativo /

Gerencia
Administrativa

Financiera
TOIFECtor FInanciero [ |
Direccidn
Administracion /
Director de

| Dlanificncidn
Director de
Tecnologias de la
Informacion
Directora de Recursos
Humanos

|
Procuradora Adjunta
| If

Secretaria General /
Directora de
Cooperacion

*Para cada riesgo se deben identificar los contrales existentes, registranda la evidencia de los mismas y estableciendo si la implementacion de estos cantrales disminu

Sello

Firma

é Alejandro Cordova Herrera, Prhcurador de los Derechos Humanos

Dr. José Alejandro Cérdova Herrera
Procurador de los Darachos Humanos




Mapa de Riesgos PROCURADOR

I CENTRD DE COSTO Procuraduria de los derechos Humanos
2 NOMBRE DE AUXILIAR, DEFENSOR|A], DIRECTOR(A) fosé Alejandro Cardova Herrera,

1. CARGO Procurador de los Derechos Humanos
4 PERIDOO DE EVALUACKIN 2023
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