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1. Introduccion

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala del afio 1984 cred el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos —PDH-, el cual quedd instituido con la
promulgacién de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala del 31 de mayo de
1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986, al instalarse el Congreso de la Republica

de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica,
cuyas facultades abarcan la investigacidn, supervisién a la administracion publica, denuncia
publica, pronunciamiento, recomienda y censura publicamente el comportamiento
administrativo lesivo. Asi mismo sus resoluciones tienen caracter de conciencia, no esta
supeditado a organismo, institucion, funcionario o persona alguna y actua con absoluta
independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, los

tratados y convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, de acuerdo a su naturaleza y mandato que la
legislacién le confiere, forma parte de la estructura administrativa del Estado de Guatemala,
la cual cumple con las normas presupuestarias, politicas y normativas del presupuesto de
ingresos y egresos del Estado, por lo cual se vincula con las politicas de Estado que los entes
rectores en la materia establecen, asi mismo con los tratados y convenios que se ratifiquen

en Guatemala en materia de Derechos Humanos.

En ese marco, de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57—2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, asi mismo lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-
2006, la Procuraduria de los Derechos Humanos presenta el Informe de Pertenencia

Sociolingiiistica del primer cuatrimestre del afio 2020.



El objetivo del presente informe es mantener actualizada la informacidn de la Procuraduria
de los Derechos Humanos en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y en cumplimiento
con la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del Congreso de la Republica

de Guatemala sobre los servicios que se brindan en la institucién.

2. Antecedentes del Informe de Pertenencia Sociolingiiistica

En el mes de noviembre del aino dos mil diecinueve, a raiz de la supervisién realizada al
portal electrénico de la Procuraduria de los Derechos Humanos por la Secretaria de Acceso
a la Informacion Publica —SECAI-, la Direccién de Planificacion y Gestidn Institucional en
relacién con el Informe de Pertenencia Sociolingistica, procedié a realizar un andlisis
técnico sobre los requerimientos de la legislacidén vigente para la presentacion de dicho
Informe en el ejercicio fiscal dos mil veinte, por lo cual se presenta un cambio en el

contenido, asi mismo en los instrumentos y mecanismo de consolidacidn de la informacion.

La Direcciéon de Planificacion y Gestién Institucional, atendiendo las recomendaciones
emitidas por la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica, a través de la Supervision
realizada al portal electréonico de la PDH y en especial a la Asesoria Técnica brindada por
dicha Secretaria, realizd el andlisis de la informacién que debera llevar el Informe de
Pertenencia Sociolingliistica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para este
ejercicio fiscal 2020, el cual se implementard gradualmente durante este afio, con la
finalidad de brindar un informe completo en el ultimo cuatrimestre, el cual reflejara un

informe acorde a lo establecido en la legislacién nacional.



3. Objetivo:

Brindar la informacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en cumplimiento a la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto NUumero 19-2006 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

4. Avances en el fortalecimiento del Informe de Pertenencia
Sociolingiliistica

Enfoque del informe:
La Procuraduria de los Derechos Humanos esta realizando gestiones para hacer posible el

enfoque del Informe, orientado a:

e Los servicios que brindan las Unidades Administrativas Sustantivas de la

institucion con enfoque en la Pertenencia sociolinguistica.

En ese marco, se han sostenido reuniones con Despacho Superior, a nivel Procuradora
Adjunta | y de Secretaria General, asi como con la Direcciéon de Recursos Humanos para

fortalecer el informe.
Como avance se puede informar lo siguiente:

e Se ha incorporado al médulo de Recursos Humanos en el Sistema de Gestion
Administrativa, un apartado de pertenencia sociolinglistica para que el personal de
la institucion pueda actualizar la informacion.

e Se elaboré un instrumento técnico (Anexo |), el cual recaba la informacion sobre los
servicios y la pertenencia sociolinglistica que se brindan en la institucion, el cual fue

dirigido a las siguientes Unidades Administrativas:




1. Auxiliaturas

2. Direccién de Promocidn y Educacién

3. Direccién de Defensorias y Defensorias Especificas
4. Direccién de Mediacion

5. Direccidn de Procuracion

6. SECAI

7. Direccién de Comunicacion Social

Asi mismo, la Direccion de Planificaciéon y Gestidn Institucional ha disefado los
primeros instrumentos, los cuales permiten acercarse a un diagndstico para
determinar cémo consolidar la informacidn en corto plazo, para que, en el préximo
Informe, de acuerdo a su temporalidad, se incluyan los datos con el enfoque que se
requiere.

Los instrumentos se disefiaron para solicitar la informacién a nivel de Despacho
Superior, a través de Secretaria General, quien brindd as instrucciones sobre la
obtencion de informacién de Unidades Administrativas Sustantivas (Direccion de
Mediacion, Direccién de Defensorias, Direccion de Promocidn y Educacién, entre
otras), asi mismo unidades administrativas de apoyo (Direccién de Comunicacion
Social).

Se contempld ampliar formato para construccién del Manual de Puestos y Perfiles,
el cual agrego en determinados descriptores, como educadores y Auxiliares puedan
agregar la pertinencia sociolingliistica como requisito en puestos que son

fundamentales para brindar atencién integral.



Estructura del informe:

Se ha cambiado la estructura del informe y en el siguiente cuatrimestre se veran reflejadas

estadisticas, producto de la informacién que proporcionaron las Unidades Administrativas.

Temporalidad.
El presente informe representa el Primer Informe Cuatrimestral, tal como se ha establecido
a nivel institucional, con avances significativos en la consolidacién de la informacién
(Anexos 1), dado que la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto Niumero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala no indica una temporalidad. No obstante, la

Procuraduria de los Derechos Humanos ha establecido la temporalidad cuatrimestral.

En el segundo Informe (Septiembre 2020): Se presentara un diagndstico de la informacién
recopliada por la Direccidén de Planificacién y Gestidn Institucional, respecto a contabilizar
el numero de acciones/actividades que brindan las Unidades Sustantivas, en las que se
enmarca directamente el mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos
(Direccién de Procuracion/ Direccion de Mediacién/Direccidon de Promocién y Educacion/
Direccion de Defensorias / Direccion de Auxiliaturas) en cuanto brindar servicios a la

poblacién en algun idioma maya.

En el Tercer Informe (Enero 2021), la Direccion de Planifcaciéon y Gestién Insitutucional,
podra realizar el traslado de las capacidades instaladas a la unidad administrativa que se
considere competente, para que ella en el marco de lo que establece la Ley de Idiomas

Nacionales, tome el rol en cuanto al Informe de Pertenencia Sociolingtiistica.

En ese marco, se espera que las unidades sustantivas involucradas en brindar servicios a la
poblacién, deberan tomar el nuevo enfoque que se requiere para el informe, asi mismo
algunas unidades administrativas de apoyo, estaran involucradas en la alimentaciéon del
Informe de Pertenencia Sociolinglistica de la institucién, dada la naturaleza de sus

funciones.



Mecanismos de fortalecimiento del informe:
Se tiene contemplado que en el corto plazo se pueda establecer el servicio que serd
priorizado en la institucion. En este sentido, se trabajara con una propuesta orientada en
comunicacion social, de tal manera que se hara una coordinacién con la Direccién de

Comunicacidn Social para el efecto.

Esta parte es fundamental, en la medida que pueda ser una herramienta para la segunda
prioridad: Promocién y Educacion en Derechos Humanos. Para el Efecto, se trabajara en
materiales educativos, de formacién y promocionales con pertenencia sociolingtistica.
Primordialmente el reporte de prestacién de servicio en talleres en derechos humanos con

pertenencia sociolingtistica.

Adicionalmente, se deberan presentar informes periddicos de las actividades realizadas por

la Defensoria de los Pueblos Indigenas, relativas a los lineamientos sobre la materia.

En ese sentido, se requerira establecer técnicas e instrumentos para recabar informacion
de las Unidades administrativas, asi como revisar instrumentos que utilizan dichas Unidades
en la prestacién de servicio, tales como el garantizar ¢en qué idioma desea ser atendida la

persona que acude a la institucion?

Para lo cual se requerira de hacer un analisis de puestos fundamentales en la prestacion de
los servicios, para garantizar la pertenencia sociolinglistica. Es decir, tomar en cuenta las
capacidades y habilidades del recurso humano de la institucién y garantizar las futuras

contrataciones con pertenencia sociolinglistica.

Si bien es cierto, la Institucion presta diversos servicios, la Direccion de Planificacién y

Gestion Institucional propondra iniciar con los siguientes servicios:

1. Educacion en Derechos Humanos (personas capacitadas)

2. Promocién en Derechos humanos (eventos)



Progresivamente se incluiran otros servicios. En ese orden, se requiere de capacitaciones
y/o asistencia técnica para orientar al personal de la institucion sobre la importancia de la

pertenencia sociolinglistica en los servicios que se prestan.

5. Prestacion de servicios institucionales con pertenencia

sociolingiliistica

Tabla 1. Idiomas Nacionales en la prestacion de servicios de la PDH
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6. Resumen de resultados

Figura 1. Unidades de la PDH que implementan acciones con Pertenencia Sociolingliistica

Resultados.

UNIDADES ADMINSITRATIVAS QUE IMPLEMENTAN ACCIONES INSTITUCIONALES CON
PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

Auxiliaturas Departamentales: Auxiliaturas Municipales:
Alta Verapaz Coatepeque, Quetzaltenango
Jalapa Nebaj, Quiché Idiomas nacionales:
Baja Verapaz San lldefonso Ixtahuacan, Huehuetenango 1. K |che.
. o 2. Kagchikel
Quiché Ixcan, Quicheé 3. Tz'utuijil
Retalhuleu Santiago Atitlan, Solola 4. Mam
. B 5. Achi’
Suchitepéquez San Antonio Huista, Huehuetenango 6. Chuj
Solola 7. Jakalteko
. . Direcciones: 8. Q’eqchi’
Totonicapan 9. Ixil
Direccion de Educacion y Promocién :

Chimaltenanio

Programa de Promocion y Educacion:
= 13 Unidades implementan acciones con pertenencia sociolinglistica

1. K'iche’
2. Kaqchikel
3. Tz utujil

4, Mam
5. Achi’
6. Chuj

7. Jakalteko

8. Q’eqchi’
9. Ixil

Fuente: Direccion e Planificacidn y Gestidn Institucional con base a Informacién de Unidades de la
PDH, 2020.
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Conclusiones

Se han desarrollado acciones para fortalecer el Informe de Pertenencia Sociolinglistica y

asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales y su Reglamento.

Se cuentan con instrumentos necesarios para obtener informacidon para fortalecer el
Segundo Informe del afio 2020, con informacidn estadistica que permitira establecer la

prestacion de servicios institucionales enfocados en el espiritu de la legislacion.

Se identifico que se brindan servicios en 9 de los 22 Idiomas Nacionales, implementadas en
16 unidades de la institucidon. Se visualiza que las acciones de Promocidén y Educacién se
implementan en los siguientes idiomas: K’iche’, Kaqchikel, Tz’utujil, Mam, Achi’, Chuj,

Jakalteko, Q’eqchi’ e Ixil.

La Institucion cuenta con informacion valiosa, relativa a la implementacién de acciones
institucionales con Pertenencia Sociolingliistica, la cual se concentra en las Auxiliaturas

Departamentales y Municipales.
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Anexo |

FROCIAADDR B1 L0%
e E RECHET HUSANDS

De conformidad con lo ectablecido en &l articulo diez (10), numeral veintiocho (28) de 13 Ley de Acceso a la
Informacion Publca, Decreto Numera 57-2008 d=d Congreso de la Republica de Guatemala, &l cual restablece en
su parte conducente lo siguients:

“ARTICULD 10. Informacion piblica de oficio. Los Sujeios Obligados deberan manienes, acualizada y disponible, en todo
momEnts, e SUSNo CoN SUS funcines y @ disposician de cualquier inleresade, come minime, k@ Sguinle infemEcion, que
podra ser consullada de manera direcia o a raves de los portales elecirnicos de cada sujelr obligade: (.. Las entidages &
insStuciones del Estado deberan maniener idorme aciuaizace sobre 105 datos relacionades con | pertenencia sociolingistica de
105 WSUANGS 08 5US SENViCos, 3 efecto de adecuar la prestacion de ks mismos;

Aci miemo, para dar cumplimiento a lo que establece &l articulo diez (10) de la Ley de ldiomas Macionales, Decreto
Humero 18-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamentn. Concretamente |a Legizlacion
mencionada establece "ARTICULO 10. Estadisticas. Las enfidades e incftuciones del Ectado deberdn Bevar
registros, actualizar y reportar datos sobre la pertenencia sociolinglisfica de los usuarios de sus servicios, a efecto
de adecuar la prestacion de los mismos.”.

En el marco del espiritu de la Ley sobre la materia, requerimos que las y los Tiulares de laz Unidades
Administrativas puedan brindar informacion. A confinuacion, se presenta una serie de preguntas, agradeciendo
contestar, de acuerdo a las funciones que realizan, para poder alimentar el consolidado insBtucional de ks
Procuraduria de los Derschos Humanos concemients al Informe de Pertenencia Sociolinglistica en el ejercicio
fizcal dos mil veinte (2020) de acuerdo a bo antes referido, & cual busca Kentificar kz calidad de ks acciones
insfitucionales con Pertenencia Sociolinglisfica que se presta a la poblacion.

El siguiente cuestionario esta dirigide a:

Auiliaturas

Direccion de Promocion y Educacion

Direccion de Defensorias y Defensorias Especificas
Direccion de Procuracion

SECAI

Direccion de Comunicacion Social

Direccion de Mediacian

U L )

\Para gque los derechos humanos Sean una vivencia
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1. Unidad adminiatrativa:

2 ;Cuenta con personal qus pusda implementar acciones con Pertensncia Sociolingiistica en 13
Unidad Adminisirativa que dirige?

5i (fowor confinuar con lo que e requiere en el numeral 4] HO {Continuar en preguni= 3
nicamenie)

3. ;Considera que s requisers personal con Pertenencia Linglistica en su Unidad Administrativa?
] 5i Indigue 13 cantidaa: Indiqus los pusstos y para que accionas:

Pusatos:

Apcionss principales:

4. 8isumespusata fus 1 en pregunta 2, confinue con la informacion que e requisra.

Seleccions en &l CUI0ND Que 38 cOMpania el Servicio que brinda, o puesto gue o prasta y en gué idioma lo
realiza:

Ha. Subproducto Puasbos que prestan ioma o idiomas en
sarvicios ingtitucionales | el que 3e preata el
con pertenencia a&rvicio
sociclinglistica

1. | Talleres en derechas humanas

7 | Programas permanemies de formacion en
Derechos Humanas

3. | Programas de comunicacon en
Derechos Humanos

4. | Campanas pesmanenies de peromocion en
deredhos Numanas

5. | Proguccion y difusion de materales en
Derechos Humanos

& | Emision de expedientes de  nwestigacion o2
denuncias de vislacion 3 ks derechos HUmanos.

Alencian y acompanamients inmedials en
CAS0E SSpECHDs.

B | iwestigacion y vesicacian de expadientes de
denuncias de vizlacon a los derechos
NUManas.
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B[ Tiervenir en procesos de mediacie,
obsenmcion, didiogo y resolucion panﬁca an
distintos escenarios socales

10.] Acompanamicmio en dEbnkos ESCERaR0S
sociales

11.] nooenca para la alencion interinsTtucional
para la defensa o2 ks derschos umanas.

12| werficar el cumpiimiento del respeto de los
derechos humanos, a través de la supervisiin
¥ monilzres a la adminisiracon plblica.

12.| Supenvision a sujetos cbdigades dal
cumplmients  Ley de Acceso a la
infarmacion Piblica.

14.] Asesoeia $ecrica en mateia de su
compelencia parm & fonalecimiento de 3 Ley
de ACos0 A |3 Infoemacion Pubiica.

15.| Capacitacion en laLey de Acceso a la
Informacian Piblica.

El cuestionasio debesd ser enviada por los v s fiulares de cada Centro de Costo o por & eniace con Direccion de
Flanificacion, al coemen personal de Marco Aurelio Ramirez Arévaio, Profesional de la Direccidn de Planificacion y
Gestion Insftucional, mUamirszarevaioigmal com a mas ardar el dia treinta (30) de junio ded afia en cursa.

Guaiemala, mayo de 2020,




