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1. Introduccion

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala del afio 1984 creo el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos —PDH-, el cual quedd instituido con la
promulgacién de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del 31 de mayo de
1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986, al instalarse el Congreso de la Republica
de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica,
cuyas facultades abarcan la investigacion, supervision a la administracién publica, denuncia
publica, pronunciamiento, recomienda y censura publicamente el comportamiento
administrativolesivo. Asi mismo sus resoluciones tienen caracter de conciencia, no esta
supeditado a organismo, institucion, funcionario o persona algunay acta con absoluta
independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los
tratados y convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, de acuerdo a su naturaleza y mandato que la
legislacion le confiere al Comisionado del Congreso de la Republica, forma parte del aparato
administrativo del Estado de Guatemala, la cual cumple con las normas presupuestarias,
politicas y normativas del presupuesto de ingresos y egresos del Estado, por lo cual se
vincula con las politicas de Estado que los entes rectores en la materia establecen, asi
mismo con los tratados y convenios que se ratifiquen en Guatemala en materia de Derechos
Humanos. ~

En ese marco, de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, asi mismo lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-
2006, la Procuraduria de los Derechos Humanos presenta el Informe de Pertenencia
Sociolingiiistica del mes de diciembre del afio 2019.

El objetivo del presente informe es mantener actualizada la informacién de la Procuraduria
de los Derechos Humanos en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y en cumplimiento
con la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del Congreso de la Republica
de Guatemala.
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2. Antecedentes del Informe de Pertenencia Sociolinglistica

En el mes de enero del afio 2017, con la finalidad de dar cumplimiento al articulo diez (10),
numeral veintiocho (28) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Nuamero 57—
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, se empieza a reportar este informe a la
Unidad de Informacién Publica -UIP-, el cual esta enfocado en proporcionar informacion
que refleja las metas institucionales y servicios relativos a los clasificadores tematicos
presupuestarios que la institucion estd afecta, concretamente al Clasificador Tematico
Enfoque de Género, dando a conocer de esta manera el idioma maya de las personas que
se capacitan tanto en las Auxiliaturas Departamentales y Municipales como en la Sede
Central de la PDH.

Finalmente, en el mes de noviembre del presente afio, a raiz de la supervision realizada al
portal electrénico de la Procuraduria de los Derechos Humanos por la Secretaria de Acceso
a la Informacion Publica —SECAI-, la Direccién de Planificacion y Gestion Institucional en
relaciéon con el Informe de Pertenencia Sociolingliistica, procedié a realizar un analisis
técnico sobre los requerimientos de la legislacion vigente para la presentacion de dicho
Informe, por lo cual a partir de este periodo se presenta un cambio en el contenido, asi
mismo en los instrumentos y mecanismo de consolidacion de la informacion.

3. Analisis de informacion

La Direccién de Planificacion y Gestién Institucional, atendiendo las recomendaciones
emitidas por la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica, a través de la Supervision
realizada al portal electrénico de la PDH y\en especial a la Asesoria Técnica brindada por

- dicha Secretaria, realizé el analisis de la informacién que deberd llevar el Informe de
Pertenencia Sociolingiistica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el ejercicio
fiscal 2020.

4. Consideraciones de Fortalecimiento del Informe sobre Pertenencia

Sociolinguistica

El presente informe es producto de un andlisis técnico relativo a los requerimientos de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Por lo tanto, para los meses de noviembre y diciembre del afio dos mil diecinueve (2019),
la Direcciéon de Planificacién y Gestién Institucional realizd un andlisis para d
cumplimiento a lo establecido en el articulo diez (10), numeral veintiocho (28) de la Ley ;ge
Acceso a la Informacién Publica, Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica gg«
Guatemala, en cual establece en su parte conducente:
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“ARTICULO 10. Informacién publica de oficio. Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizaday
disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funcionesy a disposicion de cualquier interesado,
como minimo, la siguiente informacién, que podra ser consultada de manera directa o a través de los
portales electrénicos de cada sujeto obligado: (...) Las entidades e instituciones del Estado deberdn
mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos;

Asi mismo, el presente informe, recogera informacién que dara cumplimiento a lo que
establece el articulo diez (10) de la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Nimero 19-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala, “ARTICULO 10. Estadisticas. Las entidades e
instituciones del Estado deberan llevar registros, actualizar y reportar datos sobre la
pertenencia spcioling(]istica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la
prestacion de los mismos.”.

Objetivo:

El objetivo del presente informe, es mantener actualizada la informacion de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del Congreso de la RepUblica de Guatemala.

Derivado de lo anterior, a partir del presente informe de los meses de noviembre vy
diciembre del afio en curso, se plantean cambios en el informe, siendo los principales:

1. Enfoque: se plantea un cambio en el enfoque del informe, el cual permitirad
comunicar en dos sentidos:
e Los servicios que se prestan en la PDH con Pertenencia sociolinglistica.
e Unidades Administrativas y personal que presta el servicio con
Pertenencia Sociolinguistica.

Asi mismo, en el mediano plazo, se requiere que la institucion asuma una politica
institucional de abordaje en el marco de la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto
NUmero 19-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala.

2. Estructura del informe: se plantea una nueva estructura que responda mejor al
enfoque técnico del informe, con contenido sustancial, en el que se encuentren
resultados y puedan plantearse recomendaciones de mejora en la prestacion de
servicios con pertenencia sociolinguistica en la institucion.

3. Temporalidad.

Pese a que la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-20
del Congreso de la Republica de Guatemala no indica una temporalidad,




de los mismos, con Pertenencia Sociolinguistica, de acuerdo a lo requerido por
la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Para responder con lo anterior, se requiere de
reuniones técnicas con Unidades Administrativas Sustantivas, tales como la
Direccién de Medicacion, Direccién de Defensorias, Direccion de Promocion y
Educacion, Direccién de Procuracion, entre otras, asi mismo con la Direccion de
Comunicacién Social, Direccion de Relaciones Internacionales y otras que
puedan apoyar en dicho informe.

4. Mecanismos de fortalecimiento del informe:

En el orden de los establecido anteriormente, la Direccién de Planificacion y Gestion
Institucional se compromete dentro del fortalecimiento institucional de la PDH a
implementar mecanismos de seguimiento para que el informe tenga el enfoque que
se requiere, asi mismo, para que en el mediano plazo se haga un analisis, para
determinar que Unidad Administrativa pueda darle seguimiento a la informacion
con base a las funciones y objetivos de la misma y sobre todo el informe.

Se deberd proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccion,
investigacion y promocién de los derechos humanos de los pueblos indigenas, en
coordinacion con la Direccién de Defensorias.

Se tienen que elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material
educativo e informes técnicos tematicos sobre los derechos humanos de los pueblos
indigenas en otro idioma que no sea el espafiol.

Se deberan presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la
Defensoria de los Pueblos Indigenas.

En ese sentido, se requerira establecer técnicas e instrumentos para recabar
informacién de las Unidades administrativas, asi como revisar instrumentos que
utilizan dichas Unidades en la prestacion de servicio, tales como el garantizar éen
qué idioma desea ser atendida la persona que acude a la institucion?

Para lo cual se requerird de hacer un andlisis del personal que presta los servicios,
para garantizar la pertenencia sociolinglistica. Es decir, tomar en cuenta las
capacidades y habilidades del recurso humano de la instituciéon y garantizar las
futuras contrataciones con pertenencia sociolinguistica.

Si bien es cierto, la Institucion presta diversos servicios, la Direccién de Planificacion
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Progresivamente se incluiran otros servicios:

En ese orden, se requiere de capacitaciones y/o asistencia técnica para orientar al
personal de la institucidn sobre la importancia de la pertenencia sociolinguistica en los
servicios que se prestan.

Asi mismo, la Direccion de Planificacion y Gestion Institucional disefiara los primeros
instrumentos para establecer un diagnostico en el futuro cercano, para que en el
préximo Informe, de acuerdo a su temporalidad, se incluyan los datos con el enfoque
que se requiere.

Para el efecto, se requerira de la autorizacion de la autoridad superior y las instrucciones
sobre la obtencién de informacién de Unidades Administrativas Sustantivas (Direccion
de Mediacién, Direccién de Defensorias, Direccion de Promocion y Educacién, entre
otras), asi mismo unidades administrativas de apoyo (Direccién de Recursos Humanos,
Direccién de Comunicacidn Social, Direccion de Relaciones Internacionales, entre otras).

5. Acciones para implementar

De conformidad con lo que establece la Guia para la elaboracion del Informe requerido en
el articulo diez (10), numeral veintiocho (28) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, para el afio 2020, la
Institucién deberd implementar ciertas acciones a corto plazo y asi dar cumplimiento con lo
establecido en dicha normativa, asi mismo con lo establecido en la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto Nimero 19-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Las unidades sustantivas involucradas en brindar servicios a la poblacién, deberan tomar un

- nuevo rol en cuento al presente informe, asi mismo algunas unidades administrativas de
apoyo, estaran involucradas en la alimentacién del Informe de Pertenencia Sociolinguistica
de la institucién, dada la naturaleza de sus funciones.

1. Temporalidad del Informe: pese a que La Ley no establece un plazo para la
presentacién del mismo, el criterio es que no puede ser menor a un mes, ni mayor
a un afio. Un informe anual es mas preciso en brindar informacion con avances y
progresos, ya que demuestra resultados mas concretos. Con una mejor disposicion
de la méaxima autoridad, se hace la propuesta de poder presentar 3 informes durante
el ejercicio fiscal 2020, siendo en la siguiente temporalidad:

Primer Informe-(enero 2020): Se recopilard informacion para un banco de
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Segundo Informe (junio 2020): Se presentara un diagnéstico de la informacion
recopliada por la Direccién de Planificacion vy Gestidn Institucional respecto a
contabiliar el nimero de acciones/actividades que brindan las Unidades Sustantivas
en las que se enmarca directamente el mandato constitucional del Procurador de
los Derechos Humanos (Direccion de Procuracién/  Direccion de
Mediacién/Direccién de Promocién y Educacién/ Direccion de Defensorias /
Direccién de Auxiliaturas) en cuanto brindar servicios a la poblacién en algun idioma
mavya.

Tercer Informe (diciembre 2020): Informe final. Durante el afio dos mil veinte
(2020), la Direccion de Planifcacion y Gestion Insitutucional, puede realizar el
traslado de las capacidades instaladas a la unidad adminisrtativa que se considere
competente, para que ella en el marco de lo que establece la Ley de Idiomas
Nacionales, tome el rol en cuanto al Informe de Pertenencia Sociolinglistica.

Acciones a Implementar

Direccién de Recursos Humanos: estara direccién, debera solicitar por medio de un correo
electronico a los/as jefes/as de las Unidades Administrativas o a todo el personal de la PDH,
informacién del lenguaje que practican, para tener un banco de datos y alimentar el Informe
en su momento requerido.

Direccién de Educacién y Direccion Nacional de Auxiliaturas: deberdn brindar en su
momento, la guia curricular de los temas que proporcionaran en el ejercicio fiscal 2020y en
que idioma se impartiran los temas.

Direccién de Mediacién: debera de informar las mediaciones realizadas y en que idioma se
han brindado las mismas en la temporalidad que le sea requerida la misma.

Direction de Proturacién, Direccidn de Oefensarias y Oiraccidn Nacional de Auxiliaturas:
deberan brindar las denuncias atendidas en los idiomas que establece la Ley de Idiomas
Naconales, asi mismo deberdn de tomar acciones en caso haya problema en el
cumplimiento de dicha Ley.

Direccién de Comunicacién Social: deberd divulgar lo concerniente a la PDH en por lo
menos otro de los idiomas nacionales que establece la Ley adicional al Idioma Espafiol.

Direcciéon de Relaciones Internacionales: dar el apoyo necesario para fortalecer la
implementacion del informe.

Defensoria de los Pueblos Indigenas: debera brindar la asistencia especifica a la instituciéE
. " S
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6. Retos

1. En el corto plazo iniciar con un instrumento de recabar informacion y disefio del
diagndstico.

2. En el mediano plazo, establecer un diagnostico que posibilite a largo plazo un
cambio de enfoque en los servicios que se prestan, desde el punto de vista de
pertenencia sociolinguistica.

3. A largo plazo, de los resultados del diagnéstico institucional se podran establecer
lineas para una futura politica institucional con pertenencia sociolinguistica.

4. En el futuro, fortalecer la institucion para adecuar la prestaciéon de servicios en
cumplimiento al espiritu de la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006
del Congreso de la Republica de Guatemala,

7. Conclusiones

Producto del andlisis del enfoque del informe sobre pertenencia sociolingiiistica que se ha
presentado en cumplimiento de Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto
NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, se plantea un cambio de
enfoque del informe, con identificacion de aspectos técnicos y de fortalecimiento a la
institucién identificados, siendo:

1. Enfoque

2. Estructura del informe

3. Temporalidad

4. Mecanismos de seguimiento
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