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ipara qua los derethos humanos sean uiia viven[ia pera tQdos!

Memorandum
PD H-1552-31 /May/2 T -AJ RA-achm

A:   KAREN  MARYSABEL  BELTETON  CARDONA
AUDITOR  INTERNO

DESPACHO SUPERIOR

DE:  AUGUSTO  JORDAN  RODAS ANDRADE
PROCURADOR  DE  LOS  DERECHOS  HUMANO
DESPACHO SUPERIOR

FECHA:  Guatemala  31  de Mayo de 2021
Angustoiord

ASUNTO:   REF.  OFICIO  No.  CGC-DAS-09-NA-863-2021.  COPIA  DEL INFORME  FINAL
DE  AUDITORiA  DE  DESEMPENO  EN  LA  PROCURADURIA  DE  LOS
DERECHOS  HUMANOS  POR  EL PERioDO COMPRENDIDO  DEL   01   DE
ENERO  AL  31   DE  DICIEMBRE  DE  2020.

Con un cordial saludo me dirijo a usted remitiendo, para las acciones que correspondan, el `nforme
de Auditoria de Desempei5o a la Procuradur(a de los Derechos Humanos del 01  de enero al 31  de
d/.c/.embre de 2020, notificado por la Contralon'a General de Cuentas.

Sin  otro  particular por el  momento,  me despido con  las  muestras  de  mi  consideraci6n  y estima.
Atentamente,
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Licenciado
Augusto Jordan Rodas

csG3JEL-2ofl

Z®C,l

Procurador de los Derechos Humanos
Procuraduria de los Derechos Humanos
Ciudad

Licenciado Rodas Andrade:

C-DAS-09-NA-863-2021

ala,   31  mayo de 2021

De  conformidad   con   el   Nombramiento   No.DAS-09-0055-2020,   de  fecha   29  de
septiembre  de  2020  y  Nombramiento  No.   DAS-09-0009-2021,   de  fecha  28  de
enero  de  2021,   emitidos   por  el   Director  de  Auditoria,   al   Sector  Organismos  e
lnstituciones  de Apoyo,  con  el visto  bueno del  Sub  Contralor de  Calidad  del  Gasto
Pt]blico,   se   nos   ha   designado   para   que,   en   representaci6n   de   la   Contraloria
General de Cuentas,  se practique Auditoria de Desempefio,  en  la  Procuraduria de
los  Derechos  Humanos,   por  el   periodo  comprendido  del  01   de  enero  al  31   de
diciembre de 2020.

Como  resultado  de  la  auditoria  se  entrega  copia  del  informe  final  de  auditoria  de
desempefio para su conocimiento y efectos procedentes.

Atentamente,

Le6n  Sandoval
Auditor Gubernamental

DESPACHO
urador  de  los  Derechos  Hum
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CEDULA DE NOTIFICACION

En el  municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, el dia  Lunes 31  de

Mavo  de  2021,  siendo  las  once  horas,  con  veinte  minutos,  constituido  en  la  Sede

Procuraduria   de   los   Derechos   Humanos,   NOTIFICO   a:   Licenciado   Augusto

Jordan  Rodas  Andrade,  Procurador de  los  Derechos  Humanos,  el  contenido

del  OFICIO  DE  NOTIFICACION  No.  CGcroAS-09-NA-863-2021,  de  fecha  31   de

mayo  de  2021   que  se  relaciona  con  el  resultado  de  la  auditoria  de  desempef`o,

practicada  en  Procuraduria  de  los  Derechos  Humanos,  quien  se  identifica  con  el

Documento  Personal  de  ldentificaci6n,   C6digo  Unico  de  ldentificaci6n   No.   2686

16779 0901  y de enterado(a)

Persona que recibe:

firm6.
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CEL \  INIGRIDAD,

Contraloria General de Cuent
Cu^TE"|^ c^

FICIENCIA Y
TRAVSPARENCIA

Guatemala, 20 de mayo de 2021

Licenciado
Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de Los Derechos Humanos
PROCURADURIA DE LOS  DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior (a) Procurador de LQs Derechos Humanos:

En  mi  calidad  de  Subcontralor de  Calidad  de  Gasto  Pl]blico  y  en  cumplimjento  de
lo  regulado  en  la  literal  "k"  del  arti'culo  13  de  la  Ley  Organica  de  la  Contralori'a
General   de   Cuentas,   conforme   la   delegaci6n   que   oportunamente   me   fuera
otorgada,   hago  de  su  conocimiento  de   manera  oficial   el   informe  de  auditorl'a
realizado  por  el  equipo  de  auditores  designados   mediante   nombramiento   (s)
numero (s) DAS-09-0055-2020 y DAS-09-0009-2021,  quienes de  conformidad  con
el  articulo  29  de  la  precitada  Ley  Organica  son  responsables  del  contenido  y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

cQ,`=``
®tNtrt4`.a

=ce3iT:::;.rJa^CE£=-3;-Ca[ida{!e2_
Qri6[\co    3





H

di

E]

H

E!

I
H

I
rd`

H

I
I
I)

I
h
I
I
ERIIREffiffiREEN)l`

CONTRALORiA GENERAL DE CUENTAS

lNFORME DE AUDITORIA

DE  DESEIVIPENO

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEL 01  DE ENERO AL 31  DE DICIEMBRE DE 2020

GUATEMALA, MAYO DE 2021
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\   INTEGRIDAD,
FICIENCIA Y
TENSPARENCIA

Guatemala,  07 de mayo de 2021

Hcenciado
Augusto Jordan  Rodas Andrade
Procurador de Los Derechos Humanos
PROCuRADURIA DE LOS  DERECHOS  HUMANOS
Su despacho

Sefior (a) Procurador de Los Derechos Humanos:

El  equipo  de  auditoria,  designado  de  conformidad  con  el  (los)  nombramiento  (s)
No.    (Nos.)       DAS-09-0055-2020    de   fecha    29    de    septiembre    de    2020    y
DAS-09-0009-2021   de  fecha  28  de  enero  de  2021,   ha  practicado  auditori'a  de
desempefio, en  (el) (la) PROCURADURIA DE LOS DERECHOS  HUMANOS,  con
el   objetivo   de   evaluar   la   eficacia   del   proceso   admjnistrativo   relativo   a   las
investigaciones de violaci6n de Derechos  Humanos.

Como   resultado  del   trabajo   realizado   y  con   el   prop6sito  de   brindar  un   valor
agregado   como   Entidad   de   Fiscalizaci6n   Superior,   en   el   desarrollo   de   las
actividades  de  la  instituci6n  fiscalizada,  se  presenta  el   lnforme  de  Auditorla  de

DesempeFio,  practicada  para  establecer  que  las  actividades  se  est6n  ejecutando
con eficacia; asi como,  presentar propuestas de mejora.

Nuestro  examen  se  bas6  en  evaluaci6n  de  los  procedimientos  administrativos
empleados  por la  Procuraduri'a  de  los  Derechos  Humanos,  para  el  tramite  de  las
denuncias por violaci6n a derechos humanos, durante el  peri'odo comprendido   del
01   de  enero  al  31   de  diciembre  de  2020,  del  trabajo  realizado  se  detectaron
aspectos importantes.

Los   comentarios,   conclusiones   y   recomendaciones   que   se   determinaron   se
encuentran en detalle en  el  informe de auditoria adjunto.

La   auditori'a   fue   practicada   por   los   auditores:   Lic.   Henry   Yovany   Maldonado
Mazariegos   y   Licda.   Thelma   Elizabeth   Sandoval   De   Le6n,   Lic.   Jorge   Felipe
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1.  INFORMAC16N
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DE APOVO

GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Funci6n y Base Legal

EI  Procurador de  los  Derechos  Humanos y sus  adjuntos  tienen  competencia  para
intervenir en casos de reclamos o quejas sobre violaciones de  Derechos  Humanos
en todo el territorio nacional.

Tiene como funci6n  proteger los derechos individuales,  sociales,  cl.vicos,  culturales

y poli'ticos  comprendidos en  el  "tulo  H  de  la  Constituci6n  Politica  de  la  Republica,
de  manera  fundamental  Ia  vida,   la   libertad,   la  justicia,   la  paz,   la  dignidad  y  la
igualdad   de    la    persona    humana;    asi.   como,    los    definidos    en    tratados    o
convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realiz6 con base en:

La  Constituci6n  Poll'tjca  de  la  Repilblica  de  Guatemala,  segi]n  lo establecido  en  su
arti'culo  232.

Decreto  Nilmero  31-2002  Ley  Organica  de  la  Contralorl'a  General  de  Cuentas.
arti.culos:  2 Ambito de  competencia  y 7 Acceso y disposici6n  de  informaci6n  y sus
Reformas contenidas en el  Decreto  13-2013.

Acuerdo   Gubernativo   No.   96-2019,   Reglamento   de   la   Ley   Organica   de   la
Contralori'a General de Cuentas,  articulo 58.

Acuerdo A-075-2017  de  la  Contralori'a  General  de  Cuentas,  Normas  de  Auditoria
Gubernamental  de  Caracter T6cnico  denominadas  Normas  lnternacionales de  las
Entjdades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lssAl.GT-.

Acuerdo  Ndmero  09-03,  del  Jefe  de  la  Contraloria  General  de  Cuentas,  Arti'culo  1
Grupo de Normas, literal a),  Normas Generales de Control  lnterno.

Nombramiento de Auditori'a No.  DAS-09-0055-2020,  de fecha 29 de septiembre de
2020.

Nombramiento  de  Auditoria  No.   DAS-09-0009-2021,  de  fecha  28  de  enero  de
2021.

PROCURADURIA  DE  LOS  DERECHOS  HUMANOS
AUC)lTORIA 0E  DESEMPENC)

PERIOD0  DEL  01  DE  ENEBO AL  31  DE  DICIEMBRE  DE  2020





cONTFVALOFiIA  cieNERAL  DE  cuENTAs

3.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

2        Lnr`l=l,LIUN  LJE  AUL)I luHIA AL  SECTOR ORGANISMOS  E  INSTITl/CIONES

DE APoyo

Evaluar   la   eficacia   de   los   resultados   obtenidos   por   la   Procuraduria   de   los
Derechos    Humanos,    en    la    modernizaci6n    de    la    gesti6n    y    sistema    de
administraci6n,  relativo  a  las  investigaciones  derivadas  de  denuncias  a  violaci6n
de los  Derechos  Humanos,  durante el  periodo comprendido del  01  de enero al  31
de diciembre de 2020.

Especificos

Subpregunta 1

Determinar  la  efjcacia  de  los  procesos  del  sistema  de  gesti6n  utilizados  en  las
jnvestigaciones de denuncias de violaci6n de derechos humanos.

Subpregunta 2

Analizar si  nan  sido  eficaces  y  oportunos  los  mecanismos  implementados  en  los

procesos   de   investigaci6n   derivadas   de   denuncias   de   violaci6n   a   derechos
humanos, por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Subpregunta 3

Determinar  cual  ha  sido  el  impacto  obtenido  por  la  sociedad,   a  traves  de  las
investigaciones  de  denuncias  de  violaci6n  de  derechos  humanos,  en  el  perl'odo
auditado.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area de desempefio

La  Auditori'a   de   Desempefio   se   realiz6   con   el   prop6sito   de   brindar  un   valor
agregado como  Entidad  de  Fiscalizaci6n  Superior,  en  el  proceso de  la  Evaluaci6n
de  la  Eficacia  del  Proceso  Administrativo  relativo  a  las  investigaciones  derivadas
de  Denuncias  a  Violaci6n  de  los  Derechos  Humanos,  en  la  Procuraduria  de  los
Derechos  Humanos;  el  periodo  de  la  Auditoria  comprendi6  del  01  de  enero  al  31
de diciembre de 2020.

Con  el  prop6sito  de  coadyuvar al  fortalecjmiento  de  la  eficacia  de  la  Procuradurl'a
de    los    Derechos    Humanos,    en    el    proceso    Administrativo    relativo    a    las

PROCURADURIA  DE  LOS  DERECHOS  HUMANOS

AUDITORIA 0E  DESEMPEflo
PERIODO  I)EL 01  DE  ENERO AL 31  0E  DICIEMBRE  DE  2020





investigaciones  derivadas  de

Resoluci6n
establecidas

3      -"---~H I.I -ui"vr`I^ nl oE:l..ur` ur`lmNI>MuS [ lNbu I U.lc)NES
DE  APOYO

Denuncias a  Violaci6n  de  los  Derechos
que  comprende  las  actividades  relativas  a   la  recepci6n,   analisis,   seguimiento,
investigaci6n y resoluci6n  en otras dependencias,  se dieron  a  conocer sjtuaciones
de mejora, sobre las cuales se realizaron  las recomendaciones respectivas.

EI  alcance  de  la  Auditoria  no  incluy6  entrevistas  con  posibles  beneficiarios,   en
virtud  que  no  se  cuenta  con  indicadores  de  medici6n,  por lo  que  no  se  consider6
oportuno hasta que la entidad cuente con  indl.cadores de eficacia.

5,  lNFORMAC16N  FINANCIERA,  PRESUPUESTARIA,  DEL  ESPECIALISTA  Y

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

lnformaci6n financiera y presupuestaria

La    Procuraduri'a   de   los   Derechos   Humanos   para   el    afio   2020,    tiene    un

presupuesto  asignado  de  Q120,185,000.00,  y  presenta  ampliaciones  por  valor
Q30,000,000.00,  su  presupuesto vigente  es  de  Q150,185,OOO.00.  Asimismo,  al  31
de diciembre de 2020,  el presupuesto devengado qued6 en Q120,025,057.78,  que
se   encuentra   distribuido   en   los   programas   presupuestarios   01    Actividades
Centrales   que   incluye   las   activjdades   siguientes:    Servicios   de    Direcci6n    y
Coordinaci6n     Superior     Q8,629,531.83,     Servicios     de     Asesorl'a      Juri'dica

Q1,941,139.54,   Servicios   Administrativos   y   Apoyo   Logistico   Qll,321,988.67,
Servicios  de  Gesti6n   Financiera  Q2,376,258.04,   Servicios  de  Administraci6n   y
Desarrollo  de  Recursos  Humanos  Q13,875,806.47,  Servicios  de  Planificaci6n  y
Gesti6n   lnstitucjonal  Q1,544,522.82,   Servicios  de  Tecnologi'a  de  la   lnformacj6n

Q4,071,659.37,  Servicios  de  Relaciones  lnternacionales  Q1,355,146.69,  Servicios
de   Seguridad   Q5,674,855.81,   Servicios   de   Auditori'a   lnterna   Q1,806,776.23,
Comunicaci6n  Social  Q2,842,764.67;   Servicios  no  Personales  Q4,865,499.24,  11
Promoci6n   y   Educaci6n   en   Derechos   Humanos;   12   Prevencj6n,   Defensa   y
Protecci6n   de   los   Derechos   Humanos;    13   Transparencia   y   Acceso   a    la
lnformaci6n,     que     incluy6     las     actividades     Administraci6n     General     con

Q28,287,097.82     y     Recepcj6n,     Analisis     y     Emisi6n     de     Sentencias     con
Q92,905,221.48.

Le  entidad  en  el  programa  12  Prevenci6n,  Defensa  y  Protecci6n  de  los  Derechos
Humanos cuenta con 8 proyectos especl'ficos, que son  los siguientes:  Servicios de
Procuraci6n   en   Derechos   Humanos,   Servicios   de   Mediaci6n   e   lncidencia   en
Distintos  Escenarios  Sociales,  Servicios  de  lnvestigaci6n  en  Derechos  Humanos,
Servicio  Territorial  de  Defensa  y  Protecci6n  de  Derechos  Humanos,  Servicios  de
Defensori'as  Especificas,   Servicios  de  Defensori'a  de  la   Nifiez  y  Adolescencja,
Servicios  de  Defensoria  de  los  Derechos  de  la  Mujer  y  Servicios  de  Defensa  y

REEL§ffiREEN)

Humanos,

de    Derechos    Vjolentados,    todos    cuentan    con    metas    fi'sicas,

para  el  peri'odo.
PROCURADURIA  DE  LOS  DERECHOS  HUMANOS

AUDITORIA DE  DE§EMPEflo
PERIODO  DEL  010E  ENERO Al  310E  DICIEMBF`E  DE  2020
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CONTRALORIA GENERAL  OE  CUENTAS
4       DmECcioN  DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANisMos  E  iNSTiTucioNEs

DE  APOYO

6.  FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS  EN  EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripci6n de criterios

El   establecimiento  de   los  criterios  aplicados   en   el   proceso   de   la  Auditoria   de

Desempefio,  se  realiz6  en  raz6n  de  comprobar  que  el  procedjmiento  evaluado
cumpliera  con  sus  objetivos,  metas  y  atribuciones,  bajo  el  enfoque  de  eficacia,
incluyendo  en  el  analjsis,  la  caljdad  de  los  bienes  y  servicios,  comportamiento  de
los actores y la satisfacci6n  de la  poblaci6n  beneficiada.

Los crjterios establecidos para el  analisis del  proceso de denuncias  de violaci6n  a
los    Derechos    Humanos,    de    la    Procuraduria    de    los    Derechos    Humanos,
comprendieron:  poll'ticas,  procedimientos,  mecanismos,  practicas,  manuales y una
serie  de  medjdas  que  adoptaron  para  conducir la  gesti6n  y asegurar que  esta  se
orienta   eficazmente   al   logro   de   los   objetivos   institucionales,   dentro   de   los
documentos  que  proporcionaron  los  criterios  aplicados,  se  pueden  describir  los
siguientes:

Leyes Generales

Constituci6n  Politica de la  Repdbli.ca  de  Guatemala.

Decreto   Nllmero   31-2002   del   Congreso   de   la   Repllbljca   de   Guatemala,   Ley
Organjca de la Contralori'a General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo  No.  96-2019 del  Presidente de  la  Republica,  Reglamento  de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto  Ndmero  89-2002  del  Congreso  de  la  Repdblica  de  Guatemala,  Ley  de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleado Pdblicos.

Decreto  Ndmero  25-2018,  del  Congreso  de  la  Repdblica  de  Guatemala,  Ley  del
Presupuesto  General  de  lngresos  y  Egresos  del  Estado  para  el  Ejercicio  Fiscal
dos mil  diecinueve, vigente para el  aFio 2020.

Acuerdo  Ministerial  Ndmero  379-2017  del  Ministerio  de  Finanzas  Ptlblicas,  Manual

de   Clasificaciones   Presupuestarias  para   el   Sector   Ptlblico   de   Guatemala,   6a.
Edici6n.

Especificas

Decreto  Ntlmero  54-86  del Congreso  de  la  Reptlblica  de  Guatemala.  Ley  de  la
PROCURADUFtlA DE  LOS  DERECHOS  HUMANOS

AUDITORIA DE  DESEMPEflo
PERIODO  DEL  01  DE  ENERO AL 31  DE  DICIEMBRE  DE  2020
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Comisj6n   de   los Derechos
Procurador de los Derechos Humanos.

metodologia   aplicada   para   la

5      um[l.~N  UE AUL"RIA AL SECTOR ORGANISMOS  E INSTITU?loNES

DE APoyo

Humanos   del Congreso   de la   Repdblica   y

AcuerdoSG-120-2013,defecha17dedlclembrede2013.ReglamentodeGesti6n
del  Recurso Humano de la lnstituci6n del Procurador de los Derechos Humanos.

Acuerdo  SG-68-2017,  de fecha  05 de jullo de 2017.  Manual  de  Puestos y  Perfiles
de la lnstituci6n del  Procurador de los Derechos Humanos.

Acuerdo  SG-066-2019,  de fecha  28 de  mayo de 2019.  Protocolo  para  la Atenci6n
de Casos de Trata de Personas.

Acuerdo  SG-092-2018,  de  fecha  06  de  septiembre  de  2018.  PoHtica  lnstitucional

para la Atenci6n a VI'ctjmas de Trata de Personas.

Acuerdo   SG-116-2018,   de   fecha   27   de   diciembre   de   2018.   Reglamento   de
Organizaci6n y Funcionamiento de la  Procuradurl'a de los Derechos Humanos.

Plan  Operativo Anual -POA-de  la  Procuraduria  de  los  Derechos  Humanos  -PDH-

para el peri'odo fiscal 2020.

plan Estrateglco lnstltucional -PEI-2017-2022,  de la  Procuradurl'a de los Derechos
Humanos -PDH-.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGiA

La  fase  de  ejecucj6n  de  la  Auditor fa  de  Desempefio,  se  realiz6  con  base  en  la
Matriz  de  Planificaci6n,  como  principal  instrumento  de  apoyo  del  Memorando  de
Planlficaci6n,  en  virtud  que  contiene  informaci6n  esencial  que  lo  define;  asi  como,
los elementos clave de lo que se pretende realizar durante la auditorl'a.

La   Matrlz   de   Planifjcaci6n,   permitl6   concluir   con   el   objeto   de   la   auditori'a   y

garantizar una cadena 16gjca desde los criterios a las cuestiones especi'ficas  hasta
el  objetivo  general  de  la  auditoria.  La  matriz ayud6 a  desarrollar una  auditori'a  con
baseaunpatr6n16glcoydisciplinadoenelprocesodelaaudltori'ayasegurarque
todos los aspectos de un  objetivo estan  considerados. Tambien  permiti6 al  Equipo
de Auditorl'a delimitar de forma eficaz el alcance de  la  auditori'a.

EI   Equipo   de   Auditorl'a   aplic6   en   la   realizaci6n   de   la   auditoria   la   siguiente
metodologi'a:  M6todo Descriptivo y Metodo  Deductivo.

EI  M6todo  Descriptivo  permiti6 analjzar actividades,  detallar procesos  y describir la
--,_A_I__.,_     _  _ I

recepci6n,   revjsj6n,   analisis   y   resoluci6n   de   la
PROCURADURIA DE LOS  DERECHOS

AUDITORIA DE  DESEMPEflo
PERjoDO  DEI  01  DE  ENERO AL  31  DE  DICIEMBf`E  DE  2020REEL§RERERE]





CONTRALORIA GENERAL  DE  CUENTAS

soljcjtud de Apertura de Prueba.

6        D'RECC'ON  DE  AUDITORIA AL  SECTOR  ORGANISMOS  E  INSTITuCIONES
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=:c#n6ttr=dd=s ?ead==\#r°depee:.='`=6o:*anht,i:`C^a^r .:°.S_   _ef=Ctos   de   las   deficienc|asencontradasyapartirdeeHo,pormediodelainvestigaci6n,llegaralascausas

queloorlginaronroaHzandou.n.atnaH:='ieTo-£::r=,S`=ioac=°s==:=fi.%'.

Entrelast6cnjcasutilizadasparalarecopilacl6ndeinformaci6n,seprogram6con
las  autoridades  de  la  entidad,  una  reunl6n  de  trabajo,  para  que  medjante  una

presentaci6nsedjeraaconoceralEquipodeAudltori'alasgeneralidadesygesti6n
delprocedjmientoaevaluar;asfcomo,Ianormativaaplicable.

A   traves   de   un   Cuestionario,    las   autoridades   de   la    Entidad   encuestada

proporcionaron   informaci6H   medjante   la   cual   se   pudo  medir  las   capacidades
t6cn'casexjstentesyaqueHasquelajnstltucj6ndebefortalecer.

Aslmismo,    a    trav6s    de    Notas    de   Auditori'a    CGC-DAS|09-NA-725-2021    y
CGC-DAS-09-NA-804-2021,  se  trasladaron  requerimjentos  de  documentacl6n  e
informaci6nrelatlvaa'objetodeaudltorl'a,paraestablecerbaj.ocrlteriosdeeficacia
`asrecomendaciones,quepermitanalaentidadlogrardemejorformasusmetasy
obtenerlainformaci6ndeformaoportunaparalatomadedecjslones.

La   estrategia   metodol6gica   escogida,   busc6   asegurar,   mediante   evidencias
competentes,pertlnentesysuficlentes,queeltrabajodeauditori.asereallzarade
maneraobjetivayprofeslonal,conelprop6sjtodecoadyuvaralfortalecjmientode
laeficacladelaentidad,enelprocesoAdministratjvorelatlvoalasinvestigaciones
derivadasdedenunciasavjolacj6ndeDerechosHumanos.

8.  RESULTADOS  DE LA AUDITORfA

Hechos relacionados con el desempefio

Como   resultado   de   la   audjtorl'a   realjzada,   no   se   detectaron   aspectos   que
merezcan ser mencjonados como hallazgos.

Para  el  desarrollo  de  la  auditorl'a,  se  planted  una  pregunta  y  tres  subpreguntas
basadasenelob/etjvodelprograma,alascualessedarespuestaeneldesarroHo
de la  misma.

Enesesentidosepresentanhechosqueclarjficanlaejecuci6ndelprograma12,
Prevencj6n,DefensayProteccj6ndelosDerechosHumanos.
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Pregunta de auditoria

7       unr`c..uiuN  L/E. Auun ljr`lA AI sl:u luR ORGANISMOS E  INSTITUcloNES

DE APoyo

6Ha  sido  eficaz  el  sistema  de  gesti6n   empleado  por  la   Procuraduri'a     de  los
Derechos  Humanos,  en  lo relativo   a  las investigaciones derivadas de denuncias  a
violaci6n  de  derechos  humanos,  durante  el  perfodo  comprendido  del  01  de  enero
al  31  de diciembre de 2020?

Subpregunta 1

6Han  sido  eficaces  los  procesos  que  conforman  el  sistema  de  gesti6n  utilizados
en las jnvestigaciones derivadas de denuncias a violaci6n de derechos humanos?

Subpregunta 2

6Han    sido   eficaces   y   oportunos    los    mecanismos    implementados    en    las
I.nvestigaciones derivadas de denuncias a violaci6n de derechos humanos?

Subpregunta 3

4Los  beneficios  obtenidos a trav6s de las  investigaciones derivadas de denuncias
a violaci6n de derechos humanos,   han reflejado algiln  impacto en la sociedad?

Por  medio  de  Nota  de  Auditori.a  ndmero  CGC-DAS-09-NA-725-2021,  se  traslad6
un  cuestionario  para  requerir  informaci6n  a  las  autoridades  y  personal  que  tiene
relaci6n  djrecta  con  el  proceso  de  denuncias  a  violaci6n  de  derechos  humanos,
adicionalmente   se   solicitaron:   plan   Estrategico   lnstitucional   2017-2022,   plan
Operativo  Anual   2020,   lnforme   Anual   Circunstanciado   del   Procurador  de   los
Derechos  Humanos del  afio  2020.  Gui'a de  intervenci6n  en  acciones  inmediatas  y
especificas de Auxiliaturas  de la  PDH  y acuerdos  emitidos  por la  entidad  durante
el afro 2019 y 2020;  para  la protecci6n de  los  Derechos  Humanos.

El  equipo de auditoria  gener6  los  Reportes  del  SICOIN  siguientes:  R00804768.rpt.

Ejecuci6n    del    presupuesto    y    R00820869.rpt.    Comparaci6n    de    Ejecucj6n
Financiera y Fisica.  Para responder a la pregunta y subpreguntas planteadas.

Conclusiones al desempefio

Pregunta General

cHa  sido  eficaz  el  sistema  de  gesti6n   empleado  por  la   Procuraduri'a     de   los
Derechos  Humanos,  en  lo relativo   a  las investigacjones derivadas de denuncias a
violaci6n  de derechos  humanos,  durante  el  periodo  comprendido  del  01  de  enero

e dicjembre de 2020?
PROCURADURIA DE IOS DERECHOS HUMANOS

AUDITORIA  DE  DESEMPENO
PERIODO  DEL 01  DE  ENERO Al  31  DE  OICIEMBRE  0E  2020
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El  sistema  de  gesti6n  empleado  por  la  Procuraduria  de  los  Derechos  Humanos,
relativo    a  las  investigaciones  derivadas  de  denuncias  a  violaci6n  de  derechos
humanos,  ha sido efectivo en  la  implementacl6n de  procedimientos y mecanismos

para   desarrollar   procesos   eficientes   en   las   investigaciones   de   denuncias   a
violacj6n  de  derechos  humanos.  No  obstante  deberan  atender  recomendaciones

para  el  fortalecimiento  del  mismo  con  el  fin  de  garantizar  el  cumplimiento  de  los
ejes  estrategicos  de  los  cuales  depende  el  programa  12  Prevenci6n,  Defensa  y
Protecci6n de los Derechos  Humanos.

Como  resultado  del  trabajo  realjzado  por  el  equipo  de  auditorl'a  se  detectaron
situaciones  que  con  el  prop6sito  de  coadyuvar al  fortalecimiento  de  la  eficacia  de
los  resultados  obtenjdos  por  la  Procuraduri'a  de  los  Derechos  Humanos,  en  el

proceso  Administrativo  relativo  a  las  investigacjones  de  violaci6n  de  derechos
humanos,   se  dieron   a   conocer  a   las  autoridades  de   la   Procuradun'a   de   los
Derechos  Humanos  mediante  Nota  de  Auditoria  No.  CGC-DAS-09-NA-804-2021
de fecha  04 de mayo de 2021 ;  con  las  respectivas  recomendaciones derivadas de
las subpreguntas de auditori'a.

Subpregunta 1

6Han  sido  eficaces  los  procesos  que  conforman  el  sistema  de  gesti6n  utilizados
en las investjgaciones derivadas de denuncias a violaci6n de derechos humanos?

Conclusi6n

Respecto a la Subpregunta  1  no se detectaron aspectos relevantes,  que merezcan
ser mencionados en el presente informe.

Subpregunta 2

6Han   sido   eficaces   y   oportunos   los   mecanismos   implementados       en    las
investigaciones derjvadas de denuncias a violaci6n de derechos humanos?

Conclusion

Derivado  del  analisis  de  la   informaci6n  y  documentaci6n   proporcionada   por  la
Procuraduria de  los  Derechos  Humanos y resultado  de vjsitas de  campo,  se pudo
establecer,   que  en   la   Procuraduri'a  de  los   Derechos   Humanos   no   se   puede
establecer    el    grado    de    eficiencia    y    oportunidad    de     los     mecanismos
implementados,  no

REREREREI

obstante  que,  se  nan  realizado  trabajos
PROCURADURIA DE  IOS  DERECHOS  HUMANOS
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entidad, en  la  implementaci6n

t)       DIRECCION  DE AUDITORIA AL  SECTOR  ORGANISMOS  E  INSTITUCIONES
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de  procedimientos  y
procesos  eficientes  en  las  investigaciones  deri.vados  de  denuncias  a  violaci6n  de
derechos  humanos,  como  es  el  Sistema  de  Gesti6n  de  Denuncias,  no  se  han
desarrollado criterios y/o  indicadores que  permitan  evaluar y medlr los  resultados,
de tal  manera que no se puede establecer el grado de alcance de eficacia de cada
uno de ellos.

Subpregunta 3

6Los benefjcios obtenidos a traves de las  investigaciones derivadas de denuncias
a violaci6n de derechos humanos,   han reflejado algun  impacto en  la sociedad?

Conclusi6n

Con  base  en  el  analisis  de  la  informaci6n  y  documentaci6n  presentada  por  la
Procuradurfa  de  los  Derechos  Humanos,  se  constat6  que  la  entidad  carece  de
indjcadores   de   gesti6n,   que   permitan   establecer   el   impacto   en   la   sociedad

guatemalteca  de  los  procesos  relativos  al  analisis,  seguimiento,   investigaci6n  y
resoluci6n  (en  otras dependencias)  de  las  denuncias  derivadas  de  la  violaci6n  de
derechos  humanos,  presentadas  por  la  poblaci6n  guatemalteca  en  las  diferentes
auxiljaturas y oficina central,  por los medios dispuestos para el efecto.

9.  SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES  DE AUDITORiA ANTERIOR

Por ser la  prjmera  Auditorl.a  de  Desempefio  realizada  por  la  Contralori'a  General
de   Cuentas  a   la   Procuraduri'a   de   los   Derechos   Humanos   -PDH-,   no   existen
recomendaciones de Auditorl'as de Desempefio a las cuales dar seguimiento.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD,  DURANTE  EL PERioDO AUDITADO

No.  NOMBRE

1       AUGuSTO  JOF{DAN  RODAS  ANDRADE

2       MIRIAM  CATARINA  ROQUELCHAVEZ

3       CLAUDIACATERINAMASELLI  LOAIZA  DE  GODOY

mecanismos  para  desarrollar

CARGO

PROCURADOR DE LOS DEF`ECHOS tiuMANOS

PROCURADOR ADJUNTO  I

PROCuRADOR ADJUNTO  11

PERIODO

08/01/2020  -31/01/2020

01/01/2020 -31/12/2020

08/01/2020  -31/01/2020





DE  APOVO

Licda.  THELMA ELIZABETH SAN00VAL DE LEON

Audltor Gubernamental

De conformidad  con  lo establecido en  el  Decreto  No.  31-2002,  del  Congreso de  la
Reptlblica,  Ley  Organica  de  la  Contraloria  General  de  Cuentas,  articulo  29,  los
auditores   gubernamentales   nombrados   son   los   responsables   del   contenido   y
efectos    legales    del    presente    informe,    el    Director   y    Subdirector    sectori.al,
dnicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del  mismo.

INFORME CONOCIDO  POR:

'',        ,                                ',`

Director  de  Aiid.itoria  al  Sector

Oroal`laiT`oS  a  Ins`:tuciones  de  Apoyo

Con{ralor(a  General  de  Ciientas

:i      llllRERAREREREI
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Visi6n de la entidad auditada

2      L^t`Eii,iuN  iJE  Auui lur{IA AL  SECTOR  ORGANISMOS  E  INSTITUCIONEs

OE APOVO

Ser  una  instituci6n  con  amplia  credibjlidad,  con  6nfasis  en  la  acci6n  preventiva,
con   un   alto   grado   de   desarrollo   profesional   y   t6cnico,    con   capacidad   de
intervenci6n:  territorial,  pronta,  oportuna  y  efectiva,  cuya  labor  realiza  con  6tica,
jmparcialidad,  compromiso y pertinencia  cultural.

Misi6n de la entidad auditada

Promover y  defender el  respeto  a  los  Derechos  Humanos  mediante  acciones  de

promoci6n,  difusi6n,  procuraci6n,  mediaci6n,  educaci6n  y  supervision  de  la  labor
de  las  instituciones  del  Estado,  en  observancia  de  la  Constituci6n  y  las  leyes  de
Guatemala y tratados internacionales en materia de Derechos Humanos.

Estructura organica de la entidad auditada

PROCURADURIA DE LOS  DERECHOS  HUMANOS

AUDITORIA DE  0ESEMPEflo
PERIODO  DEl  01  DE  ENERO AL 31  C)E  DICIEMBRE  DE  2020
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Glosario
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Procuraduri'a de los Derechos Humanos

Acciones.

Hecho,   acto  u   operaci6n   que   lmplica,   actividad,   movimjento  o  cambio  de   un
funcjonario publico  que  actua  de  manera  voluntaria  e  involuntarla  de  pensami.ento

palabra o obra.

Beneficios Obtenidos.

El  alto  compromiso  de  los  funcionarios  y  empleados  publicos,  resulta  en  mayor

productiv'dadyrendimiento.Usarlaculturaorganizacionalparaatraerlosmejores
resultados  esperados  por  los  empleados  mss  aHa  del  salario.   El  6xito  de   los

procesos  organizacionales  depende  de  la  colaboraci6n.  Ia  optima  colaboracj6n
lleva a eficiencia en los procesos.

Buenas practicas

Una  "  buena  practica"  se  puede  definir  del  slguiente  modo:  No  es  tan  solo  una

practica  que  se  define  buena  en  si  misma,  si  no  que  se  ha  demostrado  que
funciona  bien  y produce  buenos  resultados   y  ,  por lo  tanto.  se  recomienda  como
modelo.
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u Formulario  SR1

Guj`T"ALch.  C.A.

IMPLEMENTAC16N  DE RECOMENDAcloNES

Diracci6nNombiQ     de      1®EhtidadNombrQda

::ROEcCuC:%:UDRE,AUD'T°RIA AL SECTOR ORGANISMOS  E  INSTITUCIONES  DE APovo                                                        |

P3-21  PROCU

A DE LOS DERECHOS HUMANOSRADURIADE

Cti6ntadahclaTlpodoAIltorlaNombII

AUDITORIA D

LOS  DERECHOS  HUMANOS                                                                                                                                         I

E  DESEMPENO
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