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Memorandum
PDH-1552-31/May/21-AJRA-achm

A: KAREN MARYSABEL BELTETON CARDONA
AUDITOR INTERNO
DESPACHO SUPERIOR

DE: AUGUSTO JORDAN RODAS ANDRADE
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANO
DESPACHO SUPERIOR

Augusto Jordap Rodas Andradt
FECHA: Guatemala 31 de Mayo de 2021 Reacurador ded€s Daredhos Humanos

ASUNTO: REF. OFICIO No. CGC-DAS-09-NA-863-2021. COPIA DEL INFORME FINAL
DE AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

Con un cordial saludo me dirijo a usted remitiendo, paralas acciones que correspondan, el Informe
de Auditoria de Desempeno a la Procuraduria de los Derechos Humanos del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, notificado por la Contraloria General de Cuentas.

Sin otro particular por el momento, me despido con las muestras de mi consideracién y estima.
Atentamente,

C.C: Archivo
ANEXO: [nfarme relacionado

CORRELATIVO: C3G-3419-2021
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Augusto Jordan Rodas Andea@eadoN pmfﬁ‘a& DE LOS DERECHOS HUMANOS

Procurador de los Derechos Humanos \

Procuraduria de los Derechos Humanos

Ciudad ) 31 MAYD 2021
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Licenciado Rodas Andrade: HURA:Aﬁ"’B—/:_‘JE;’_:
FIRMA: —

De conformidad con el Nombramiento No.DAS-09-0055-2020, de fecha 29 de
septiembre de 2020 y Nombramiento No. DAS-09-0009-2021, de fecha 28 de
enero de 2021, emitidos por el Director de Auditoria, al Sector Organismos e
Instituciones de Apoyo, con el visto bueno del Sub Contralor de Calidad del Gasto
Publico, se nos ha designado para que, en representacion de la Contraloria
General de Cuentas, se practique Auditoria de Desempefo, en la Procuraduria de
los Derechos Humanos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

Como resultado de la auditoria se entrega copia del informe final de auditoria de
desempefio para su conocimiento y efectos procedentes.
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Lic. Henry E\&L M Licda. Thelma Elizabeth Ledn Sandoval

lto Gubern aI Auditor Gubernamental
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CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, el dia Lunes 31 de

Mayo de 2021, siendo las once horas, con veinte minutos, constituido en la Sede

Procuraduria de los Derechos Humanos, NOTIFICO a: Licenciado Augusto
Jordan Rodas Andrade, Procurador de los Derechos Humanos, el contenido
del OFICIO DE NOTIFICACION No. CGC-DAS-09-NA-863-2021, de fecha 31 de
mayo de 2021 que se relaciona con el resultado de la auditoria de desempefio,
practicada en Procuraduria de los Derechos Humanos, quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacion, Cédigo Unico de Identificacién No. 2686
16779 0901 y de enterado(a) firmao.

Persona que recibe:

Firma:

Nombre:

Auditor Gube nam
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Licenciado

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de Los Derechos Humanos

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior (a) Procurador de Los Derechos Humanos:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
numero (s) DAS-09-0055-2020 y DAS-09-0009-2021, quienes de conformidad con
el articulo 29 de la precitada Ley Orgénica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Guatemala, 07 de mayo de 2021

Licenciado
Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de Los Derechos Humanos

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Su despacho

Sefior (a) Procurador de Los Derechos Humanos:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-09-0055-2020 de fecha 29 de septiembre de 2020 y
DAS-09-0009-2021 de fecha 28 de enero de 2021, ha practicado auditoria de
desempenio, en (el) (la) PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, con
el objetivo de evaluar la eficacia del proceso administrativo relativo a las
investigaciones de violacion de Derechos Humanos.

Como resultado del trabajo realizado y con el proposito de brindar un valor
agregado como Entidad de Fiscalizacion Superior, en el desarrollo de las
actividades de la institucion fiscalizada, se presenta el Informe de Auditoria de
Desempefio, practicada para establecer que las actividades se estén ejecutando
con eficacia; asi como, presentar propuestas de mejora.

Nuestro examen se baso en evaluacion de los procedimientos administrativos
empleados por la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el tramite de las
denuncias por violacion a derechos humanos, durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2020, del trabajo realizado se detectaron
aspectos importantes.

Los comentarios, conclusiones y recomendaciones que se determinaron se
encuentran en detalle en el informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Henry Yovany Maldonado
Mazariegos y Licda. Thelma Elizabeth Sandoval De Leén, Lic. Jorge Felipe
Gonzalez Cifuentes i ic. Rudy Mario Gonzalez Méndez

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700, | www.contraloria.gob.gt
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Contraloria General de Cuentas

(Supervisor).
Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempefio
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Auditor Gubernamental
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Funcién y Base Legal

El Procurador de los Derechos Humanos Yy sus adjuntos tienen competencia para

intervenir en casos de reclamos o quejas sobre violaciones de Derechos Humanos
en todo el territorio nacional.

Tiene como funcion proteger los derechos individuales, sociales, civicos, culturales
y politicos comprendidos en el Titulo |l de Ia Constitucion Politica de Ia Republica,
de manera fundamental la vida, |a libertad, la justicia, la paz, la dignidad vy la
igualdad de la persona humana; asi como, los definidos en tratados o
convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizo con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en su
articulo 232.

Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulos: 2 Ambito de competencia y 7 Acceso y disposicion de informacion y sus
Reformas contenidas en el Decreto 13-2013.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 58.

Acuerdo A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas, Normas de Auditoria
Gubernamental de Caracter Técnico denominadas Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 1
Grupo de Normas, literal a), Normas Generales de Control Interno.

Nombramiento de Auditoria No. DAS-09-0055-2020, de fecha 29 de septiembre de
2020.

Nombramiento de Auditoria No. DAS-09-0009-2021, de fecha 28 de enero de
2021.
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h PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
s AUDITORIA DE DESEMPENO
1 'i PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Evaluar la eficacia de los resultados obtenidos por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, en la modernizacion de la gestion y sistema de
administracion, relativo a las investigaciones derivadas de denuncias a violacion

de los Derechos Humanos, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2020.

Especificos
Subpregunta 1

Determinar la eficacia de los procesos del sistema de gestion utilizados en las
investigaciones de denuncias de violacién de derechos humanos.

Subpregunta 2

Analizar si han sido eficaces y oportunos los mecanismos implementados en los
procesos de investigacién derivadas de denuncias de violacion a derechos
humanos, por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Subpregunta 3

Determinar cual ha sido el impacto obtenido por la sociedad, a través de las

investigaciones de denuncias de violacion de derechos humanos, en el periodo
auditado.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de desempefio

La Auditoria de Desempefio se realizé con el propésito de brindar un valor
agregado como Entidad de Fiscalizacion Superior, en el proceso de la Evaluacion
de la Eficacia del Proceso Administrativo relativo a las investigaciones derivadas
de Denuncias a Violacion de los Derechos Humanos, en la Procuraduria de los
Derechos Humanos; el periodo de la Auditoria comprendié del 01 de enero al 31
de diciembre de 2020.

Con el propésito de coadyuvar al fortalecimiento de la eficacia de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, en el proceso Administrativo relativo a las

AUDITORIA DE DESEMPENO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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investigaciones derivadas de Denuncias a Violacion de los Derechos Humanos,
que comprende las actividades relativas a |a recepcion, anélisis, seguimiento,
investigacion y resolucion en otras dependencias, se dieron a conocer situaciones
de mejora, sobre las cuales se realizaron las recomendaciones respectivas.

El alcance de la Auditoria no incluyd entrevistas con posibles beneficiarios, en
virtud que no se cuenta con indicadores de medicién, por lo que no se considerd
oportuno hasta que la entidad cuente con indicadores de eficacia.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacién financiera y presupuestaria

La Procuraduria de los Derechos Humanos para el afo 2020, tiene un
presupuesto asignado de Q120,185,000.00, y presenta ampliaciones por valor
Q30,000,000.00, su presupuesto vigente es de Q150,185,000.00. Asimismo, al 31
de diciembre de 2020, el presupuesto devengado quedd en Q120,025,057.78, que
se encuentra distribuido en los programas presupuestarios 01 Actividades
Centrales que incluye las actividades siguientes: Servicios de Direccidn y
Coordinacién Superior Q8,629,531.83, Servicios de Asesoria Juridica
Q1,941,139.54, Servicios Administrativos y Apoyo Logistico Q11,321,988.67,
Servicios de Gestién Financiera Q2,376,258.04, Servicios de Administracion y
Desarrollo de Recursos Humanos Q13,875,806.47, Servicios de Planificacion y
Gestion Institucional Q1,544,522.82, Servicios de Tecnologia de la Informacion
Q4,071,659.37, Servicios de Relaciones Internacionales Q1,355,146.69, Servicios
de Seguridad Q5,674,855.81, Servicios de Auditoria Interna Q1,806,776.23,
Comunicacion Social Q2,842,764.67: Servicios no Personales Q4,865,499.24, 11
Promocion y Educacion en Derechos Humanos: 12 Prevencién, Defensa vy
Proteccion de los Derechos Humanos: 13 Transparencia y Acceso a la
Informacién, que incluyé las actividades Administracién General con
Q28,287,097.82 y Recepcion, Analisis y Emision de Sentencias con
Q92,905,221.48.

Le entidad en el programa 12 Prevencién, Defensa y Proteccién de los Derechos
Humanos cuenta con 8 proyectos especificos, que son los siguientes: Servicios de
Procuracion en Derechos Humanos, Servicios de Mediacion e Incidencia en
Distintos Escenarios Sociales, Servicios de Investigacion en Derechos Humanos,
Servicio Territorial de Defensa y Proteccién de Derechos Humanos, Servicios de
Defensorias Especificas, Servicios de Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,
Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer y Servicios de Defensa y
Resolucion de Derechos Violentados, todos cuentan con metas fisicas,
establecidas para el periodo.

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
AUDITORIA DE DESEMPERNO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

El establecimiento de los criterios aplicados en el proceso de la Auditoria de
Desempefio, se realizé en razén de comprobar que el procedimiento evaluado
cumpliera con sus objetivos, metas y atribuciones, bajo el enfoque de eficacia,
incluyendo en el andlisis, la calidad de los bienes y servicios, comportamiento de
los actores y la satisfaccion de la poblacion beneficiada.

Los criterios establecidos para el analisis del proceso de denuncias de violacién a
los Derechos Humanos, de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
comprendieron: politicas, procedimientos, mecanismos, practicas, manuales y una
serie de medidas que adoptaron para conducir la gestion y asegurar que esta se
orienta eficazmente al logro de los objetivos institucionales, dentro de los

documentos que proporcionaron los criterios aplicados, se pueden describir los
siguientes:

Leyes Generales
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleado Publicos.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecinueve, vigente para el afio 2020.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 6a.
Edicion.

Especificas

Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de la

- !
Iy PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
y AUDITORIA DE DESEMPENO
s -] PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de Ia Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos.

Acuerdo SG-120-2013, de fecha 17 de diciembre de 2013, Reglamento de Gestion
del Recurso Humano de Ia Institucién del Procurador de los Derechos Humanos.

Acuerdo SG-68-2017, de fecha 05 de julio de 2017. Manual de Puestos y Perfiles
de la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos.

Acuerdo SG-066-2019, de fecha 28 de mayo' de 2019. Protocolo para la Atencién
de Casos de Trata de Personas,

Acuerdo SG-092-2018, de fecha 06 de septiembre de 2018. Politica Institucional
para la Atencion a Victimas de Trata de Personas.

Acuerdo SG-116-2018, de fecha 27 de diciembre de 2018. Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos.

Plan Operativo Anual -POA- de |a Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-
para el periodo fiscal 2020.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2017-2022, de la Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH-.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

La fase de ejecucion de la Auditoria de Desempefio, se realizé con base en la
Matriz de Planificacion, como principal instrumento de apoyo del Memorando de
Planificacién, en virtud que contiene informacién esencial que lo define; asi como,
los elementos clave de lo que se pretende realizar durante la auditoria.

La Matriz de Planificacion, permitio concluir con el objeto de la auditoria y
garantizar una cadena ldgica desde los criterios a las cuestiones especificas hasta
el objetivo general de la auditoria. La matriz ayudo a desarrollar una auditoria con
base a un patrén légico y disciplinado en el proceso de I3 auditoria y asegurar que
todos los aspectos de un objetivo estan considerados. También permitié al Equipo
de Auditoria delimitar de forma eficaz el alcance de la auditoria.

El Equipo de Auditoria aplico en la realizaciéon de la auditoria |a siguiente
metodologia: Método Descriptivo y Método Deductivo.

El Método Descriptivo permitié analizar actividades, detallar procesos y describir la
metodologia aplicada para la recepcion, revisién, analisis y resolucién de la

-

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
AUDITORIA DE DESEMPERNO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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solicitud de Apertura de Prueba.

A través de un Cuestionario,
pProporcionaron informacion, medi

técnicas existentes y aquellas que la institucign debe fortalecer.

La estrategia metodoldgica €scogida, buscé asegurar,
Competentes, pertinentes y suficientes, que el trabajo de au
manera objetiva y profesional, con el propdsito de coadyuva
la eficacia de Ia entidad, en el proceso Administrativo relativ
derivadas de denuncias a violacién de Derechos Humanos.

mediante evidencias
ditoria se realizara de
r al fortalecimiento de
O a las investigaciones

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hechos relacionados con el desemperio

Merezcan ser mencionados como hallazgos.

de la misma.

En ese sentido se presentan hechos que clarifican la ejecucion del programa 12,
Prevencién, Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos,

- S
A i PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
! b AUDITORIA DE DESEMPEfO
ﬂ M) PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
IR







b

LUN | KALORIA GENERAL DE GUENTAS 7 MIRELLIVN UE AULITURIA AL SELITOK ORGANISMOS E INSTITUCIONES
DE APOYO

Pregunta de auditoria

¢Ha sido eficaz el sistema de gestion empleado por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, en lo relativo a las investigaciones derivadas de denuncias a

violacién de derechos humanos, durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 20207

Subpregunta 1

¢Han sido eficaces los procesos que conforman el sistema de gestion utilizados
en las investigaciones derivadas de denuncias a violacién de derechos humanos?

Subpregunta 2

¢(Han sido eficaces y oportunos los mecanismos implementados en las
investigaciones derivadas de denuncias a violacién de derechos humanos?

Subpregunta 3

¢Los beneficios obtenidos a través de las investigaciones derivadas de denuncias
a violacion de derechos humanos, han reflejado algin impacto en la sociedad?

Por medio de Nota de Auditoria nimero CGC-DAS-09-NA-725-2021, se traslado
un cuestionario para requerir informacion a las autoridades y personal que tiene
relacion directa con el proceso de denuncias a violacion de derechos humanos,
adicionalmente se solicitaron: Plan Estratégico Institucional 2017-2022, Plan
Operativo Anual 2020, Informe Anual Circunstanciado del Procurador de los
Derechos Humanos del afio 2020. Guia de intervencién en acciones inmediatas y
especificas de Auxiliaturas de la PDH y acuerdos emitidos por la entidad durante
el afio 2019 y 2020; para la proteccion de los Derechos Humanos.

El equipo de auditoria generé los Reportes del SICOIN siguientes: R0O0804768.rpt.
Ejecucion del presupuesto y R00820869.rpt. Comparacién de Ejecucion
Financiera y Fisica. Para responder a la pregunta y subpreguntas planteadas.

Conclusiones al desempefio

Pregunta General

¢Ha sido eficaz el sistema de gestion empleado por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, en lo relativo a las investigaciones derivadas de denuncias a
violacion de derechos humanos, durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 20207

1
/ PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

AUDITORIA DE DESEMPERO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020







W OW W N W N B N B B A B B B B A

£l

LAY | HALURIA GENERAL DE CUENTAS g WINELLIUN U AUUIIORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUGIONES
DE APOYO

Conclusion

El sistema de gestion empleado por la Procuraduria de los Derechos Humanos,
relativo a las investigaciones derivadas de denuncias a violacién de derechos
humanos, ha sido efectivo en |a implementacion de procedimientos Yy mecanismos
para desarrollar procesos eficientes en las investigaciones de denuncias a
violacion de derechos humanos. No obstante deberan atender recomendaciones
para el fortalecimiento del mismo con el fin de garantizar el cumplimiento de los

ejes estratégicos de los cuales depende el programa 12 Prevencion, Defensa y
Proteccion de los Derechos Humanos.

Como resultado del trabajo realizado por el equipo de auditoria se detectaron
situaciones que con el proposito de coadyuvar al fortalecimiento de la eficacia de
los resultados obtenidos por la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el
proceso Administrativo relativo a las investigaciones de violacién de derechos
humanos, se dieron a conocer a las autoridades de la Procuraduria de los
Derechos Humanos mediante Nota de Auditoria No. CGC-DAS-09-NA-804-2021

de fecha 04 de mayo de 2021: con las respectivas recomendaciones derivadas de
las subpreguntas de auditoria.

Subpregunta 1

¢Han sido eficaces los procesos que conforman el sistema de gestion utilizados
en las investigaciones derivadas de denuncias a violacién de derechos humanos?

Conclusién

Respecto a la Subpregunta 1 no se detectaron aspectos relevantes, que merezcan
ser mencionados en el presente informe.

Subpregunta 2

¢Han sido eficaces y oportunos los mecanismos implementados en las
investigaciones derivadas de denuncias a violacién de derechos humanos?

Conclusion

Derivado del analisis de la informacion y documentacién proporcionada por la
Procuraduria de los Derechos Humanos y resultado de visitas de campo, se pudo
establecer, que en la Procuraduria de los Derechos Humanos no se puede
establecer el grado de eficiencia y oportunidad de los mecanismos
implementados, no obstante que, se han realizado trabajos por personal de la

| -
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entidad, en la implementacion de procedimientos y mecanismos para desarrollar
procesos eficientes en las investigaciones derivados de denuncias a violacion de
derechos humanos, como es el Sistema de Gestién de Denuncias, no se han
desarrollado criterios y/o indicadores que permitan evaluar y medir los resultados,

de tal manera que no se puede establecer el grado de alcance de eficacia de cada
uno de ellos.

Subpregunta 3

(Los beneficios obtenidos a través de las investigaciones derivadas de denuncias
a violacion de derechos humanos, han reflejado algun impacto en la sociedad?

Conclusién

Con base en el analisis de la informacion y documentacién presentada por la
Procuraduria de los Derechos Humanos, se constatd que la entidad carece de
indicadores de gestion, que permitan establecer el impacto en la sociedad
guatemalteca de los procesos relativos al analisis, seguimiento, investigacion y
resolucion (en otras dependencias) de las denuncias derivadas de I3 violacion de
derechos humanos, presentadas por la poblacion guatemalteca en las diferentes
auxiliaturas y oficina central, por los medios dispuestos para el efecto.

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Por ser la primera Auditoria de Desempefio realizada por la Contraloria General
de Cuentas a la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-, no existen
recomendaciones de Auditorias de Desempefio a las cuales dar seguimiento.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 AUGUSTO JORDAN RODAS ANDRADE PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS 08/01/2020 - 31/01/2020
2 MIRIAM CATARINA ROQUEL CHAVEZ PROCURADOR ADJUNTO |

01/01/2020 - 31/12/2020

3 CLAUDIA CATERINA MASELLI LOAIZA DE GODOY PROCURADCR ADJUNTO Il 08/01/2020 - 31/01/2020
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11. EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempeo

k WJ\M

Lic. HENK OVANY MALDONADO MAZARIEGOS Licda. THELMA ELIZABETH SANDOVAL DE LEON
Auditor Gubernamental

2,

¢¢¢\1

AUDITOR ‘E
GUBERRAMENTAL

g

Auditor Gubernamental

o)
"iu'u'mé;“i

:

5 seaEL g

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector sectorial,
unicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

Subdirector de Auditoria al Sector EnE
Organismos e Instituciones de Apoyo

Contraloria General de Cuentas

:g\%"

r(s,'i P

! e e e ‘:‘
/EGE DIRECIIN O UDnoRin S
(% MSECTOR ORsacuos |

= S

Y

DEAPGYO
\ Gy, %
SNTEmaLh 7
=SB o)

B Lic. Walter Osmar/Argucta

Diractor de Auditorfa al Sector

Qrganiamos @ Instituciones ‘df: Apoyo
Contraloria General de Cuentas
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Infografia
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desarrollo pro
intervencion: territona
cuya  [abor rafiza con ética,
compromiso y pertinencia cuftural

OBJETIVO GENERAL

Lvaluar la cficacia de los resultados obtenidos por M sido eficas of sistema de gestion empleado por
la Procuraduria de los Derechios Humanos, en fa la Procuraduria de los Derechios Humanos, en fo

rlativo  a fas imvestigaciones derivadas de
denuncias a wviolacion de derechos frumanos,
durante el periodo comprendido def 01 de encro af
31 de diciembre de 20207

modernizacion de fa  gestion Yy sistema  de
administracion, relativo a fas investigaciones
denvadas de denuncias a violacion de los Derechos
Humanos, durante of periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre : de 2020.

ALCANCE METODOLOGIA
. La Matns de Planificacion, permitic concluir
fitoria de Desemperio se realizi con ef propdsito de J_r Givlo de [ ﬁf{ * P -
palor agregado como Entidad de Fiscalizacién cor ¢f ohjeto at la auditoria y garantizar una
i o Bonlonsit s b eficaeia Gt cadena [ogica desde los critenos a fas cuestiones
6 rocc.:(.r 3 &L'-w‘iuacmrbjc . f: ‘?“;m‘m:s espectficas  hasta of objetivo  general de fa
g M',T!. r-r:oj a‘-a[o e r?}ﬁ?ggn‘: o auditoria. La matriz ayudo a desarrolfar una
oacw:g{.—. gt o auditoria con base a un patrin legico y
Deétealios Humanos.

disciplinado en el proceso de fa auditoria ¥y
asegurar que todos los aspectos de un objetivo
estdn considerados.
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Visién de la entidad auditada

Ser una institucién con amplia credibilidad, con énfasis en la accién preventiva,
con un alto grado de desarrollo profesional y técnico, con capacidad de

intervencion: territorial, pronta, oportuna y efectiva, cuya labor realiza con ética,
imparcialidad, compromiso y pertinencia cultural.

Mision de la entidad auditada

Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante acciones de
promocion, difusién, procuracién, mediacién, educacion Y supervision de la labor
de las instituciones del Estado, en observancia de |a Constitucion y las leyes de
Guatemala y tratados internacionales en materia de Derechos Humanos.

Estructura organica de la entidad auditada

Ay —_—
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Glosario

PDH

Procuraduria de los Derechos Humanos

Acciones.

Hecho, acto u operacién que implica, actividad, mo

funcionario publico que actua de manera
palabra o obra.

vimiento o cambio de un
voluntaria e involuntaria de pensamiento

Beneficios Obtenidos.

El alto compromiso de los funcionarios y empleados publicos, resulta en mayor
productividad y rendimiento. Usar Ia cultura organizacional para atraer los mejores
resultados esperados por los empleados mas allg del salario. El éxito de los

Procesos organizacionales depende de |a colaboracion. la optima colaboracion
lleva a eficiencia en los procesos.

-
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Buenas practicas

[
'- Una " buena practica" se puede definir del siguiente modo- No es tan solo una
[ practica que se define buena en si misma, si no que se ha demostrado que

Ir funciona bien y produce buenos resultados y , por lo tanto, se recomienda como
modelo.
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ﬂ’ i Formulario SR1

Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

ﬂ IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

ﬂ _
Direccion DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES DE APOYO J
Nombre de la|PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Entidad

ﬂ Nombre de|P3-21 PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Cuentadancia

Tipo de Auditorla  |AUDITORIA DE DESEMPENO

Nombramiento DAS-09-0009-2021, DAS-09-0055-2020

Periodo Auditado  |01/01/2020 - 31/12/2020

Auditor Lic. JORGE FELIPE GONZALEZ CIFUENTES , Licda, THELMA ELIZABETH SANDOVAL DE LEON y Lic. HE#JF&?‘
Gubarnamental YOVANY MALDONADO MAZARIEGOS i
Auditor B
Independiente !
Supervisor Lic. RUDY MARIO GONZALEZ MENDEZ ]

Fecha: Guatemala, 07 de mayo de 2021
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