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Licenciada

Claudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta I

Procuraduria de los Derechos Humanos
Presente

Estimada Licenciada Maselli

Por lo que se adjunta el informe respectivo.

Atentamente,

Licda. Kpren Marysabel Beltetdn Cardona
Auditor Interno

Procurddor de los Derechos Humanos SECRETARIA GENERAL
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Licenciado

Nery Augusto Cifuentes Rosales
Director Administrativo
Su despacho

Estimado Licenciado Cifuentes:

Respetuosamente me dirijo a usted, deseando que todas sus actividades se realicen de manera
satisfactoria, adjunto al presente envio el Informe Final de Auditoria de Desempefio de
Compras, periodo del 1 de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2019, CUA 84351, segun
nombramiento numero 84351-1-2019, para su conocimiento y seguimiento a las
recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna.

Por lo que adjunto sirvase encontrar el informe respectivo.

Atentamente,
Licdh. Kared Marysabel Beltetén Cardona
Auditor Interno
Procurador de los Derechos Humanos
Cc. Archivo

Adjunto: Informe Final CUA 84351
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FROCURADURIA DE LOS DEREGHOS HUMANGS

ANTECEDENTES

GESTION PRINCIPAL

La Procuraduria de los Derechos Humanos, nace juridicamente con el Decreto
Numero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual fue reformado
por el Decreto 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, publicado en el
Diario de Centro América el 16 de junio de 1,987; La Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica, es un organo pluralista que tiene la
funcion de promover el estudio y actualizacién de la legislacion sobre Derechos
Humanos en el pais, conociendo con especialidad, leyes, convenios, tratados,
disposiciones y recomendaciones para la defensa, divulgacién, promocion y
vigencia de los derechos fundamentales inherentes a la persona, su dignidad,
integridad fisica psiquica y el mejoramiento de la calidad de vida, asi como el logro
del bien comin y la convivencia pacifica en Guatemala. La Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos fue incluida en la Constitucién de 1985.

Estructura Organica de la Entidad

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6 del Acuerdo SG-116-2018,
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, para el debido cumplimiento de sus funciones se integra asi:

La estructura basica de la Institucion estd compuesta por los érganos del
Despacho  Superior, las Direcciones, Sub-direcciones, Defensorias,
Departamentos y Unidades de la Institucion.

Los Organos del Despacho Superior de la Institucion, son figuras organizativas
cuyas funciones principales son de direccién y asesoria y no tienen figuras
organizativas de segundo, tercero y cuarto nivel, entre ellas estan los
Procuradores Adjuntos y el Secretario General.

Las Dependencias de la Instituciéon estan conformadas por Direcciones dentro de
las cuales se encuentra con funciones de brindar apoyo técnico a las unidades
administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Direccién
Administrativa.

Conforme a lo que establecen los articulos 177 y 193, del Reglamento de
Organizacioén y Funcionamiento de la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos los objetivos de la Direccion Administrativa y del Departamento de
Compras son:




Direccién Administrativa
Conforme a lo que establece el Articulo 177, el objetivo de la Direccion
Administrativa es: “... gestionar e implementar planes y procesos administrativos

para garantizar los insumos, bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos
Humanos en el marco de la normativa vigente.”

Departamento de Compras

Conforme a lo que establece el Articulo 193, el objetivo del Departamento de
Compras es: “...desarrollar acciones para llevar a cabo los procesos de
adquisicion de los bienes y servicios programados y solicitados por las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente.”

Gestion Financiera

Para el ejercicio fiscal 2019 a la Procuraduria de los Derechos Humanos, se le
asigno un presupuesto de Q.120,000,000.00, segun Decreto 25-2018 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2019; sin embargo, con el Acuerdo NUmero 23-2018 de aprobaciéon del
presupuesto de Ingresos del Organismo Legislativo para el Ejercicio Fiscal 2019
se aprobo la cantidad de Q 100,000,000.00.

Mediante el Acuerdo SG-003-2019 del Procurador de los Derechos Humanos, se
amplié el presupuesto de la institucion a Q. 100,130,000.00.

Derivado de lo anterior, segin Expediente 427-2019 de la Corte de
Constitucionalidad en el “POR TANTO” en el numeral romano |ll establece:

“Conforme lo considerado en el presente fallo, atinente a que la legislacion
sefialada en esta accion constitucional -especificamente el articulo 6 del Decreto
25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala- regula ya las asignaciones
que legalmente fueron determinadas para la institucién del Procurador de los
Derechos Humanos y que le deben ser desembolsadas en la forma y por los
medios previstos legalmente, si esos montos, en las cantidades que fueron
expresamente previstas, no le fueran entregados en el ejercicio fiscal que
corresponde al afio dos mil diecinueve, los requerimientos respectivos debera
conducirlos el ahora amparista por las vias previstas en la normativa especifica
concerniente a la naturaleza de la instituciéon postulante, a efecto de contar con la
liquidez suficiente que le permita cumplir con los mandatos que la constitucién y la
ley le asignan como delegado del Congreso de la Republica para la defensa de los
Derechos Humanos. V) Notifiquese a las partes y al Ministerio de Finanzas
Publicas.”

Con Acuerdo Nimero SG-094-2019, del Procurador de los Derechos Humanos
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con vigencia a partir del 4 de octubre de 2019 se modifico el presupuesto de
ingresos de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el ejercicio fiscal 2019
en la cantidad de Q.120,250,000.00 integrados de la siguiente forma:

Q.120,000.000.00 de fondos provenientes del Estado a cargo del Tesoro,
finalidades y funciones y Q.250,000.00 por concepto de saldos de caja
programados para el ejercicio fiscal 2019 de los cuales Q.170,000.00
corresponden a la fuente 31 y Q.80,000.00 corresponde a la fuente 32.

Al programa presupuestario 01 Actividades Centrales, especificamente a la
Direccién Administrativa, se le asigné un total de Q. 10,108,427.00, asimismo el
Plan Anual de Compras de la Institucién fue aprobado con un monto de Q.
9,408,712.67, por medio de la Resolucién 17/2018, de fecha 28 de diciembre de
2,018.

Herramientas de Tecnologia de la Informacién -Tl-

Sistema de Gestién —-SIGES—-

El cual fue aprobado por medio del Acuerdo Ministerial No. 40-2005, del Ministerio
de Finanzas Publicas, es un sistema informatico por el cual se administran los
procesos de gestion del pedido de compras, de la orden de compra, del evento de
la compra, el abastecimiento y consumo de bienes, permitiendo asimismo la
integracion con el presupuesto en cada uno de los momentos del proceso.

Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-

Aprobado mediante el Decreto 57-92, del Congreso de la Republica, es un sistema
para la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas. Su consulta
sera publica, irrestricta y gratuita, y proveera informacién en formatos electrénicos
y de datos abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones normadas en esta
Ley y su reglamento.

El sistema sera desarrollado, administrado y normado por el Ministerio de
Finanzas Publicas, el cual es el érgano rector del sistema, y sera utilizado por
todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras, ventas,
contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion publica.

En él se debe publicar la informacién relativa a todas las fases del proceso de
adquisicion publica, asi como las codificaciones o catalogos que se establezcan
para las adquisiciones publicas.
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Auditoria de Desempefio

Con base a la definicion de términos que se encuentra en la Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAL.GT- namero 300, definicién de la Auditoria de Desempefio
numeral 5, la Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y
confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de mejora.

La razén principal de las auditorias de desempefio, es ayudar a las instituciones
publicas en los procesos de toma de decisiones, para el mejor aprovechamiento
de los recursos publicos.

FUNDAMENTO LEGAL

Nombramiento

La presente Auditoria de Desempefio en el Departamento de Compras de la
Direccion Administrativa, se realizé con el objeto de evaluar la eficiencia de las
actividades y operaciones realizadas por el Departamento de Compras de la
Direccion Administrativa, asi como dar seguimiento a recomendaciones de
informes de auditorias anteriores, por medio del nombramiento de Auditoria CUA
84351-1 -2019.

Fundamento legal para la practica de auditoria:

® Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Reformado por el Decreto No. 13-2013, articulo 28 Informes de Auditoria,

® Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 47, Auditoria Interna.

® Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, aprobacion
de las Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico,
denominadas Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

Tema a Auditar

Evaluar la eficiencia de las actividades y operaciones realizadas por el
Departamento de Compras para la adquisicion de bienes y servicios.
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OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la eficiencia de los procesos efectuados para adquisiciones de bienes y
servicios en el Departamento de Compras de acuerdo a las diferentes
modalidades, de acuerdo con los planes aprobados y normativa aplicable, asi
€omo su registro oportuno en el sistema Guatecompras.

ESPECIFICOS

¢ \Verificar el cumplimiento de Ia normativa aplicable a las operaciones
realizadas en las distintas modalidades de adquisicién de la institucién.

® Evaluar el cumplimiento de los procedimientos de control interno
implementados en las adquisiciones de la institucion.

® Verificar el cumplimiento adecuado y oportuno de las adquisiciones segun
las metas y los objetivos del Plan Anual de Compras PAC-2019.

® Verificar si todas las operaciones relacionadas a las contrataciones y
adquisiciones de la institucién son registradas oportunamente en el sistema
Guatecompras.

® Comprobar la correcta aplicacion de los renglones presupuestarios en los
gastos por adquisicion de bienes y servicios.

® \Verificar si los procesos de compras y adquisiciones de la entidad se realizan
atendiendo a los principios de eficiencia, eficacia, economia, equidad,
probidad y transparencia en las operaciones que se realizan.

® Comprobar que las personas encargadas del Departamento de Compras
reunan la calidad de empleados o funcionarios publicos, que estén
debidamente afianzados y hayan cumplido con la presentacion de su
Declaracion Patrimonial ante la Contraloria General de Cuentas.

ALCANCE

Para el logro de los objetivos de Ia Auditoria se utilizaron los parametros, alcances
y limitaciones que para el efecto establecen las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- y sus
guias, asimismo los planes y la normativa aplicable al tema de auditoria.

Periodo a auditar: 01 de enero al 31 de agosto de 2019.

Ubicacién del area Auditada: Departamento de Compras de la Direccién
Administrativa.




Limitaciones al alcance

Durante la auditoria se comprobé que en la Procuraduria de los Derechos
Humanos no existieron aspectos que impidieran aplicar uno o varios

procedimientos de auditoria o que el equipo de auditoria no pudiese haber
practicado los procedimientos en su totalidad.

OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

De conformidad a la funcién fiscalizadora descrita en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
Acuerdo Numero SG-116-2018, del Procurador de los Derechos Humanos, los
auditores fueron nombrados para efectuar auditoria mediante nombramiento
84351-1-2019, la responsabilidad de los auditores es efectuar la auditoria de
manera objetiva en el plazo establecido segun el Plan Anual de Auditoria
correspondiente al afio 2019, aplicando las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAIL.GT, Normas
Generales de Control Interno, metodologia, guias y procedimientos establecidos

en los respectivos Reglamentos y Manuales emitidos por la Contraloria General de
Cuentas.

El Departamento de Compras, estd obligado a presentar informacién y
documentacion dentro del plazo requerido por el equipo de Auditoria para cumplir
con el objetivo de la auditoria.

El informe de auditoria sera presentado al Procurador de los Derechos Humanos,
asi como su publicacién en el Sistema de Auditoria Gubernamental para las
Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI.

Criterios utilizados en el proceso de auditoria

® Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y el Acuerdo Gubernativo
122-2016 Reglamento. (Adquisicién de bienes, suministros y servicios que
requiere la entidad para el logro de sus objetivos institucionales de acuerdo
al Plan Operativo Anual 2,019)

® Acuerdo niumero 120-2013 Reglamento de Gestion del Recurso Humano de
la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

® Acuerdo numero SG-116-2018. Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y sus
modificaciones. Objetivos y Funciones de la Direccion Administrativa y el
Departamento de Compras.

® Acuerdo nimero SG-01-2017 del Procurador de los Derechos Humanos,
Manual de Procedimientos de la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos, version 3, enero 2017. (Direccién Administrativa/Departamento de
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Compras)

¢ Acuerdo nimero SG-68-2017 del Procurador de los Derechos Humanos,
Manual de Puestos y Perfiles, version 6, junio 2017. (Direccion
Administrativa/Departamento de Compras).
Plan Estratégico Institucional 2017-2022. (Marco Estratégico)
Plan Operativo Multianual 2019-2023.
Plan Operativo Anual 2019 (Direccion Administrativa, Objetivo Institucional)

Conflicto entre criterios

Durante la evaluacion efectuada, no se determino ninguna clase de contradiccién
entre las leyes aplicadas, por lo que dentro del Departamento de Compras de la
Direccion Administrativa no se dio conflicto entre criterios.

INFORMACION EXAMINADA

De acuerdo a los criterios y metodos seleccionados, el equipo de auditoria
seleccioné la muestra de auditoria objeto de estudio, de acuerdo con las
circunstancias que se presentaron en el desarrollo del trabajo, utilizando para ello
la metodologia indicada en las ISSAILGT.

Técnicas

Se elaboré el Programa de Auditoria para la Auditoria de Desempefio, en el cual
se describen los procedimientos que se efectuaron.

Dentro de los procedimientos efectuados para la recopilacién de evidencia, se
encuentran:

® Comunicacion con el Auditado.

® Cuestionarios de Control Interno.

® Entrevistas a los responsables de realizar los procesos, operaciones y
actividades para la adquisicién de bienes y servicios.
Confirmacién.

® Revision de documentos de respaldo de las actividades Yy operaciones para
llevar a cabo los procesos de adquisicion de los bienes y servicios
programados y solicitados por las Unidades Administrativas.

® Revision de la documentacion de respaldo de los procesos de adquisicién de
los bienes y servicios programados y solicitados por las Unidades
Administrativas.

® Determinar el cumplimiento de los objetivos y funciones establecidos en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento SG-116-2018. Y en el
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Manual de Procedimientos de la Institucion del Procurador de los Derechos
Humanos, versién 3, enero 2017. Asimismo, si su enfoque esta dirigido a los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

Pregunta de auditoria

¢Al desarrollar sus acciones, cumple con las adquisiciones de bienes y servicios el
departamento de compras?

Entendimiento de la materia a auditar

Fue necesario llevar a cabo una evaluacion al desempefio de las acciones
realizadas por el Departamento de Compras para la adquisicion de bienes y
servicios, en cumplimiento a la planificacion respectiva, del control interno
relevante, existencia de manuales de procedimientos y leyes vigentes aplicables
para determinar la eficiencia con que se realizan, asimismo que el enfoque se
oriente al cumplimiento de los objetivos institucionales y la gestion por resultados.

Justificacion:

Esta auditoria se realizé para examinar la eficiencia en el desarrollo de las
acciones realizadas por el Departamento de Compras para la adquisicién de
bienes y servicios, para determinar su desempefio en el logro de los objetivos
institucionales y la gestion por resultados de modo que la poblacién reciba un
servicio de valor.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Durante la Auditoria de Desempefio practicada en el Departamento de Compras
de la Direccion Administrativa por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
agosto 2019 se hizo del conocimiento por medio de la comunicacién de
resultados, segun los oficios de notificacion numero UDAI-334-2019/KMBC-mdhv
dirigido al Director Administrativo y UDAI-368-2019/KMBC-mdhv, dirigido a la
Procuradora Adjunta Il, ambos de fecha 20 de septiembre de 2019.

HECHOS RELACIONADOS CON EL DESEMPENO

Se determinaron ciertas situaciones durante la revision que no llegan a
considerarse como hallazgos, las cuales se describen a continuacion:




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEFICIENCIAS DE DESEMPENO

1. Deficiencia en las normas y procedimientos administrativos para
procesos de adquisiciones

Se determiné que para los procesos especificos de adquisiciones que se realizan
en la institucién, existen normas y procedimientos diversos, mismos que no se
unifican o se definen como tnico instrumento para aplicacion, porque al momento
de la elaboracién, modificacién y aprobaciéon de las actualizaciones
correspondientes, no se derogan los instrumentos anteriores, como se describe a
continuacion:

a) Utilizacién de normativa variada para las modalidades de adquisiciones

Se determiné que no existe un manual de normas y procedimientos unificado que
contenga la normativa aplicable a los procesos de adquisiciones que realiza el
Departamento de Compras de la Direccién Administrativa, de acuerdo al detalle

que se referencia en la tabla siguiente:

Instrumento
utilizado

Manual de
Procedimientos

Manual de
Procedimientos

Procedimientos: Compra
de Baja Cuantia y
Compra Directa

Segregacion de Funciones
Administrativas del
Procurador de los
Derechos Humanos en la
Secretaria General y
Procuradora Adjunta

Versién / Fecha

Version 3 /
Noviembre de 2016

Versién 3 / Enero 2017

Junio 2019

Acuerdo de Acuerdo Nimero Acuerdo Nimero Acuerdo Numero Acuerdo Numero
Aprobacién SG-96-2016 SG-001-2017 SG-075-2019 5G-050-2019
Fecha de 12/12/2016 11/01/2017 25/06/2019 01/04/2019
Aprobacion
Modalidades y/o Proceso de Comprd Compra de Baja Cuanti? Suscripcion de Contratos:
Funciones por la modalidad de Compra Directa Servicios técnicos,
realizadas contrato abierto Contratos de servicios profesionales y

Proceso de Compra Arrendamiento de Arrendamientos de
por Cotizacién Compra Con Caja bienes muebles e
Proceso de Comprd Chica inmuebles.
por Licitacion Adquisicion de bienes y
Proceso de Comprg servicios que se realicen
por casos de por los procesos
Excepcion (Art. 44 competitivos de cotizacion
LCE) o licitacién.

Proceso de Compra
por Negociaciones
entre entidades del

Estado

b) Utilizacion de procedimientos de adquisiciones desactualizados

Se determiné que para el proceso de adquisicion en las modalidades “Cotizacién”,
“‘Casos de Excepcion” y “Negociacién entre entidades del Estado”, descritos en el
Manual de procedimientos aprobado y vigente para la Direccién Administrativa, no
se han actualizado los pasos referentes a:

Responsabilidad y actividades para:

1. Centros de Costo
2. Suscripcién del Contrato

Hay.




3. Recepcion de bienes por medio de entregas parciales.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 80, Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones, establece: “En un
plazo que no debe exceder del dieciséis de septiembre de dos mil dieciséis, todas
las entidades obligadas por la Ley de Contrataciones del Estado, deberan tener
aprobado su Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones, con la finalidad de incorporar las adecuaciones necesarias de
conformidad con la nueva normativa. En dichos manuales, las entidades
describiran detalladamente los procesos relacionados a todas las modalidades de
adquisiciones y contrataciones publicas y, en su elaboracién, deberan, ademas,
determinar las autoridades competentes y los procedimientos para la aplicacién de
la modalidad de compra de baja cuantia, los documentos que deban conformar el
expediente administrativo y los casos en que no sera exigida la oferta electrénica.”

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.10 Manuales de Funciones
y Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe
apoyar y promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.
Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacién y aplicacién de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.”

El Acuerdo Numero SG-116-2018, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 178, Funciones de la Direccién Administrativa, establece: “Las funciones
de la Direccion Administrativa son las siguientes:

1. Establecer planes y procesos administrativos para garantizar los insumos,
bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el marco
de la normativa vigente.

2. Gestionar y administrar los insumos y materiales de la Procuraduria de los
Derechos Humanos de acuerdo a las necesidades establecidas por las
Unidades Administrativas en el marco de la planificacion y presupuesto.

3. Establecer, implementar y actualizar procedimientos administrativos que
garanticen el buen funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.”

Causa
El Jefe Departamento de Compras utiliza normativa interna desactualizada para
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procedimientos de adquisiciones, de acuerdo a las modalidades reguladas en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Efecto

Riesgo que se realicen adjudicaciones de eventos, atendiendo acciones que
corresponden a versiones de manuales desactualizados, careciendo de validez.
Asimismo, existe riesgo que la versién del Manual que se esta aplicando. no esté
de acuerdo con las reformas recientes a la normativa aplicable vigente.

Comentario de los responsables
Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

‘Respecto a la literal a.), la Direccion Administrativa a través de memorandum
DA-522-2019-NCR de fecha 23 de septiembre de 2019, remitié al Despacho
Superior la solicitud de la actualizacién de los procedimientos de Compra de Baja
Cuantia, Compra Directa, Cotizacién, Licitacién y Contrato Abierto, con el objeto
de unificar en un solo instrumento los diferentes procesos de contratacién. Dentro
de dichas actualizaciones se define claramente las actividades y responsables de
las unidades administrativas involucradas incluyendo al Centro de Costo, asi como
los pasos para la suscripciéon del Contrato de conformidad con la Ley de
Contrataciones del Estado. Cabe mencionar que las diligencias y acciones
tomadas en consideracion por parte del Departamento de Compras y la Direccién
Administrativa, iniciaron a partir del mes mayo 2019.”

En cuanto a Ia recepcion de bienes por medio de entregas parciales, el
Departamento de Compras lo considers oportuno regularlo en la bases, esto en
virtud que no todos los procesos de contrataciones requieren de este tipo de
recepcion y cuando se requiere las entregas parciales varian en cantidad y en
plazos de entrega.

Comentario de Auditoria

Del analisis del comentario y la documentacién remitida por los responsables se
determin6 que se estan realizando acciones que estan encaminadas a minimizar
el impacto de esta deficiencia, en virtud que con memorandum DA-522-2019-NCR
de fecha 23 de septiembre de 2019, se remitié al Despacho Superior la solicitud
de la actualizacién de los procedimientos de Compra de Baja Cuantia, Compra
Directa, Cotizacion, Licitacién y Contrato Abierto, sin embargo, se debe considerar
que solo estd en proyecto dicha actualizacion, debiendo dar el seguimiento
respectivo hasta que se concluya con la actualizacién de los Manuales de
Procedimientos. Por lo tanto, se considera parcialmente atendida la deficiencia.

Recomendacién
Que el Director Administrativo vele porque se concluya con la actualizacién y
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aprobacion del Manual de Procedimientos de Compras integrado, que regule cada
una de las modalidades de adquisicion publica que establece la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, definiendo claramente las
actividades, los responsables de ejecutarlas y el momento en que intervienen, asi
como los documentos de soporte correspondientes.

BENEFICIOS ESPERADOS

Al contar con un Manual de Procedimientos de Compras integrado y actualizado
segln lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado, permitira a los
responsables de las adquisiciones de bienes y servicios realizar su trabajo de una
manera uniforme y eficiente.

2. Deficiencia en el proceso para las modificaciones al PAC
Se determiné que la Direccion Administrativa para realizar las modificaciones al
PAC, no cuenta con un procedimiento definido y aprobado internamente.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 1.10 Manuales de Funciones
y Procedimientos, establece: “La maxima autoridad de cada ente publico, debe
apoyar y promover la elaboraciéon de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.
Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacion y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacién y aplicacién de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabajo.”

El Acuerdo Numero SG-116-2018, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 178, Funciones de la Direccién Administrativa, establece: “Las funciones
de la Direccion Administrativa son las siguientes:

1. Establecer planes y procesos administrativos para garantizar los insumos,
bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el marco
de la normativa vigente.

2. Gestionar y administrar los insumos y materiales de la Procuraduria de los
Derechos Humanos de acuerdo a las necesidades establecidas por las
Unidades Administrativas en el marco de la planificacion y presupuesto.

3. Establecer, implementar y actualizar procedimientos administrativos que
garanticen el buen funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

4. Gestionar la dotacion y resguardo de insumos requeridos por las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de acuerdo a
los procedimientos establecidos.




8. Coordinar la formulacién del Plan Anual de Compras -PAC-, de acuerdo a las
necesidades establecidas por las Unidades Administrativas de la Procuraduria de

los Derechos Humanos, plasmadas en los Planes Operativos Anuales vy
Presupuesto.”

El Acuerdo Numero SG-01-2017, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 1, contiene la aprobacién del Manual de Procedimientos de la Institucion
del Procurador de los Derechos Humanos, versién 3, enero 2017, en las paginas
139 a la 176 de dicho manual se definen los procedimientos que debe realizar la
Direccion Administrativa a través del Departamento de Compras para las
adquisiciones de la entidad, sin embargo no se encuentra regulado el
procedimiento de Creacién, Modificacién y Supervisién del PAC correspondiente.

Causa

El Director Administrativo realiza gestiones de modificaciones al Plan Anual de
Compras, sin contar con un proceso establecido en el Manual de Procedimientos
aprobado por la Autoridad Superior.

Efecto

Riesgo de no realizar las actividades necesarias para solicitar modificaciones al
Plan Anual de Compras durante el ejercicio fiscal que corresponda, asi como de
no poder evaluar el impacto de dicho proceso, respecto a la planificacion operativa
y estratégica institucional.

Comentario de los responsables

Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

“El articulo 4 Bis del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado establece en el sexto parrafo que “...Las
programaciones de las adquisiciones publicas y sus modificaciones deberan
publicarse en GUATECOMPRAS, pudiendo ser ajustados cuando sea necesario
por la autoridad superior, mediante resolucién debidamente justificada”; asimismo
el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo 122-2016, reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, indica que “...Sin embargo, de ser necesario actualizar
el mismo cuando varien las necesidades de contratacién de bienes, obras o
servicios, la autoridad correspondiente podra realizar la modificacién de
conformidad con los montos establecidos en el articulo 9 de la Ley.”

En este sentido, la Ley y Reglamento citados establecen el proceso de
modificaciones al Plan Anual de Compras, razén por la cual no es necesario
incluirlo dentro del Manual de Procedimientos aprobado por la Autoridad Superior.
El Departamento de Compras como unidad administrativa a cargo del régimen de
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contrataciones en la Procuraduria de los Derechos Humanos, tiene a bien
fundamentar dichas modificaciones con documentacion que las distintas unidades
administrativas remiten al mismo, con la finalidad de justificar las modificaciones al

Plan Anual de Compras que se requiera, atendiendo a la necesidad de la
Institucion.

Comentario de Auditoria

Del analisis del comentario del Director Administrativo y la documentacion de
soporte presentada, no obstante lo manifestado por el Licenciado Nery Augusto
Cifuentes Rosales, que las modificaciones al Plan Anual de Compras —PAC- estan
reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, se considera
necesario incluir en el Manual de Procedimientos, las condiciones necesarias que
promuevan realizar modificaciones al Plan Anual de Compras, lo que permitira a
los involucrados en dicho procedimiento, establecer claramente las actividades y
los responsables de realizarlas, favoreciendo la uniformidad del trabajo y evitando
duplicidad de funciones, para una mayor eficiencia administrativa.

Es importante hacer énfasis que, derivado de la ejecucién del presupuesto por
resultados, la vinculacién que debe existir entre el Plan Anual de Compras vy los
Planes Operativos y Presupuesto de cada unidad administrativa, requieren de un
analisis apropiado por parte de las unidades de apoyo involucradas, para
garantizar que las reprogramaciones estén en concordancia con la planificacién
operativa y el cumplimiento de metas institucionales, procedimiento que debe
quedar establecido en el referido Manual de Procedimientos integrado. Por lo
tanto, se considera parcialmente atendida la deficiencia.

Recomendaciones

Que el Director Administrativo en coordinacion con la Directora de Planificacion y
Gestidn Institucional, se aseguren de incluir en el Manual de Procedimientos
integrado, las actividades necesarias y los responsables de ejecutarlas, para
presentar modificaciones al Plan Anual de Compras —PAC- ante la Autoridad
Superior, considerando de ser aplicable, los cambios en las asignaciones
presupuestarias previamente realizadas y el impacto en el cumplimiento de metas
institucionales.

BENEFICIOS ESPERADOS

Al contar el Departamento de Compras con un procedimiento o actividades
especificas para presentar modificaciones al Plan Anual de Compras, permitira a
los responsables realizar los procedimientos de una forma ordenada y uniforme,
asi como el cumplimiento oportuno de los objetivos establecidos. Asimismo,
permitira evaluar el impacto de las modificaciones al Plan Anual de Compras, ya
que su ejecucion estd vinculada a los planes operativos y presupuestarios
institucionales.
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3. Deficiencia en la estructura organica, funciones y procedimientos del
centro de costo central

Se determiné que las actividades que desarrolla el Auxiliar Administrativo, en el
Centro de Costo Central, no forman parte de la estructura organica del
Departamento de Compras y/o Direccién Administrativa, asimismo no cuenta con
procedimientos aprobados internamente y comunicados a todos los niveles de la
Institucion.

Criterio

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 2.2 Organizacion Interna de
las Entidades, en la parte que se refiere a la Asignacion de Funciones y
Responsabilidades, establece: “Para cada puesto de trabajo deben establecerse
en forma clara y por escrito, las funciones y responsabilidades, de tal manera que
cada persona que desempefie un puesto, conozca el rol que le corresponde
dentro de la organizacién interna.”

La Guia del Médulo de Formulacion de Presupuesto por Resultados, 1era Edicion,
junio 2013, en el numeral 1.2. Centros de Costo, establece: “Dentro del marco de
la metodologia de la GpR, el Centro de Costo es un centro de gestién o unidad
administrativa donde se realiza el proceso productivo para la entrega de
productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena completa de
generacion de un bien o servicio (final o intermedio). Un Centro de Costo puede
ser un centro de atencion en donde se prestan los servicios al ciudadano, o bien,
ser unidades administrativas que se constituyen como apoyo, generando valor
agregado institucional. Es importante indicar que al crear el Centro de Costo se le
determina la ubicacién geografica, por lo que todos los renglones que se incluyan
dentro de éste, mantendran dicha ubicacién. Para que un Centro de Costo sea
considerado como tal, debera cumplir con los siguientes requisitos:

® Contar con una unidad administrativa o un responsable de planificar Ia
gestion productiva y de combinar insumos en funcién de productos.

® Debe ser relevante en la produccién de bienes y prestacion de servicios, en
el sentido de precisar la tecnologia de produccién aplicada y justificar la
realizacién de todo el proceso presupuestario a ese nivel.

® Debe cumplir con el criterio de posibilidad, es decir, no debe sobrepasar el
limite en la desagregacion formal en la asignacion de recursos que torne
costoso, rigido o ineficiente, el proceso integral de produccién.

® Produce bienes y/o servicios terminales o intermedios.

® Posee instalaciones fijas, equipos y los suministros que permiten proveer
productos al ciudadano en funcién de resultados.

® Tiene capacidad instalada o proceso de produccion formal, es decir, no es




aplicable para actividades temporales.

® El Centro de Costo esta en funcion del objeto de costo (producto), donde se
asignan recursos financieros para la dotaciéon de insumos (directos e
indirectos) y utilizacién de los mismos.

® Debe consignarse el nombre del Centro de Costo, el cual debera ser
especifico y Unico dentro de la entidad.

® Debe permitir una desconcentracion parcial o total del registro de la
informacién.”

El Acuerdo Numero SG-116-2018, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 176, Estructura de la Direccién Administrativa, establece: “Para cumplir
con sus funciones, la Direccién Administrativa esta integrada por:
1. Direccién Administrativa:
1.1. Coordinacién de Direccién Administrativa
1.1.1. Departamento de Transporte
1.2. Departamento de Servicios Generales
1.3. Departamento de Inventarios
1.4. Departamento de Almacén y Suministros
1.4.1. Unidad de Almacén
1.5. Departamento de Archivo
1.6. Departamento de Compras

Causa

El Director Administrativo no ha establecido los procedimientos especificos para el
Auxiliar Administrativo del centro de costo central, quien realiza actividades
diversas.

Efecto
No se puede evaluar y establecer con claridad las funciones que corresponden al
Auxiliar Administrativo del centro de costo central.

Comentario de los responsables :

Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta :

La determinacién o decision, que el centro de costo central forme parte de la
estructura organica institucional ubicado en el Departamento de Compras y/o
Direccion de Administrativa, no es competencia de esta Direccion realizar dicho
analisis. Sin embargo, podemos hacer mencidén que el centro de costo central si
ha brindado apoyo administrativo generando un valor agregado en los procesos
relacionados al Departamento de Compras. Asimismo, por no disponer con el
cumplimiento total de requisitos detallados en la Guia del Médulo de Formulacién
de Presupuesto por Resultados, esta Direccion no considera recomendable
constituir el centro de costo en la estructura Organica, aspecto que no es regulado




por esta Direccién. Es necesario mencionar que dicho escenario no perjudica los

resultados y desempefio de la gestién administrativa del Departamento de
Compras.

Comentario de Auditoria

Del analisis de la documentacién presentada y del comentario del Director
Administrativo, se determiné que los argumentos son razonables, porque de
conformidad con los requisitos establecidos en la Guia del Médulo de Formulacién
de Presupuesto por Resultados, el centro de costo se identifica como tal, si la
unidad administrativa realiza el proceso productivo para la entrega de productos
intermedios, constituyéndose como apoyo a la gestion, como es el caso especifico
de la Direccién Administrativa, segun lo establecen las funciones contenidas en el
articulo 178 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento Acuerdo
SG-116-2018 y sus modificaciones, no obstante, existen requisitos en la Guia, que
de acuerdo con la estructura organica de la institucién, no es posible cumplir, para
no volver ineficiente la gestiéon.

Derivado de lo anterior, se considera necesario que se establezcan claramente los
procedimientos para el Centro de Costo “Actividades Centrales” en la gestion por
resultados y las funciones que le corresponden a la persona responsable de dicho
Centro. El Director Administrativo debe tomar en cuenta que es el encargado de
establecer, implementar y actualizar procedimientos administrativos que
garanticen el buen funcionamiento de la Direccién y por ende de la entidad. Por lo
tanto, se considera atendida la deficiencia.

Recomendacién

Que el Director Administrativo con el apoyo de la Direccién de Planificacién y
Gestion Institucional, establezcan los procedimientos pertinentes para el centro de
costo actividades centrales, asi como las funciones para el Auxiliar Administrativo
responsable de dicho centro, que delimite su responsabilidad dentro de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios que realiza la institucion.

BENEFICIO ESPERADO

Al establecer los procedimientos operativos y funcionales del centro de costo
actividades centrales y el descriptor del Puesto en los Manuales respectivos,
permitira que se agilicen las tareas de una manera ordenada, evitando errores y la
realizaciéon de acciones innecesarias.

4. Deficiencias en el proceso de Cotizacion No. 01-2019

Condicién

En el proceso bajo la modalidad de cotizacién para la adquisicién de cupones
canjeables por combustible, identificado con el Nimero 01-2019, segun -NOG-
9916040, se establecieron deficiencias en diferentes fases del evento, las cuales
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se describen a continuacion:

a. En las bases de cotizaciéon aprobadas para el evento de cotizacién numero
01-2019, no define con claridad que las entregas de los cupones se realizaran de
forma parcial; sin embargo, en eventos realizados en afos anteriores si se ha
estipulado tal disposicién, seglin consta en el evento identificado con el -NOG-
7624026.

b. Con Acta Administrativa No. 17-2019 de fecha 11 de abril de 2019, la Junta de
Cotizacion adjudicé a la Empresa Uno Guatemala, S.A., la adquisicion de cupones
canjeables de combustible gasolina o diésel por Q.839,000.00; segun factura No.
89475 de la Empresa Uno Guatemala, S.A., de fecha 3 de junio de 2019, describe
la adquisicién de cupones de combustible por un monto de Q.500,000.00, lo cual
difiere con el monto adjudicado por la Junta de Cotizacién. Asimismo, en el Acta
de Recepcién No. 19-2019, se hace referencia en el Punto Octavo de la recepcion
de los cupones canjeables de combustible gasolina o diésel por un monto de
Q.500,000.00. A continuacién, se describe la situacion:

Bien Modalidad Monto Monto MONTO MONTO MONTO MONTO
Adquirido PAC-2019 GUATECOMPRAS SIGES CDP CDF FACTURA
Resolucién 1 NOG 9916040 Q.C. 60 No. No. No. 89475
6-2019 35738784 001-2019
Cupones de Cotizacién Q Q. 839,000.00 Q. Q. Q. Q.
Combustible 01-2019 839,000.00 839,000.00 839,000.00 839,000.00 500,000.00
gasolina o
diésel
Nimero de Acuerdo de Clausula Clausula Acta Pasos Paso Paso segtin
Contrato Aprobacién Bases de Contrato 19-2019 segin segun LCE Reglamento
Cotizacion Proceso LCE
Interno
39-2019 SG-065-2019 Numero 19 Cuarta Punto 26 al 43 Art. 38, 48, Art. 46
Qctavo 47, 48.
Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el articulo 46,
Recepciones Parciales, establece: “Conforme a la naturaleza del contrato suscrito
y debidamente aprobado por las autoridades competentes, siempre que en las
bases de contratacién haya sido estipulado, podran hacerse recepciones
parciales, para lo cual la autoridad administrativa superior de la entidad interesada
nombrara la comisién receptora correspondiente, que debera proceder a la
recepcion de conformidad con el articulo 55 de la Ley, en el entendido que para la
recepcion final del objeto del contrato, dicha autoridad nombrara a la comision
receptora y liquidadora a que se refiere el mencionado articulo de la Ley. No sera
impedimento para integrar Comisiones Receptoras y Liquidadoras el haber
participado en la elaboracién de las bases y en el proceso de contratacion. No se
tomara en cuenta para el computo del plazo de terminacion de la obra, el o los
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periodos comprendidos entre la fecha de recepcion del aviso por escrito del
contratista de que la obra esté terminada, y la fecha en que éste reciba el pliego
de indicaciones o certificacién del acta donde consten las correcciones que debe
efectuar, a que se refiere el articulo 55 de la Ley.”

Causa

El Director Administrativo aprob6 las bases de cotizacion y la Autoridad
Administrativa suscribié el contrato administrativo para la adquisicion del bien
identificado, sin contemplar que la recepcion se realizaria de manera parcial.

Efecto

Riesgo que las adquisiciones no se realicen atendiendo lo preceptuado en los
procedimientos establecidos en la legislacién vigente, asi como en los
procedimientos o documentos internos aprobados.

Comentario de los responsables

1. Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

“‘Dentro del Proyecto de Bases publicado en el evento de cotizacién para la
adquisicion de cupones canjeables por combustible, identificado con el niimero
01-2019, segiin NOG 9916040 se tenia contemplada la redaccién en el mismo
sentido que en eventos anteriores, en especifico en el identificado en el NOG
7624026; sin embargo dentro del desarrollo del proyecto de Bases, Asesoria
Juridica a través de opinion juridica AJ-30-2019/BEFL establece que se “debe” de
corregir el numeral 19 del proyecto de bases de Cotizacién, razén por la cual se
indicé que debia de redactarse de la forma en la que se publicaron las bases
aprobadas. Se adjunta opinién juridica citada para comprobar tal extremo.

Es necesario mencionar que dentro del contrato administrativo cuando se refiere a
“...cantidad que estime necesario...”, implicitamente se interpreta que las entregas
seran parciales, puesto que sera a requerimiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Asimismo, la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, Unicamente hacen referencia a la elaboracién de contrato y no
estipula la obligatoriedad de establecer expresamente la palabra “parcial” o
“entregas parciales”, razén por la cual Asesoria Juridica opiné que se redactara en
la forma consignada”.

2. Con oficio CCML-PAll/rjhg 591-2019 del 30 de septiembre 2019, la Licenciada
Claudia Caterina Maselli Loaiza, Procuradora Adjunta Il, manifiesta:

“EN RESPUESTA A LA LITERAL a) DE LA CONDICION, SE MANIFIESTA LO
SIGUIENTE:

La deficiencia en el proceso de cotizacién No. 01-2019, sefialada por Auditoria
Interna es supuestamente el incumplimiento del procedimiento establecido en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, contenido en
el Acuerdo Gubernativo nimero 22-2016 del Presidente de la Replblica.
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Dicha norma, establece que podran hacerse recepciones parciales, siempre que
en las bases de contratacion haya sido estipulado.

Cabe hacer la observacién, que conforme la naturaleza de la contratacion, el
contenido de la norma, en principio, es aplicable a los contratos de obra.

La normativa indicada, hace referencia a la recepcion parcial como una fase previa
a la inspeccién (en el caso de obras) que debe realizar el supervisor y tiene por
objeto la correccién de las deficiencias que pudiera detectarse en los trabajos
realizados.

No obstante lo anterior, y al tenor de lo establecido en el articulo 42 de la Ley de
Contrataciones del Estado, la norma puede regir en el régimen de cotizacién, en lo
que fuere aplicable, es decir que no se toma la norma en todo su contenido,
literalmente, sino en la parte que corresponda, como en este caso.

En ese contexto, la Ley de Contrataciones del Estado y el Reglamento de la Ley,
no definen la naturaleza de los contratos administrativos, ni establecen la forma en
la que deben redactarse los mismos. Sin embargo, si establecen parametros de
contratacion en cuanto a la suscripcién, aprobacién y forma del contrato, asi como
la prérroga contractual y ampliacién del monto del mismo.

Consecuentemente, no existe una técnica juridica que en materia administrativa
determine la forma de redaccién de las clausulas contractuales en los contratos
administrativos. Por tanto, la redaccién del contrato, se fundamenta en la
aplicacion de reglas contractuales, segun la practica administrativa, lo cual tiene
su origen en los principios administrativos utilizados en la formacién, interpretacion
y ejecucién de los contratos administrativos. Entre las reglas contractuales, se
encuentra la siguiente:

En el contrato administrativo las partes se obligan a lo escrito en el contrato. No
obstante lo expresado, el contrato administrativo presenta caracteristicas
especiales, debido a que la Ley de Contrataciones del Estado, norma las
contrataciones que realizan las entidades estatales con otras entidades o de éstas
con particulares.

El contrato administrativo queda sujeto a las bases de cotizacién, el expediente
administrativo relacionado con éste, los documentos en él contenidos, asi como
cualquiera otra documentacién pertinente, incluyendo la Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria ~CDP-, emitida por la Direccién Financiera de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, segtn corresponda.

No obstante lo anterior, y por las razones que a continuacién se describen, la
condicion que se endilga por parte de Auditoria Interna, como una deficiencia en el
proceso de cotizacion, no es congruente con el contenido de la Ley de
Contrataciones del Estado ni su Reglamento, por lo siguiente:

a) La forma de entrega o recepcion, de conformidad con la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, puede ser, de conformidad con la naturaleza de la
contratacion, total o parcial;

b) La recepcion parcial estd contemplada para los contratos de obra, dada su
naturaleza contractual;
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c) En el contrato administrativo de adquisicién de cupones canjeables por
combustible, puede regularse la forma de entrega “recepcion parcial” contenida en
el articulo 46 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en lo que
fuere aplicable por la naturaleza del contrato al que se le atribuye deficiencia por
parte de Auditoria Interna, sin que necesariamente se utilice la expresion
‘recepcién parcial’ como pretende Auditoria Interna, ya que la ley no establece
que forzosa o necesariamente se utilice la expresién entrega o recepcion parcial;
d) La forma de entrega parcial de los cupones canjeables por combustible, si se
encuentra establecida en el numeral 19 PLAZO DEL CONTRATO E INICIO DE
ENTREGA DE LOS CUPONES , literal B) Inicio de la entrega de cupones de las
Bases de Cotizacion No. 01-2019, cuando se regula que la entrega de los
cupones iniciara a requerimiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, la que solicitara la cantidad de cupones que estime necesaria por
la denominacién que corresponda. Lo anterior significa en este caso, que
habiéendose contratado la adquisicién de determinado nimero de cupones
canjeables por combustible, la entrega por parte del proveedor o contratista a la
PDH de dichos cupones se realizara por partes, es decir, entregas parciales,
segun la cantidad y por el monto que se requiera, como quedé consignado en la
Clausula CUARTA del contrato.

Clarificando lo expuesto, el numeral 22 FORMA DE FACTURACION, de las
Bases de Cotizacion, establece que el adjudicado debera emitir una factura por el
valor total de cada entrega, segun lo indicado en el numeral 19 de las Bases,
indicando cantidad que identifique lo entregado, lo que debe entenderse que se
trata de pagos parciales conforme la entrega parcial de cupones.

En ese sentido, el numeral 23 FORMA DE PAGO, también establece en lo
aplicable, que el pago de los cupones se hara cuando los mismos estén recibidos
por el Encargado de Almacén de la Procuraduria, tomando en cuenta lo
establecido en literal B) del articulo 19 de las Bases.

Por ende, contractualmente, lo anterior quedé pactado en las Clausulas CUARTA
literal b), QUINTA y SEXTA literal b) del contrato administrativo nimero 39-2019,
suscrito por la Procuradora Adjunta Il del Procurador de los Derechos Humanos y
el Mandatario Especial con Representacion de la entidad Uno Guatemala, S.A.

e) De lo indicado se establece que la forma descrita de la recepcion parcial
establecida en las Bases de Cotizacion, lleva implicita la entrega parcial, sin que
deba definirse en el contrato necesariamente con esas mismas palabras, ya que
desde el momento que se consigna, tanto en las Bases como en el contrato
respectivo, constituye la disposicion que faculta a la Procuraduria de los Derechos
Humanos para que pueda solicitar la cantidad de cupones que estime necesaria,
por el monto respectivo, por lo que no debe darsele un significado distinto que
aquel que le corresponde.

f) En el caso de mérito, Auditoria Interna, hace una interpretacién restrictiva de la
norma, y una interpretacion equivoca, especialmente porque la norma no obliga a
las partes a consignar de manera textual la expresion “entrega parcial” o
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‘recepcion parcial’, solamente consigna que es requisito que las bases lo
contenga.

De alli, que la entrega en forma parcial quedé plasmada, como ya se indico en las
clausulas citadas del contrato suscrito entre las partes.

Por otro lado, el articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial, establece que las
normas deben interpretarse conforme a su texto segin el sentido propio de sus
palabras; por lo que a la norma, no debe ni puede ni debe darsele una
interpretacion distinta que la que corresponde.

Por tanto, no existiendo una disposicién legal que exprese la forma en la que
deben redactarse las clausulas contractuales, la redaccién queda sujeta a la
naturaleza del contrato.

En esa perspectiva, y desde el punto de vista semantico, la interpretacion de los
signos linglisticos como palabras, expresiones o representaciones formales,
deben entenderse en su sentido llano, natural, es decir, que la forma de expresion
contractual, debe entenderse, interpretarse como corresponde, y no tratar de
otorgarle un sentido distinto, y siendo la palabra parcial un adjetivo que se refiere a
aquello que no es completo, que no es total, asi se encuentra contemplado en las
Bases de cotizacion y en el contrato respectivo.

EN CONCLUSION:

No existe deficiencia en el proceso de cotizacién realizado por el Departamento de
Compras de la Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, puesto que la condicién que se atribuye como deficiencia, si se
encuentra establecida en las Bases de Cotizacion y el contrato administrativo
nimero 30-2019 de fecha 22 de mayo de 2019, suscrito por la Procuradora
Adjunta Il del Procurador de los Derechos Humanos y el Mandatario Especial con
Representacion de la entidad Uno Guatemala, S.A.

Consecuentemente, al cumplirse con la normativa aplicable vigente, no existe
incumplimiento alguno en cuanto a dicha legislacién; y consecuentemente,
tampoco existe deficiencia en el proceso de cotizacion No. 1-2019 para la
adquisicion de cupones canjeables por combustible.

EN RESPUESTA A LA LITERAL b) DE LA CONDICION, SE MANIFIESTA LO
SIGUIENTE:

Al revisarse el acta numero 19-2019, de fecha 7 de junio de 2019, consta
claramente en el punto octavo de la misma, que se trata de la primera recepcion
de cupones canjeables por combustible, por un monto de Q. 500,000.00, lo cual
no es superior al monto adjudicado, o sea Q.839,000.00; y de conformidad con lo
establecido en el numeral 19, 22 y 23 de las Bases de Cotizacién, quedé
establecido que la Procuraduria de los Derechos Humanos, podia requerir la
cantidad de cupones que estimara necesario, por la denominacién que
corresponda, lo que conlleva implicitamente que puede solicitarse una entrega
parcial de cupones, como se documenté en el acta citada.
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De igual manera, quedé plasmado en el contrato administrativo numero 01-2019,

de fecha 22 de mayo de 2019, en las Clausulas CUARTA literal b), QUINTA y
SEXTA literal b).

Por tanto, no existe deficiencia en el proceso de cotizacién, porque el hecho que
no se consigne la expresion entrega o recepcion parcial, de manera textual, no
significa que existe falta de claridad en ese aspecto, ya que la forma de recepcién
si se encuentra regulada en las Bases de Cotizacién y en el contrato respectivo.
Con base en lo expuesto, ‘

SE SOLICITA:

Que se deje sin efecto alguno la deficiencia formulada por Auditoria Interna, al
haberse determinado que el criterio endilgado a mi persona no corresponde a la
naturaleza de la contratacion, ya que Auditoria Interna efecta una interpretacion
restrictiva y equivoca del articulo 46 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en virtud que la forma de recepcién si se encuentra contemplada en
las Bases de Cotizacion y regulada en el contrato respectivo.

La forma de recepcién parcial de los cupones, en el numeral 19 PLAZO DEL
CONTRATO E INICIO DE ENTREGA DE LOS CUPONES ,_literal B) Inicio de la
entrega de cupones, de las Bases de Cotizacién No. 01-2019, quedé debidamente
establecida, con toda la fuerza legal, al estipularse que la entrega de los
cupones iniciard a requerimiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, la que solicitara la cantidad de cupones que estime necesaria por
la denominacién que corresponda, y contractualmente, en las clausulas cuarta
literal b), quinta y sexta literal b) del contrato respectivo.”

Comentario de Auditoria

Del andlisis de la documentacién de descargo y el comentarioc de los
responsables, se determiné que el contrato administrativo para la adquisicién de
cupones canjeables por combustible, a efecto de considerar recepciones parciales
de acuerdo con lo indicado en el criterio, permite la interpretacion para realizar
recepciones parciales, no obstante, el requerimiento de cupones no se realizo
atendiendo a uno de los elementos establecidos como condicionante, porque no
se presenta evidencia que la solicitud de cupones se realizé conforme a las
necesidades contenidas en los planes operativos institucionales. En ese orden de
ideas, la sefiora Flor de Maria Urzta Morel, Coordinador de Servicios Generales,
por medio de correo electronico institucional traslada la Constancia de
Disponibilidad Financiera —CDF- por un monto de Q.839,000.00 al Departamento
de Compras sin indicar qué cantidad de cupones se debe requerir en esa
oportunidad, sin embargo, la Técnico de Compras por medio de correo electrénico
solicita a la Empresa Uno Guatemala S.A, el monto de Q.500,000.00, sin que
exista un documento formal que ampare la cantidad requerida, segun la
programacion institucional.
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Por lo expuesto, se desvanece la deficiencia, sin embargo, se recomienda lo
siguiente:

Recomendaciones

1. Que el Director Administrativo contintie con la supervision constante para
que se cumplan los requisitos estipulados en los instrumentos que dan
legalidad a los actos administrativos para realizar las adjudicaciones de
bienes y servicios, de conformidad con las distintas modalidades de
adquisicién publica.

2. Que el Jefe del Departamento de Compras, instruya al personal a cargo,
para que previo a realizar la solicitud de recepciones parciales de bienes
ante los proveedores adjudicados, verifiquen el documento que contiene la
programacion de insumos realizada por la unidad administrativa solicitante,
de conformidad con las funciones establecidas en el Manual de Puestos
vigente.

3. Que el Director Administrativo gire instrucciones al Jefe del Departamento de
Compras, para que al realizar un proceso de cotizacion y/o licitacion, con
entregas parciales, posterior a la firma del contrato, se emita un informe
dirigido a la Autoridad Superior, indicando que el proceso se ha realizado
con esa modalidad.

BENEFICIOS ESPERADOS

Al existir una adecuada supervision por parte de las Autoridades que intervienen
en los procesos de adquisicion de bienes y servicios a través de las distintas
modalidades establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado, permite dar
seguimiento y tener control de las operaciones, identificar riesgos y tomar
decisiones oportunas, para incrementar la eficiencia y la calidad de los procesos.

5. Deficiencia en compras realizadas con fondos de disponibilidad de
efectivo autorizada a la Direcciéon Administrativa

Condicion

Se determiné que, para los procesos de adquisiciones bajo la modalidad de
Compra de Baja Cuantia, se aplicaron normas y procedimientos que no
corresponden, porque regulan las adquisiciones que deben ser efectuadas con
fondos asignados a la Disponibilidad de Efectivo autorizada para la Direccién
Administrativa mediante el Acuerdo SG-037-2019. En el siguiente cuadro se
describen compras pagadas por medio de la disponibilidad de efectivo, las cuales
debieron ser pagadas por medio del proceso establecido para baja cuantia.
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Bien Adq. Modalidad NPG Pago Monto Renglén | Centro Otra info. Fecha de
Dire. Q) de Publi.
Descrip. Adm. Costo
Tambor de Compra E460308149 Caja 730.00 298 10914 Actividad. 07 26/08/2019
creacion de de baja Chica Subproducto.
imagenes cuantia 002-007-0001
(Art. 43
inciso a)
Tubo de tinta Compra E460486306 Caja 1,300.00 267 16945 Programa 11 26/08/2019
negra de baja Chica Cod. Ins.
cuantia 47973
(Art. 43 Cod. Pres.
inciso a) 137468
Téner HP Compra E458122343 Caja 1,980.00 267 17395 Programa 12 16/07/2019
CF283A de baja Chica 17408 Actividad. 04
cuantia 17409 Cod. Ins.
(Art. 43 17411 107569
inciso a) Cod. Pres.
125147
Membresia Compra E460389025 | Transf. 200.00 158 16946 Subproducto. | 27/08/2019
para 03 de baja 002-001-0001
usuarios cuantia Programa 12
“Diario (Art. 43 Actividad. 03
Oficial - inciso a)
Leyes”
Contrato Compra E454977271 Caja 795.00 245 10914 Programa 01 20/05/2019
No. 441527 de baja Chica Actividad. 01
Periédico cuantia Subproducto.
Prensa Libre (Art. 43 000-001-0002
inciso a) Cod. Ins.
4274
Cod. Pres.
3612
Suscripcién Compra E453928250 Caja $50.00 245 16945 Programa 11 30/04/2019
de ejemplar de baja Chica Actividad. 02
impreso cuantia Subproducto.
Nuestro (Art. 43 000-002-0002
Diario inciso a)
Contrato Compra E453546153 Caja 795.00 245 17428 Programa 11 23/04/2019
No. 437207 de baja Chica (Enel
Periodico cuantia reverso se
Prensa Libre (Art. 43 indica II)
inciso a) Actividad. 01
Subproducto,
001-001-0002
Cod. Ins.
3612 (Asise
indica en el
reverso)
Cod. Pres.
4274 (Asi se
indica en el
reverso)
Funda Ziploc Compra E453591493 Caja 1,750.00 268 10914 Programa 01 23/04/2019
(Porta de baja Chica Actividad. 05
gafete) cuantia Subproducto.
(Art. 43 000-005-0001
inciso a) Cod, Ins.
40270
Cod. Pres,
44916
Tarjeta PVC Compra E453528309 Caja 1,250.00 268 10914 Programa 01 22/04/2019
para Gafete de baja Chica Actividad. 05
cuantia Subproducto.
(Art. 43 000-005-0001
inciso a) Cod. Ins.
53902
Cod. Pres,
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63575
4 1 Compra de Compra E455047464 Caja 2,000.00 268 10914 Programa 01 21/05/2019
1600 Bolsas de baja Chica Actividad. 03
Extragrandes cuantia Subproducto.
y 2400 (Art. 43 000-003-0001
Pequenas inciso a)
100 Bolsas de Compra E458941182 Caja 1,500.00 292 10914 Programa 01 30/07/2019
detergente de baja Chica Actividad. 03
de 900 grs cuantia Subproducto.
(Art. 43 000-003-0001
inciso a) Cod. Ins.
2859
Cod. Pres.
67458
Criterio

El Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 43, Modalidades especificas, establece; "Las modalidades
especificas de adquisicién publica son:

a. Compra de baja cuantia: La modalidad de compra de baja cuantia consiste en
la adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada de los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades de
adquisicion publica contenidas en la presente Ley, cuando la adquisicién sea por
un monto de hasta veinticinco mil Quetzales (Q.25,000.00). La compra de baja
cuantia se realizard bajo la responsabilidad de quien autorice la adquisicion
publica. Las compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS,
una vez recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacién
de respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociacion
realizada, por constituir informacién publica de oficio. Cada entidad determinara
los procedimientos para la aplicacién de esta modalidad. Las compras de baja
cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez recibido el bien,
servicio o suministro, debiendo publicar la documentacién de respaldo, conforme
al expediente administrativo que ampare la negociacién realizada, por constituir
informacion publica de oficio. Cada entidad determinara los procedimientos para la
aplicacién de esta modalidad.”

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 26, Compra de Baja
Cuantia, establece: “La publicacion en el sistema GUATECOMPRAS del
expediente formado para este tipo de contratacion podra hacerse en coordinacion
con otros sistemas estatales oficiales, para lo cual el sistema podra crear las
vinculaciones que resulten necesarias a efecto de no duplicar informacion, dichas
operaciones podran realizarse mediante oferta electrénica en el sistema
GUATECOMPRAS.”

El Acuerdo Numero SG-075-2019, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 1, establece la aprobacién de los procedimientos de Compra de Baja
Cuantia y Compra Directa.
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Causa

El Jefe Departamento de Compras autorizé6 que se realizaran adquisiciones a
través de la disponibilidad de efectivo asignada a la Direccion Administrativa,
utilizando procesos de un Manual de Procedimientos desactualizado.

Efecto

Riesgo que no se realicen adquisiciones atendiendo lo preceptuado en la
legislacion vigente.

Comentario de los responsables
Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

‘Las adquisiciones referidas en la deficiencia numero 5, fueron adquiridas de
forma inmediata los cuales en su oportunidad se catalogaron como urgentes,
emergentes y/o de menor cuantia; por lo que se procedi6 a gestionar el pago de
conformidad a lo estipulado en el Reglamento para la Administracion y
Funcionamiento de Fondos Rotativos, Acuerdo SG-005-2018 y en base a la
asignacion de disponibilidad de efectivo estipulado en el Acuerdo SG-037-2019, el
cual asciende a quince mil quetzales (Q.15,000.00).”

Comentario de Auditoria

Del analisis de la documentacién y el comentario de descargo del Director
Administrativo, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo SG-005-2018,
Reglamento para la Administracién y Funcionamiento de Fondos Rotativos,
articulo 1, Definiciones, literal h), “Gasto Emergente: Es la adquisicion de un bien o
servicio como resultado de una situacién imprevista, accidental o coyuntural que
por la inmediata necesidad de utilizarlo, no puede adquirirse mediante un proceso
ordinario de compra establecido...”; literal i) “Gasto Urgente: Es la adquisicién de
un bien o servicio que no puede ser postergada y que por la inmediata necesidad
de utilizarlo, no puede adquirirse mediante el proceso ordinario de compra
establecido...” y por la naturaleza de los bienes, suministros y servicios que fueron
adquiridos a través de la disponibilidad de efectivo ( Tinta, téner, membresia Diario
Oficial, periédico Prensa Libre) no se determinan como emergentes. Asimismo, la
adquisicion de dichos bienes, se encontraba en el Plan Anual de Compras de las
unidades administrativas, por lo tanto, el proceso de compra y pago debiod ser
gestionado de acuerdo con la modalidad de baja cuantia. Por lo expuesto, se
confirma la deficiencia.

Recomendacién
Que el Director Administrativo gire instrucciones al Jefe del Departamento de
Compras y este a su vez al personal a su cargo, para que las adquisiciones de
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bienes y servicios que se encuentran en el Plan Anual de Compras en la
modalidad de Compra de Baja Cuantia, se realicen de forma oportuna segun lo
planificado, y no se adquieran como urgentes a través de los fondos asignados a
la disponibilidad en efectivo del Fondo Rotativo Interno.

BENEFICIOS ESPERADOS

Que la adquisicion de bienes y servicios a través de la modalidad de baja cuantia
se realice en el momento oportuno segln lo planificado, para evitar que la
adquisicion se vuelva urgente. Asimismo, que los fondos de la disponibilidad en
efectivo asignada a la Direccion Administrativa, se utilicen para cualquier
eventualidad que surja en la institucion, segun lo estipulado en la normativa

vigente interna, para los casos que efectivamente se consideren urgentes y/o
emergentes.

6. Deficiencia en la publicacién de documentacién de soporte

Condicion

a) Se determiné que no se han definido internamente los lineamientos que regulen
la conformacién de expedientes que contienen la documentacién de soporte y su
debida publicacion en el sistema GUATECOMPRAS en la modalidad de Compra
de Baja Cuantia.

b) No se publicaron oportunamente en el sistema GUATECOMPRAS, los
documentos de soporte que amparan la compra de los bienes adquiridos mediante
la modalidad de Compra de Baja Cuantia: NPG E460308149: 18 dias; NPG
E460389025: 13 dias; NPG E453528309: 13 dias.

¢) Se publicaron en el sistema GUATECOMPRAS, documentos que no cumplen
con los procedimientos definidos previamente para el Formulario de Requisicion
aprobado mediante Acuerdo SG-111-2018, el cual debe ser firmado y sellado por
quien realiza la consolidacién y verificacion de documentacién segin NPG
E453591493 y E453528309.

Criterio

El Decreto No. 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 43, Modalidades especificas, establece: "Las modalidades
especificas de adquisicion publica son:

a. Compra de baja cuantia: La modalidad de compra de baja cuantia consiste en
la adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada de los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades de
adquisicion publica contenidas en la presente Ley, cuando la adquisicién sea por
un monto de hasta veinticinco mil Quetzales (Q.25,000.00). La compra de baja
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cuantia se realizard bajo la responsabilidad de quien autorice la adquisicién
publica. Las compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS,
una vez recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacion
de respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociacién
realizada, por constituir informacién publica de oficio. Cada entidad determinara
los procedimientos para la aplicacion de esta modalidad. Las compras de baja
cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez recibido el bien,
servicio o suministro, debiendo publicar la documentacién de respaldo, conforme
al expediente administrativo que ampare la negociacion realizada, por constituir
informacién publica de oficio. Cada entidad determinara los procedimientos para la
aplicacion de esta modalidad.”

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 26, establece:
“Compra de Baja Cuantia. La publicacién en el sistema GUATECOMPRAS del
expediente formado para este tipo de contratacion podra hacerse en coordinacién
con otfros sistemas estatales oficiales, para lo cual el sistema podra crear las
vinculaciones que resulten necesarias a efecto de no duplicar informacién, dichas

operaciones podran realizarse mediante oferta electrénica en el sistema
GUATECOMPRAS.”

El Acuerdo Nimero SG-075-2019, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 1, establece la aprobacién de los procedimientos de Compra de Baja
Cuantia y Compra Directa.

Causa

Los responsables de la publicacion de documentos de soporte, de las
adquisiciones realizadas bajo la modalidad de baja cuantia en el Sistema
Guatecompras, no cuentan con los lineamientos respectivos para mantener la
uniformidad del procedimiento.

Efecto

Riesgo que no se realice la publicacion oportuna y apropiada de los documentos
de soporte correspondientes.

Comentario de los responsables

Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

a. En el procedimiento de Compra de Baja Cuantia vigente, en el apartado de
Normas de Contrataciones y Adquisiciones en la Modalidad de Compra de Baja
Cuantia se establecen los documentos que conforman el expediente (numeral 1y
numeral 7). Aunado a lo anterior y de conformidad con el articulo 43 literal a) del
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
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Contrataciones del Estado la documentacién de respaldo debe de Publicarse en el
Sistema GUATECOMPRAS conforme al expediente administrativo que ampare la
negociacion realizada. En este sentido el Departamento de Compras realiza la
integracién de la norma ordinaria con la norma interna y procede a publicar el
expediente de compra de Baja Cuantia en el sistema GUATECOMPRAS,
cumpliendo con la legislacién vigente.

b. La publicacién de los expedientes de Baja Cuantia si se publicé oportunamente,
esto en virtud de lo siguiente:

i. El procedimiento de Compra de Baja Cuantia establece en el paso 18 que el
Departamento de Almacén y Suministros recibe, registra e ingresa los bienes y
suministros provenientes del Proveedor a quien se adjudicé el bien.

ii. Posterior a ello el Departamento de Almacén y Suministros segun el paso 20
gestiona firmas con la unidad administrativa solicitante involucrada en la compray
posterior a ello traslada al Departamento de Compras. Es necesario hacer
hincapié en la gestién de firmas, debido a que dicha gestién se realiza no de
manera inmediata, puesto que los expedientes para firma entran en cola dentro de
los expedientes que cada autoridad tenga que firmar dentro de sus diferentes
atribuciones tanto sustantivas como administrativas.

Comentario de Auditoria

No obstante lo manifestado por el Director Administrativo, gue en el Manual de
Procedimientos de Compra de Baja Cuantia vigente, se establecen los
documentos que conforman los expedientes, se debe estandarizar los documentos
que se publican en el Sistema Guatecompras.

En la literal *a) del articulo 43 de la Ley de Contrataciones del Estado. establece:
“Las Compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez
recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacion de
respaldo conforme al expediente administrativo que ampara la negociacion
realizada, por constituir informacién de oficio. Cada entidad determinara los
procedimientos para la aplicacién de esta modalidad.

Asimismo, en la Resolucién nimero 18-2019, del Ministerio de Finanzas Publicas
con vigencia a partir del 16 de septiembre de 2019, en el articulo 22 Gltimo parrafo
establece: “Se exceptua de dicha obligatoriedad la compra de Baja Cuantia y los
servicios basicos contemplados en el articulo 44 inciso g) de la Ley, los cuales
deberan publicarse una vez emitido el documento de recepcién del bien,
suministro o servicio.”

Por lo expuesto se desvanece la deficiencia sin embargo se recomienda lo
siguiente:

Recomendaciones
Que el Director Administrativo gire instrucciones al Jefe del Departamento de
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)

Compras, para que estandarice la documentaciéon minima que debe publicarse en
el Sistema Guatecompras de forma oportuna e instruya al personal que cuenta
con el usuario de comprador hijo, con base a lo establecido en el articulo 22 de la
Resolucién nimero 18-2019 del Ministerio de Finanzas Publicas.

BENEFICIOS ESPERADOS

Promover la transparencia y rendicion de cuentas, en las adquisiciones realizadas
bajo la modalidad de baja cuantia.

7. Deficiencia en la programacién de adquisiciones Yy su ejecucion para el
periodo fiscal 2019

Se determiné que en las adquisiciones bajo las modalidades de compra directa y
baja cuantia, se especificé en el Formulario de Requisicion que la programacion
en el PAC corresponde a la Resolucién No. 17/2018, lo cual es improcedente,
porque estas se encuentran definidas como tal en la Resolucién 8/2019, como se
describe a continuacion:

Evento NOG Meod. Monto Monto Program. Compr. Program. Program. Program.
PAC-201¢ Adjudi. de ejercicios PAC - PAC - PAC -
(Q.) (Q.) fiscales ant. segun 2019 2019 2019
Sistera segun segdn segln
GUATECOMPRAS Res. Res. Res. 08 -
17-2018 06-2019 2019
Impresion 10929037 Compra 35,000.00 11,600.00 NO No esta No esta Se
de varios Directa con definida definida detalla
trifoliares Oferta como
parala Electrénica adicién al
direccion de (Art. 43 PAC
Defensorias LCE Inciso
b)
Criterio

El Acuerdo Numero SG-116-2018, del Procurador de los Derechos Humanos,
articulo 178, Funciones de la Direccién Administrativa, establece: “Las funciones
de la Direccién Administrativa son las siguientes:

.l

Coordinar la formulacién del Plan Anual de Compras -PAC-, de acuerdo a las
necesidades establecidas por las Unidades Administrativas de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, plasmadas en los Planes Operativos Anuales y
Presupuesto.”

Causa

El Jefe Departamento de Compras no verifica el nimero correspondiente de la
Resoluciéon que autoriza el evento especificado en el Formulario de Requisicién.
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Efecto

Que no se encuentre la autorizacion correspondiente en la resolucion identificada
en el Formulario de Requisicion.

Comentario de los responsables
Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

En efecto, existe un error de forma en virtud que dicha adquisicion si se contemplé
en el Plan Anual de Compras para el Ejercicio Fiscal 2019. En este sentido se
procedi6 a enmendar el error con la Unidad Administrativa involucrada y se
procedio a publicar la requisicién en el sistema Guatecompras. El Departamento
de Compras seguira velando por el estricto cumplimiento del contenido en las
requisiciones que ingresen al Departamento.

Comentario de Auditoria

Del analisis del comentario del Director Administrativo en el cual confirma que
existe error en el Formulario de Requisicién al consignar el nimero de Resolucién
No. 17/2018 y no la Resolucion 8/2019 como es lo correcto, se debe tomar en
cuenta que la Norma Gubernamental de Control Interno 2.6 Documentos de
Respaldo, establece: “Toda operacion que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y
suficiente que la respalde. La documentacién de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis.” Por
lo expuesto anteriormente, se desvanece la deficiencia, sin embargo, es necesario
realizar la siguiente recomendacion.

Recomendacién

Que el Director Administrativo instruya al Jefe del Departamento de Compras y
este su vez al personal a su cargo, para que se tenga el debido cuidado con la
informacién que se consigna en la documentacién de soporte de los bienes
adquiridos, la cual debe ser revisada previo a ser ingresada al Sistema
Guatecompras.

BENEFICIOS ESPERADOS

Que la documentacién de respaldo que ampara la adquisicion de bienes y
servicios, demuestre que se ha cumplido con todos los requisitos legales y
administrativos de registro y control de la institucién, conteniendo la informacién
correcta y adecuada, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion.




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANDS

8. Deficiencia en la supervisién de los procesos de adquisiciones

Se determiné que para los procesos de adquisiciones que se ejecutan en el
Departamento de Compras, no cuentan con un proceso de supervision aprobado y
debidamente definido por la autoridad respectiva.

Criterio

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, Norma 2.2, Organizacion Interna de
las Entidades, en la parte que se refiere a la Asignaciéon de Funciones y
Responsabilidades, establece: “Para cada puesto de trabajo deben establecerse
en forma clara y por escrito, las funciones y responsabilidades, de tal manera que
cada persona que desempefie un puesto, conozca el rol que le corresponde
dentro de la organizacién interna.”

Causa

El Jefe Departamento de Compras realiza la supervision de los procesos de
adquisiciones utilizando herramientas que no estan reguladas en normativa
interna.

Efecto

Riesgo que la supervisién no sea uniforme y oportuna para el seguimiento de los
procesos de adquisiciones asignados a cada responsable del Departamento de
Compras.

Comentario de Responsable

Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

“Dentro de los objetivos del Puesto del Jefe del Departamento de Compras se
encuentra formular e implementar acciones para la ejecuciéon de procesos de
adquisicion de los bienes y servicios programados y solicitados por las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente relacionada a la materia. Dichos objetivos
se encuentran contemplados dentro del Perfil del Puesto del Jefe del
Departamento de Compras los cuales estan debidamente aprobados por la
Direccion de Recursos Humanos de la Procuraduria de los Derecho Humanos. En
este sentido, dentro las acciones que se ha formulado e implementado (las cuales
son innominadas y se encuentran en numerus apertus) el Jefe del Departamento
de Compras se encuentra el libro electrénico cuyo modelo obra en la informacion
requerida por los auditores responsables de la presente auditoria de desempefio,
para dar seguimiento a los diferentes procesos de las adquisiciones publicas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.”
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Comentario de Auditoria

Respecto a lo manifestado por el Director Administrativo, que el Jefe del
Departamento de Compras es el encargado de formular e implementar acciones
para la ejecucion de procesos de adquisicién de bienes y servicios programados y
solicitados por las Unidades Administrativas de la entidad, se admiten los
argumentos presentados y por lo tanto se desvanece la deficiencia, no obstante
se emite la siguiente recomendacion.

Recomendacion

Que el Director Administrativo instruya al Jefe del Departamento de Compras, para
que fortalezca el procedimiento de supervision, a través de una herramienta de
control basada en los Manuales de Procedimientos aprobados por la Autoridad

Superior, que garantice el suministro oportuno de insumos, bienes y servicios, de
forma eficiente.

BENEFICIOS ESPERADOS

® Que se mantenga una supervision efectiva que permita evaluar las acciones
que realiza el personal del Departamento de Compras a cargo de los
procesos de adquisicion publica planificados, tomando en cuenta que la
supervision es una herramienta gerencial fundamental para el seguimiento y
control de las operaciones, la cual permite identificar y gestionar riesgos para
incrementar la eficiencia y calidad de los procesos.

9. Seguimiento parcial de recomendaciones de auditorias anteriores

Se determind que, para el seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna,
respectivamente del CUA 78337, el cumplimiento de las mismas se ha realizado

de manera parcial.
DESCRIPCION DEL Accién realizada por la Unidad Comentario de Auditoria

HALLAZGO/DEFICIENCIA Administrativa
HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
Hallazgo No.1
Aplicacién de Manual de Procedimientos no
vigente
Condicién:
En el Departamento de Compras de la
Direccion Administrativa, se determind que
para los procesos de compra realizados
durante el periodo del 1 de enero al 31 de
agosto de 2018, se aplico el manual de
procedimientos aprobado mediante Acuerdo
$G-90-2016 de fecha 28 de octubre de 20186,
el cual fue derogado mediante el Acuerdo
85G-01-2017, de enero 2017.
Recomendacién
Que Ja Directora Administrativa gire | Por medio de Oficio No, | La actualizacion del Manual de Procedimientos
instrucciones al Jefe del Departamento de | DPGI-0219-13-06-2019/AM-ed  se | y las normas que rigen internamente los
Compras, en donde se indique que se debe | gestioné la actualizacion de los | procesos de adjudicacién no se han realizado,

PERIODO DEL 01 DE CEP
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMI
|

.

Pag. 34




PROCURADURIA DE LOS DEREGHC

CHOS HUMANOS

utilizar normas internas y externas vigentes
actualizadas, para que todas las actuaciones
estén en apego a lo preceptuado en los
manuales aprobados.

procedimientos de adquisicion por la
modalidad especifica de Compra
Directa y Baja Cuantia, mismos que
fueron aprobados por medio de
Acuerdo $G-075-2019. En
seguimiento al cumplimiento de la
recomendacién se emitio
Memordndum No. DA-439-2019
NCR, en donde se solicita al Jefe del
Departamento de Compras realice la
supervisién del cumplimiento de los
procedimientos vigentes aprobados
para el Departamento de Compras.

tomando en cuenta que debe ser un proceso
integral.

HALLAZGOS MONETARIOS Y
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

DE

Hallazgo No. 1

Aplicacién de Manual de Procedimientos no
vigente

Condicién:

1. Se determind que en la aprobacién del Plan
Anual de Compras y sus modificaciones, asi
como la informacién que se presenta en el
sistema Guatecompras, existen diferencias
entre lo programado inicialmente y las
modificaciones aprobadas.

2. Se determiné que por medioc de
Memorandum DP-260-22/03/18-givf, de fecha
2 de marzo de 2018 dirigido a la Directora
Administrativa, la Directora de Procuracion
solicita la modificacion al Plan Anual de
Compras, no obstante el referido Plan es
administrade por el Departamento de
Compras, por lo que no es funcién de los
directores de las diferentes areas, especificar o
solicitar expresamente dicha modificacion.
3. Se determind que el procedimiento
especifico para la elaboracion, publicacién y
aprobacion el Plan Anual de Compras, no se
encuentra definido en el Manual de
Procedimientos, de acuerdo a las funciones
principales que realiza el Departamento de

correctamente el Plan Anual de Compras,
asimismo, cuando se realicen modificaciones,
éstas lleven un orden légico y se homologuen
de acuerdo a como fueron realizadas
inicialmente. Asimismo que la Directora
Administrativa efectie una supervision efectiva
de las actividades que realice el Jefe del
Departamento de Compras al momento de
formular el PAC o cualquier modificacién que
se realice para garantizar la vinculacion con
los instrumentos de planificacion.

Compras.

Recomendacién

Que la Directora Administrativa gire | Por medic de Oficio No.
instrucciones al personal del Departamento de | DPGI-0219-1 3-06-2019/AM-ed  se
Compras con el fin de que se estructure gestiond la actualizacion de los

procedimientos de adquisicién por la
modalidad especifica de Compra
Directa y Baja Cuantia, mismos que
fueron aprobados por medio de
Acuerdo S$G-075-2019. En
seguimiento al cumplimiento de la
recomendacion se emitié
Memorandum No. DA-439 2019
NCR, en donde se solicita al Jefe del
Departamento de Compras realice la
supervision del cumplimiento de los
procedimientos vigentes aprobados
para el Departamenta de Compras.

DEFICIENCIAS - AREA DE DESEMPENO

Programacién de Compras 2018 que no
estd incluida en el Plan Operativo Anual
2018

Recomendacion

Que la Directora Administrativa verifique que
dentro de la Programacién y Planificacién
Operativa Anual para el ejercicio fiscal 201 9,
sean incluidas e identificables las Metas y
Resultados del Plan Anual de Compras -PAC-,
a cargo del Departamento de Compras.

Las Metas y Resultados del
Departamentc de Compras estan
contempladas en el Plan Operativo
Anual, en el Codigo de Actividad No.
5.1.1

El Plan Anual de Compras es un instrumento de
medicion de eficiencia, eficacia y economia, por
lo tanto debe clasificarse adecuadamente
dentro de las actividades de la Direccién
Administrativa.

Deficiencia administrativa en la asignacién
de eventos al personal del Departamento de

AUDITORIA -

CUA 84351




Compras de manera desproporcional e
incompatible con su perfil

Recomendacién

Que la Directora Administrativa gire
instrucciones al Jefe del Departamento de
Compras, a fin de indicar que se distribuya el
quehacer de dicho Departamento, respetando
las atribuciones especificadas en los perfiles
del Manual de Puestos y Perfiles vigente,
asimismo, que exista una equidad en la
distribucién del trabajo.
Adicionalmente, es importante considerar que
no se debe utlizar el Gltimo literal de las
funcicnes de cada puesto para asignar tareas
y actividades principales o relevantes que
caracterizan la naturaleza de otros puestos
definidos en el manual de Puestos y Perfiles
vigente, para ser realizadas de forma
permanente.

Por medio de Memorandum
DA-441-2019-NCR, se solicité al Jefe
del Departamento de Compras, que
de conformidad al recurso humano
contratado en el Departamento de
Compras y a las limitaciones
financieras y presupuestarias que
hoy en dia tiene la Institucién para la
contratacion de nuevas plazas,
proceda a realizar una distribucién
del quehacer de dicho Departamento,
tomando en consideracién las
atribuciones especificadas en los
perfiles del Manual de Puestos y
Perfiles vigente, asimismo, que exista
una equidad en la distribucion del
trabajo.

Aquelias atribuciones o funciones
que se realicen bajo instruccion
verbal, se solicité realizar Ia
instruccion formalmente (mediante
oficio), mismas que serdn avaladas
por la Direccion Administrativa,
tomando en consideracién las
limitaciones expuestas.

El puesto de Auxiliar Administrativo, contintia
teniendo funciones de Técnico, asimismo las
instrucciones de asignacion de procesos de
adquisicién se realizan con una nota al margen
de manera informal en algunos casos.

Mudltiples cambios efectuados en el Plan
Anual de Compras del ejercicio 2018

Recomendacion

Que la Directora Administrativa supervise las
acciones realizadas por el personal del
Departamento de Compras, asimismo gire
instrucciones a dicho Departamento para que
realice las gestiones necesarias en apoyo a las
Unidades Administrativas solicitantes, para
que los eventos de adquisicién sé inicien de
forma oportuna y se cumpla con los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado, para la consecucion de los objetivos

Por medio de Memorandum No.
DA-442-2019-NCR, se solicité al Jefe
del Departamento de Compras girar
instrucciones al personal bajo su
cargo para que se continle
brindando el apoyo a las distintas
Unidades Administrativas de la PDH,
para informarles y recordarles el
momento en que inician los eventos
de adquisicién, con el objeto de que

No se cuenta con un proceso definido dentro
del Manual de Procedimientos que
efectivamente se refiera a la realizacion de
cambios en el PAC, que es la accidn correctiva
relevante a realizar, de acuerdo con el titulo de
la deficiencia detectada,

institucionales. remitan sus requisiciones
opartunamente.
DEFICIENCIAS — AREA DE CUMPLIMIENTO
Programacion de Compras 2018 que no
esta incluida en el Plan Operativo Anual
2018
Recomendacion
Que la Directora Administrativa conjuntamente | Las Metas y Resultados del | La actualizacion del Manual de Procedimientos

con el Jefe del Departamento de Compras
supervisen y cumplan con los procesos y
plazos establecidos en la normativa vigente
interna y externa de forma oportuna, para la
realizacién de las funciones que le
corresponden al Departamento de Compras.
No obstante lo anterior, es necesario que se
realice una revision de la normativa interna
vigente para procesos de contratacién,
derivado que incluye procedimientos y plazos
que la Ley de Contrataciones no regula y que
en determinado momento no permiten que los
procesos sean Agiles y efectivos,

Departamento de Compras estan
contempladas en el Plan Operativo
Anual, en el Cédigo de Actividad No.
5.1

y las normas que rigen internamente los
procesos de adjudicacion, si bien es evidente
que se han realizado en el transcurso del
presente ejercicio fiscal, también debe
considerarse el avance como un proceso
integral.

Deficiencias en la definicién de
especificaciones técnicas en las bases de
cotizacion

Recomendacién

Que la Directora Administrativa proceda a
supervisar correctamente las operaciones y
procedimientos del Departamento de
Compras, asimismo, este Departamento al

Por medio de Memorandum No.
da-443-2019-NCR, se solicito al Jefe
del Departamento de Compras, su
colaboracién a efecto que al

En el Evento de Cotizacién 01-2019, se omitid
definir claramente lo relativo a entregas
parciales.

e
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elaborar las bases de los concursos de
Cotizacion, establezca mecanismos de control
que le permitan minimizar el riesgo que los
involucrados en los procesos de contratacion,
incurran en algin incumplimiento de los
requerimientos que la normativa vigente
establece.

momento de la elaboracion de bases
de Cotizacion y/o Licitacion, se
establezcan los mecanismos de
cantrol que le permitan minimizar el
riesgo que los involucrados en los
procesos de contratacion, incurran en
algin incumplimiento de los
requerimientos que la normativa
vigente establece.

Falta de instrucciones por escrito

Recomendacién

Que fa Directora Administrativa, asi como el
Jefe del Departamento de Compras procedan
a instruir las acciones a seguir por el personal
a cargo por escrito, en los casos que amerite,
manifestando una connotacién de legalidad y
formalidad para que las instrucciones sean
claras y cumplidas de una forma precisa y
exacta. En los casos en los cuales no sea
necesario efectuar documentos adicionales,
las instrucciones pueden emitirse sobre los
documentos que se reciban de otras unidades
administrativas, de forma ordenada ¥
cronoldgica en el espacio disponible.

Por medio de Memorandum No.
DA-444-2019-NCR, se solicité
colaboracién al Jefe del
Departamento de Compras, a efecto
de que toda instruccion cuando
amerite, sea por escrito por medio de
oficio, memorandum y/o correo
electrénico institucional, con el objeto
de manifestar una connotacion de
legalidad y formalidad, para que las
instrucciones sean claras |y
cumplidas de una forma precisa y
exacta.

Las instrucciones de asignacién de procesos de
adquisicion se realizan con una nota al margen
de manera informal en algunos casos.

Suscripcion de contratos administrativos

Recomendacién

Que la Directora Administrativa conjuntamente
con la Coordinadora de Asesoria Juridica,
continten con el cumplimiento de los
procedimientos y plazos estipulados en las
normas internas y externas vigentes para los
procesos de contratacion, en la materia de su
competencia,

A la presente fecha se ha cumplido
con los plazos estipulados en las
normas internas y externas vigentes

En el Evento de Cotizacién 01-2019, se omitid
definir claramente lo relativo a entregas
parciales.

Definicién de especificaciones técnicas en
las bases de cotizacién

Recomendacién

Que el Procurador de los Derechos Humanos
instruya a todos los Directores de la Institucién,
para que al momento que les sea requerido
dictamen técnico de un bien o servicio de
acuerdo con la Ley de Contrataciones, estas
sean elaboradas en forma general y no
especificas, con el propésito que no se
orienten a una marca en concreto, salvo en los
casos en los cuales no exista otra forma de
realizario, como lo establece la ley.

Se verificara en el archivo si existe
instruccién vertida por parte del
Sefor Procurador,

Si se cumplié.

Criterio

HOS HUMANDS

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, en el articulo 66,

Seguimiento a las Recomendaciones de Auditoria, establece: “Las
recomendaciones de auditoria, deben ser iniciadas o aplicadas, segun
corresponda de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancion segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones que se
han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por escrito a
la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La
Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
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interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas.”

Causa

El Director Administrativo no ha realizado las acciones concretas y oportunas, que
permitan dar cumplimiento a las recomendaciones del informe emitido por
Auditoria Interna.

Efecto

Riesgo que no se pueda obtener de forma oportuna, los beneficios de las acciones
preventivas y correctivas contenidas en las recomendaciones de auditoria para la
mejora de las operaciones auditadas, de acuerdo con los principios de economia,
eficiencia y eficacia.

Comentario de los responsables

1. Con oficio PDH/DA/320/NCR-gch del 26 de septiembre de 2019, el Licenciado
Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director Administrativo manifiesta:

“En cedula de seguimiento de recomendaciones, se incorpora una columna en
donde se detalla los comentarios de descargo sobre lo argumentado (“Comentario
de Auditoria), respecto a las acciones realizadas por la Unidad Administrativa,
solicitando respetuosamente sean analizados con el objeto de reconsiderar el
estatus de cada una de ellas, mismas que de detallen en Anexo |.

Asimismo, es necesario mencionar que las recomendaciones corresponden a la
auditoria de Desempefio y Cumplimiento practicada por el periodo del 01 de enero
2018 al 31 de agosto de 2018, CUA 78337; no habian sido atendidas por la
anterior Directora Administrativa y el anterior Jefe del Departamento de Compras
(Licda. Gloria Esperanza Maza y Lic. Ervin Anibal Alvarado Quifionez). Asi como
también, tomar en consideracién que su servidor inicié relacion laboral el 01 de
abril de 2019 y el Jefe del Departamento de Compras, el 16 de julio de 2019. A
pesar de lo indicado, se procedi6 a realizar las acciones correspondientes que
tuvieron a la vista y se comentan en el anexo 1, por lo que respetuosamente
solicitamos que el hallazgo de desempefio formulado sea considerado como una
deficiencia de desempeiio, toda vez que, se puede evidenciar que los suscritos
hemos accionado con las diligencias que corresponden para atender las
recomendaciones.

Comentario de Auditoria

Derivado del andlisis realizado a la informacién remitida por el Director
Administrativo y de las acciones que han iniciado los actuales responsables para
dar cumplimiento a las recomendaciones, se considera que las mismas estan

parcialmente atendidas. Asimismo, se atiende lo solicitado por el Director
Administrativo en el comentario de descargo, por lo que el hallazgo de desempefio
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se reconsidera y se presenta como una deficiencia de desempefio en el presente
informe, debiendo remitir en un plazo prudencial, el avance o el cumplimiento total
de dichas recomendaciones.

Recomendaciones

Que el Director Administrativo continte realizando las gestiones que correspondan
para atender las recomendaciones que se encuentran parcialmente atendidas,
definiendo los plazos para evaluar el avance y los resultados obtenidos de la
implementacion total de las mismas.

Que el Director Administrativo en coordinacién con el Jefe del Departamento de
Compras, contintien con el seguimiento periodico a las acciones concretas que
promuevan la eficiencia de las operaciones y procedimientos a realizar por el
Departamento de Compras, para garantizar los insumos, bienes y servicios
necesarios para el cumplimiento de metas institucionales.

BENEFICIOS ESPERADOS

Que se optimice el control interno del Departamento de Compras y por ende el de
la Direccién Administrativa; mejorando la eficiencia de los procesos de adquisicion,
los cuales se deben realizar de acuerdo con las necesidades institucionales.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se dio seguimiento a las recomendaciones de auditoria anteriores determinandose
que aun se encuentran en proceso, dejando la deficiencia en el numeral 9 de las
deficiencias de desempefio.

RECOMENDACIONES PARA CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

RECOMENDACIONES AL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS:

Que el Procurador de los Derechos Humanos, instruya al Director Administrativo
para que vele porque se cumpla con las recomendaciones emitidas en este
informe dentro de un tiempo prudencial, y del cumplimiento de las mismas notificar
a Auditoria Interna.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 NERY AUGUSTO CIFUENTES ROSALES DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/04/2019
2 FLOR DE MARIA URZUA MOREL COORDINADOR DE SERVICIOS GENERALES 12/10/2016
<! ERVIN ANIBAL ALVARADO QUINONEZ ENCARGADO DE COMPRAS 06/10/2005

4 AUGUSTO JORDAN RODAS ANDRADE ~ PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANQS  20/08/2017

5 RUBEN FERNANDO MENDEZ SET JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 16/07/2019
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