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DETALLE DE VIAJES INTERNACIONALES REALIZADOS POR FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Sison Si es por
Fechas de la recursos invitacién
Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la Fuente de Recursos publicos indicar fuente
Oficial servidor pUblico Comision/viaje comisién (nacional/internacio indicar de recursos
nal monto y
detalle
Del 3 al 9 de Aleyda Lucrecia Defensoria del intercambio -. Aprendizaje de las | Internacional | - JES
julio del ano Serrato Rodriguez | Pueblo de de funciones de la
2022 Colombia experiencias y | Defensoria del

sistematizacion
de buenas
prdcticas con
la Defensoria
del Pueblo de
Colombia

Pueblo de Colombia
en materia de
Defensa de
Derechos Humanos.
-. Aprendizaje sobre
los recursos
judiciales, asi como
conocer los el

trdmite de fo!
recepcion de
peticiones que en
Guatemala se
registra Ccomo
denuncia, asi

también el conocer
el seguimiento de las

peticiones, el
conocer las
funciones del as

defensorias
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regionales, sobre la
atencién de forma
presencial a los
usuarios.

-. Aprendizaje sobre
las  funciones el
laboratorio el cual es
de mucha ayuda
para la poblacién de
Colombia para ese
apoyo legal a las
personal que no
cuentan con los
servicio de un

profesional del
derecho, lo cuadl
Guatemala no

cuenta con ese
servicio debido a
gue Unicamente se
cuenta con el
INACIF.

Asimismo el conocer
sobre la atencién a

la poblacién
migrante en
Colombia,

indicdndonos que en
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algunos anos era un
pais de trdnsito el
cual las personas
migrantes vigjan
como destino final el
pais de EEUU pero
que actualmente se
guedan en el pais de
Colombia y siendo la
mayoria de
nacionalidad

venezolana.

Asi mismo el conocer

las funciones
similares que  se
fienen en las
Auxiliaturas

Departamental en
Guatemala con las
de las Defensorias
Regionales,

tfomando en cuenta
la importancia de la
diferencia del
personal con el que
cuentan en las
Defensorias 'y la
forma de darle
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seguimiento a las
peticiones las cuales
las realizan de forma
digital.

-, Se tiene el
aprendizaje de la
Oficina de talento
Humano que tiene

prioridad en
fortalecer a ]
personal para

realizar un buen
frabgjo 'y en las

actividades que
fienen por medio de
programas para

abordar el estrés.

Asi mismo el
conocimiento de la
Oficina de

comunicacién social
que fiene mucha
semejanza con el
frabajo que redliza la
PDH en el tema de
comunicacién tanto
interna como
externa




PROCURADQOR DE LOS
wsissee ~ DERECHOS HUMANOS

DETALLE DE VIAJES INTERNACIONALES REALIZADOS POR FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Conclusiones:
-. Se conocio el trabajo que realiza la Defensoria de Pueblo del Pais de Colombia
. Se conocid el Trabajo que redlizan en el Laboratorio de informdtica Forense, Evidencias Digitales.
. Se conocid sobre el Trabajo de una de las Defensorias del Pueblo Regional.
. Se dio a conocer el Trabajo de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala.
. Se dio a conocer sobre el nuevo sistema de Denuncias de la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guatemala, el cual se realizé con el apoyo de JES.

Compromisos:
-. Replicar los conocimientos adquiridos con el personal de Ia AUXI|ICI|'UI'CI de lzabal, en reunion mensual del
mes de Julio del ano 2022. ~

Oficial
Auxiliatura de lIzabal
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HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la Fuente de Recursos publicos | indicar
Oficial servidor publico Comisidnlviaje comision (nacionallinternacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle
Del 02 al 06 | Augusto Antonio | San José, Costa | Participacion en Fortalecimiento Internacional | - FAFG
de julio de Jerez Siliezar Rica reuniones institucional
2022 interinstitucionales
por temas de
personas
desaparecidas.
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HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la Fuente de Recursos publicos | indicar
Oficial servidor publico Comisionlviaje comision (nacionallinternacional | indicar fuente de
montoy | recursos
detalle
Del 2 al 6 de | José Alejandro San José, Costa | Participacion en Fortalecimiento Internacional | - FAFG
Julio de Reyes Hernandez | Rica reuniones institucional
2022 interinstitucionales
por temas de
personas
desaparecidas
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HUMANOS
Sison | Siespor
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial servidor publico Comisionlviaje comision (nacionallinternacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle
Del 03 al 05 | Veronica Xiomara | San José, Costa Participacion en Fortalecimiento Internacional | - FAFG
de julio de Calderén Rica apoyo psicosocial a | institucional
2022 Monterroso testigos en toma de

declaracion
testimonial y
familiares de
victima
desaparecida
durante el Conflicto
Armado Interno
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Fechas de :
la Nombre Destino 0
Comision del B
Oficial servidor

publico

4-8 de Brenda Cyolyo”n'iybia Intercambio de Conocer el funcionamiento de la Defensoria del Pueblo Justice

Julio de Maritza experiencias con | de Colombia y sus competencias, identificar sus Internacional Education
2022 Ramos Defensoria del fortalezas en recepcion y procedimientos de las Society -
Alonzo Pueblo de peticiones que reciben, asi como la intervencion que JES-
Colombia. realizan en mediaciones por conflictividad, asi también

conocer los mecanismos constitucionales con que
cuentan para la proteccion de los derechos humanos de
las personas. Dicho conocimiento y experiencia nos
servira para poder fortalecer nuggtras intervenciones en
aquellas acciones donde se asemejan las competencias.
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HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial servidor publico Comision/viaje (nacionalfinternacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle

Del 03 al 09 | Edwin Arnoldo Bogota, Intercambio de Conocer el Internacional | - Justice
2022 Herrera Colombia experiencias PDH | funcionamiento de la Education

Rodriguez y Defensoria del | Defensoria del Pueblo de Society

Pueblo de
Colombia

Colombia y dara
conocer el nuevo
Sistema de Gestion de
Denuncias y Actuaciones
de la PDH

Q:'}G“ATEM"(:&O i /’lrnoﬁw Herrera Jm{/
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HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de - : _ recursos | invitacion
la Comisién Nombre del Destino Objetivodela | Logros de la comision | Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial servidor publico | Comisiéniviaje (nacionallinternacional | indicar | fuente de
b - montoy | recursos
detalle
Del 03 al 09 | Karin Irene Bogota, Intercambio de Fortalecer los Internacional Justice
de julio de Linares Robles Colombia experiencias con | conocimientos del Education
2022 la Defensoria del | funcionamiento de los Society of
Pueblo de sistemas de toma de BC
Colombia denuncias, seguimiento

de casos, funciones y
estructura de la
Defensoria del Pueblo de
Colombia, dando a
conocer a la vez el nuevo

Licda. Kart I
AUXILIAR DEPARTAMENTAL DF TOTONICAPAN
BROCURADOR DE LS DERFCHOS HUMANOS
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DETALLE DE VIAJES INTERNACIONALES REALIZADOS POR FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS

HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de , , recursos | invitacion
laComision | Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial | servidor publico Comisionlviaje ' (nacionallinternacional | indicar | fuente de
“montoy | recursos
detalle
Del 3al9de | Rina Annabella Bogota, Colombia | Intercambio de Conocer los mandatos Internacional | - Justice
julio 2022 Mazariegos Experiencias de la Defensoria del Education
Meléndez entre la Pueblo de Colombia 'y Society,
Defensoria del sus buenas practicas, JES
Pueblo de tanto en la gestion de
Colombiay la quejas de Derechos
Procuraduria de Humanos, su defensa y
los Derechos proteccién. Asi como los
Humanos avances en los sistemas
Guatemala de registro de la
Informacion.
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HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial servidor piblico Comision/viaje (nacionalfinternacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle
Del Saul Estuardo Bogots, Intercambio de Personeros de la Internacional e Justice
03/07/2022 | Orellana Colombia experiencias con | Defensoria del Pueblo de Education
al Rodriguez el equipo técnico | Colombiay de la Society of
09/07/2022 de la Defensoria | Procuraduria de los B.C.
2022 del Pueblo de Derechos Humanos de
Colombia Guatemala compartieron
experiencias y buenas
précticas en el
cumplimiento de su
funcion misional y/o
mandato constitucional,
mediante la interaccion
con representantes de
sus diferentes
Direcciones. e Y

—_— < N as ;,

\ B \ MALM
—Lic-SattEstuardo Orellana Rodriguez ™~
Auxiliar Guatemala Central
Procuraduria de los Derechos Humanos
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Mes de Julio 2022

Sison | Siespor

Fechas de recursos | invitacion
la Nombre | Destino | Objetivodela Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Comision del Comision/viaje (nacionallinternacional | indicar | fuente de
Oficial | servidor montoy | recursos
publico detalle
03/07/2022 | Ingrid Bogota, Intercambio e  Funcionarios de la Defensoria del Pueblo de | Internacional Justice
al Janeth | Colombia | de Colombia y de la Procuraduria de los Education
09/07/2022 | Amaya Experiencias Derechos Humanos de Guatemala Society,
Lopez Defensoria compartieron conocimientos, experiencias y JES
del Pueblo de buenas practicas en el ambito de accion de
Eolnmibia ambas instituciones, en cumplimiento del

mandato constitucional.

e Conocimiento sobre el proceso y el alcance
del proyecto disefiado para la consecucion
del apoyo hacia la Defensoria del Pueblo de
Colombia, para la obtencion de
financiamiento internacional.

e Conocimiento sobre el trabajo de la
Defensoria desde el enfoque de la defensa,
promocion y proteccion de los Derechos
Humanos.

8 4 de Departamento
Direccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales
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HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de recursos | invitacion
la Comisién Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | pablicos | indicar
Oficial servidor publico Comisionlviaje (nacional/internacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle

Del 03al 09 | TeresitaYahaira | Colombia Intercambio de Luego de un recorrido Fondos de Cooperacion Justice
de julio de Mérida Lopez experiencias del | por las instalaciones de | Internacional Education

2022 equipo técnico de | la Defensoria del Pueblo, Society

la Procuraduria de
los Derechos
Humanos con la
Defensoria del
Pueblo, Colombia.

Colombia, se tuvo fa
oportunidad de escuchar
a personal de dicha
institucion quienes
compartieron la forma de
integracion, metodologia
de trabajo y experiencias
de fortalecimiento
institucional.

De lo anterior, considero
importante resaltar que
dicha institucion se
encuentra fortalecida por
las politicas misionarias
con las que cuentan,
especificamente, en
virtud de ser un sistema
acusatorio y la mision de
|la institucion es |a
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defensa de los derechos
humanos dentro del
proceso penal
colombiano, asi como la
integracion de los
mismos para ser
defensores publicos,
defender derechos
humanos y también
contar con la
Procuraduria General de
la Nacion, siendo la
institucion de gobierno
que ejerce la funcion de
sancionadora de
funcionarios plblicos que
vulneren derechos
humanos.

Considero oportuno,
también compartir que
dicha institucion cuenta
con un sistema integral
que permite generar los
expedientes digitales,
generacion de informes,
datos estadisticos, entre
otros, asi mismo cuentan
con un sistema integral J
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de laboratorios, sin
embargo es de suma
importancia haber
conocido las funciones
de la Defensoria del
Pueblo y sobre todo el
sistema utilizado, asi
como el Nuevo Sistema
de Gestion de
Actuaciones der la
Institucion para poder
mejorar y con ello,
brindar un mejor servicio
a nuestros usuarios. /

—
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HUMANOS

Mes de Julio 2022

mecanismos o formas que permitan
descentralizar procesos.

Orientacion en la formulacion de
lineamientos de comunicacion
interinstitucional con respecto a
sistemas de uso interno

Orientacion y énfasis en implementacion
de la gobernabilidad de las tecnologias
de informacion

Conocimiento de un sistema gestion
documental de codigo abierto (open
source)

Sison | Siespor
Fechas de recursos | invitacion
la Nombre | Destino | Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Comision del Comision/viaje (nacional/internacional | indicar | fuente de
Oficial | servidor montoy | recursos
publico detalle

03/07/2022 | José Defensoria | Intercambio Obtener bases para la implementacion Internacional Justice
al Jorge | del Pueblo | de de controles de medicion de resultados. Education
09/07/2022 | Morales | /Bogota, | Experiencias Obtener bases para la implementacion Society of
Ayala Cotambla de procesos de mejora continua. ggr:;bia

Orientacion en la formulacion - JES
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HUMANOS
Sison | Siespor
Fechas de Fuente de | recursos | invitacion
la Nombre Destino Objetivo de la Logros de la comision Recursos | pablicos | indicar
Comision del Comisionlviaje (nacionallin | indicar | fuente de
Oficial servidor ternacional) | montoy | recursos
publico I detalle
Defensoria | Intercambiar Durante &l intercambio de experiencia en la Defensoria del e
Deldald | Juana del Pueblo | conocimientos y | Pueblo de Colombia, enumers lo siguientes: Internacional Justice
de julio Garcla Colombia buenas El Sistema Nacional de Defensoria Piblica es proveer &l Education
de 2022 lxmata practicas de | acceso de las personas a la administracion de justicia en Society -
gestian de | materia penal, civil, familia, para ello cuentan con 4,000 JES-
denuncias a | abogados contratistas de planta guienes bnndan servicio |
traves de | gratuito por incapacidad social (sui géneris),
sislemas El derechc de peticion y las acciones constitucionales de
informaticos, proteccion de los derechos fundamentales y del ambiente.

que respondan a
la necesidad de
atencion a las
usuariao de
manera agil.

Atencion y framite de peliciones: asesorias, quejas Y
solicitudes. Litigio defensorial.  accién de tutela fa puede
interporner cualquier persona, el Procurador, el Defensor del
Pueblo y los personeros municipales. Acciones populares:
medio procesal para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, se ejerce para evitar el dafio contingente, hacer
gesar la vulneracion los derechos colectivos o para restituir
las cosas a su estado anterior, la pueden interponer toda
persona juridica o natural, ONG, el Procurador General de la
Nacion el Defensor del Pueblo y los personeros municipales,
los alcaldes y demas servidores publicos. Las consultas
previas son obligatorias para los Pueblos Indigenas,
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-Accion de grupo: para ser interpuesta por un nimero plural o
un conjunto de personas que reunen condiciones uniformes
respecto de la misma causa que origind perjuicios
individuales para dichas personas. Se ejerce exclusivamente
para oblener el reconocimiento y pago de la indemnizacion de
los perjuicios. la pueden interponer: personas naturales o
juridicas que hubieren sufrido un perjuicio individual, un
abogado, el Defensor del Pusblo o los personeros
municipales y distritales o los personeros  municipales y
distritales en nombre de cualquier persona en situacion de
desamparo.

Oficina de la victima: para la alencion de personas victimas
del conflicto armado interno, con atencion psicologica,

El sistema de Gestion Documental de |la Defensoria del
Pueblo de Colombia registra: Solicitudes y quejas.

Los canales de comunicacion para los usuarios: escrito,
telefonico, presencial y medios digitales: pagina web
institucional, correo institucional, a traves de! link servicio la
linea donde acceden: al Registro Unico de Peticiones

Wision Web:

- Existe supervision en linea a la calidad de senvicio: modulo
de reparto, modulo de gestion, module de control de gestion |
de eficacia y efectividad de gestion de las solicitudes y quejas.
Cuentan con laboratorio forense de evidencia digital,
servicios: investigacion para la defensa, lofoscopia forense,
psicologia forense, financiera forense, balistica forense,
fotografia y video forense, analisis link forense, medicina
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| ‘ forense, antropologia forense, morfologia forense. fisica
forense, grafologia forense, documentologia forense, quimica
forense, ingenieria civil forense, laharatorio forense de
evidencia digital, post-explosivos. £l laboratoria forense como
garantia efectiva del acceso a la administracion de justicia en
igualdad de condiciones y garantizar el debido proceso de los
usuarios del servicio.

- En la Procuraduria de los Derechos Humanos con el apoyo
de JES ha implementado capacitaciones presenciales al
personal de las Auxiliaturas, para la implementacion del
nuevo SGDA,

- El compromiso en hacer propio el nuevo SGDA como
herramienta para facilitar el quehacer de la Procuraduria de
los Derechos Humanos,

- La Direccion de Investigacion podra obtener informacion
para el informe anual del congreso.

- Mantener al personal de la Auxiliatura informados/ ¥
actualizados.

-El SGDA tiene la bondad de agilizar los manuales de
procedimientas.

-Gestion del cambio de comunicacion y beneficiados la
direccion de  Auxiliaturas, procuracion, defensorias,
investigacion, juridica

- Fortalecimiento de la infraestructura tecnologico de la
Direccion de Tecnologia de la Procuraduria de los Derechas
Humanos. | | |

¢ Licda. Jutine, Garoia xm ata
‘M.I KILVARUMENHICIPAL

DE SAN ILDEFONSO. XTAHUACAN

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

S 3 AN ILDEFONSD

& ITAHUACAN
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Sison Si es por
Fechas de la recursos | invitacion
Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos publicos indicar
Oficial servidor publico Comision/viaje (nacionallinternacional) | indicar | fuente de
monto y recursos
detalle
Del 03 al 09 | Ligia Maria Gaitan | Bogota, Colombia | Intercambio de | 1. Conaocimiento de | Internacional NA Justice
de julio de | Gonzélez experiencias  con herramienta de gestion Education
2022 personal de la documental que podria Sociaty of
Defensoria del evaluarse para uso de PDH. British
Pueblo de Colombia | 2. Conocimiento de algunos Columbia -
lineamientos sobre JES
procesos y politicas de
gestion de tecnologia que
pudieran aplicarse en PDH.
. Se observan los beneficios
de trabajar en las
condiciones que se tengan,
sabiendo que todo es
perfectible; planteamiento
que podria replicarse en
PDH.
. Se  observan  buenas
practicas de comunicacion
interna y externa, que
podrian aplicar a PDH.
/_‘, '
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HUMANOS
Sison | Siespor
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial servidor publico Comisionlviaje (nacionalfinternacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle

Del3al9 Roberto Antonio Defensoria del Intercambio de 1. Se conocio la forma en | Internacional e Justice
2022 Milian Rios Pueblo de Experiencias y que se atienden las Education

Colombia sistematizacion de | denuncias de violaciones Society

-JES-

buena practicas

a Derechos Humanos en
la Defensoria del Pueblo
de Colombia, lo cual se
realiza desde el enfoque
victimoldgico, con
pertinencia cultural y
humana para con los
usuarios, por lo que a
través del intercambio de
experiencias se confirma
que la atencion al publico
en la Procuraduria de los
Derechos Humanos debe
ser de forma integral.

2. Es importante resaltar
que existen similitudes
en el trabajo que se
realiza, en relacién a la

~,
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Defensa, Proteccion y
Promocién de Derechos
Humanos, entre la
Defensoria del Pueblo de
Colombia y la Institucion
del Procurador de los
Derechos Humanos de
Guatemala, con quienes
se estrecharon los lazos
de amistad que
redundaran en
intercambio de
informacion que pueda
ser de utilidad en el
futuro, para el
desempefio de nuestras
funciones en Guatemala.

3. Se establecio la
importancia de que todas
las denuncias y acciones
que se realicen por parte
de la Procuraduria de los
Derechos Humanos,
deban quedar
debidamente registradas
en el Sistema Informatico
Institucional, con lo cual
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se facilita el resguardo,
manejo y consulta de
toda la informacion
relacionada al que hacer
de la institucion.

1

. {"’ /f_ffg}?{h/ _

Lic. Roberto Antonio Milian Rios
Profesional de Departamento
Seccion de Especialistas en DD.HH.
Direccién de Procuracidn




PROCURADOR DE 10

DERECHOS HUMANOS

DETALLE DE VIAJES INTERNACIONALES REALIZADOS POR FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS

HUMANOS
Sison | Sies por
Fechas de recursos | invitacion
la Comision Nombre del Destino Objetivo de la Logros de la comision Fuente de Recursos | publicos | indicar
Oficial servidor piblico Comision/viaje (nacionalfinternacional | indicar | fuente de
montoy | recursos
detalle
Del Saul Estuardo Bogots, Intercambio de Personeros de la Internacional e Justice
03/07/2022 | Orellana Colombia experiencias con | Defensoria del Pueblo de Education
al Rodriguez el equipo técnico | Colombiay de la Society of
09/07/2022 de la Defensoria | Procuraduria de los B.C.
2022 del Pueblo de Derechos Humanos de
Colombia Guatemala compartieron
experiencias y buenas
précticas en el
cumplimiento de su
funcion misional y/o
mandato constitucional,
mediante la interaccion
con representantes de
sus diferentes
Direcciones. e Y

—_— < N as ;,

\ B \ MALM
—Lic-SattEstuardo Orellana Rodriguez ™~
Auxiliar Guatemala Central
Procuraduria de los Derechos Humanos




