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Fechas de la 

Comisión 

Oficial 

 

 

Nombre del 

servidor público 

 

 

Destino 

 

 

Objetivo de la 

Comisión/viaje 

 

 

Logros de la 

comisión 

 

 

Fuente de Recursos 

(nacional/internacio

nal 

Si son 

recursos 

públicos 

indicar 

monto y  

detalle 

Si es por 

invitación 

indicar fuente 

de recursos 

Del 3  al 9 de 

julio del año 

2022 

Aleyda Lucrecia 

Serrato Rodriguez  

Defensoría del 

Pueblo de 

Colombia  

intercambio 

de 

experiencias y 

sistematización 

de buenas 

prácticas con 

la Defensoría 

del Pueblo de 

Colombia 

 

-. Aprendizaje de las 

funciones de la 

Defensoría del 

Pueblo de Colombia 

en materia de  

Defensa de 

Derechos Humanos. 

-. Aprendizaje sobre 

los recursos  

judiciales, así como 

conocer los el 

trámite de la 

recepción de 

peticiones que en 

Guatemala se 

registra como 

denuncia, así 

también el conocer 

el seguimiento de las 

peticiones, el 

conocer  las 

funciones del as 

defensorías 

Internacional  -------- JES  
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regionales, sobre la 

atención de forma 

presencial a los 

usuarios. 

-. Aprendizaje  sobre 

las funciones el 

laboratorio el cual es 

de mucha ayuda 

para la población de 

Colombia para ese 

apoyo legal a las 

personal que no 

cuentan con los 

servicio de un 

profesional del 

derecho, lo cual 

Guatemala no 

cuenta con ese 

servicio debido a 

que únicamente se 

cuenta con el 

INACIF.   

 

Asimismo el conocer 

sobre la atención a 

la población 

migrante en 

Colombia, 

indicándonos que en 
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algunos años era un 

país de tránsito el 

cual las personas 

migrantes viajan 

como destino final el 

país de EEUU pero 

que actualmente se 

quedan en el país de 

Colombia y siendo la 

mayoría de 

nacionalidad 

venezolana.  

 

Así mismo el conocer 

las funciones 

similares que se 

tienen en las 

Auxiliaturas 

Departamental en  

Guatemala con las 

de las Defensorías 

Regionales, 

tomando en cuenta 

la importancia de la 

diferencia del 

personal con el que 

cuentan en las 

Defensorías y la 

forma de darle 
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seguimiento a las 

peticiones las cuales 

las realizan de forma 

digital.   

-. Se tiene el 

aprendizaje de la 

Oficina de talento 

Humano que tiene 

prioridad en 

fortalecer a su 

personal para 

realizar un buen 

trabajo y en las 

actividades que 

tienen por medio de 

programas para 

abordar el estrés.  

 

Así mismo el 

conocimiento de la 

Oficina de 

comunicación social 

que tiene mucha 

semejanza con el 

trabajo que realiza la 

PDH en el tema de 

comunicación tanto 

interna como 

externa 
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-.  

 

Conclusiones:  

-. Se conoció el trabajo que realiza la Defensoría de Pueblo del País de Colombia  

-. Se conoció el Trabajo que realizan en el Laboratorio de informática Forense, Evidencias Digitales.  

-. Se conoció sobre el Trabajo de una de las Defensorías del Pueblo  Regional.  

-. Se dio a conocer el Trabajo de la Procuraduría de los Derechos Humanos de Guatemala.  

-. Se dio a conocer sobre el nuevo sistema de Denuncias de la Procuraduría de los Derechos Humanos de 

Guatemala,  el cual se  realizó con el apoyo de JES.  

 

Compromisos:  

-. Replicar los conocimientos adquiridos con el personal de la Auxiliatura de Izabal, en reunión mensual del 

mes de Julio del año 2022. 
 

Aleyda Lucrecia Serrato Rodriguez  

Oficial  

Auxiliatura de Izabal  

 














































