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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO SESENTA GUION DOS MIL DIECIOCHO 513
{60-2018) PARA LA CONTRATACION DE UN “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y SOFTWARE DE CORE SWITCH,
SWITCHES, ANTENAS Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO CONTROLADOR
INALAMBRICO); ASI COMO CONFIGURACIONES CON EL EQUIPO FIREWALL

(FORTIGATE).”

™ En la ciudad de Guatemala, el siete de septiembre de dos mil dieciocho, NOSOTRAS:

Por una parte, Yo, GLORIA ESPERANZA MAZA LUNA DE SALGUERO, de cincuenta Yy X
seis afios de edad, casada, guatemalteca, Licenciada en Administracién de Empresas,

de este domicilio, me identifico con Documento Personal de identificacion (DP1), con

Cédigo Unico de Identificacion (CUI): dos mil trescientos ochenta y cuatro espacio :;__;""_ ,
cincuenta y nueve mil cuatrocientos noventa y siete espacio mil setecientos uno (2384
59497 1701) extendido por el Registro Nacional de las Personas, actuando en mi caliga
de DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS, cuya representacion acredito con el acuerdo de mi nombramiento nimero
™ sesenta y siete guion dos mil diecisiete (67-2017), de fecha veintidés de agosto de dos
| mil diecisiete, asentado en el libro de Acuerdos de nombramientos de personal, que
contiene mi nombramiento como tal, y el Acta de toma de posesidn del cargo nimero |
sesenta y siete guion dos mil diecisiete (67-2017) de fecha veintidés de agosto de dos mil )
diecisiete, certificada por la Direccién de Recursos Humanos de la Procuraduria de ios
Derechos Humanos. Estoy facuitada para la suscripcion del presente contrato, segin
Acuerdo SG guion setenta y cuatro guion dos mil diecisiete (SG-74-2017), de fecha
veinticinco de agosto de dos mil diecisiete, del Procurador de los Derechos Humanos. En

fa calidad indicada. La Procuraduria de los Derechos Humanos, a la que en el presente

contrato se le podrd denominar Unicamente como la Procuraduria o como LA
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CONTRATANTE, tiene el numero de cuentadancia P tres guion veintiuno (P3-21). Y por
la otra parte: Yo, DORA JOSEFINA DEL CID URBINA, de cuarenta y nueve afios de
edad, soltera, guatemalteca, contadora publica y auditora, de este domicilic, me identifico
con el Documento Personal de Identificacion ¢on ¢édigo Unico de identificacion nimero:
dos mil quinientos cuatro, espacic, noventa mil trescientos setenta y cuatro, espacio, cero
ciento uno (2504 90374 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas, actio
en mi calidad de Gerente Financiero y Representante Legal, de la entidad
REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, SOCIEDAD ANONIMA., lo que acredito con
Acta Notarial de fecha veintiuno de mayo del affo dos mil catorce, autorizada en esta
ciudad, por el Notario Juan Carlos Bermejo Quifionez, inscrito en el Registro Mercantil,
General de la Republica al numero cuatrocientos veintiséis mil cuatrocientos cuarenta y V
cuatro (426444), folio ochocientos sesenta y dos (862), libro trescientos cincuenta y tres
(353) de Auxiliares de Comercio. Por su parte, la entidad que represento se encuentra
inscrita definitivamente al nUmero cuarenta y cinco mil ciento sesenta y seis (45166), folio
setecientos noventa y cinco (795) del Libro ciento treinta y ocho (138) de Sociedades
Mercantiles, con fecha seis de mayo de dos mil catorce, y en el Registro Tributario
Unificado bajo el Nomero de Identificacién Tributaria —NiT- dos millones cuatrocientos
noventa y siete mil gquinientos dieciséis guion ocho (2497516-8), con domicilio fiscal en la
catorce avenida uno guion noventa y cinco zona catorce de esta ciudad, lugar que sefato
para recibir citaciones, notificaciones y emplazamientos, y que en lo sucesivo se me
denominara como LA CONTRATISTA. Ambas comparecientes manifestamos: a)
hallamos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; b) ser de los datos de
identificaciéon personal indicados y que tuvimos a la vista la documentacién relacionada;
y, €) que las representaciones que ejercitamos, son suficientes de conformidad con la ley
y a nuestro juicio para celebrar el presente contrato de SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y SOFTWARE DE CORE SWITCH,
SWITCHES, ANTENAS Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO CONTROLADOR
INALAMBRICO)}; ASi COMO CONFIGURACIONES CON EL EQUIPO FIREWALL
(FORTIGATE), contenido en las cliusulas siguientes; PRIMERA: BASE LEGAL. El

presente contrato se suscribe con fundamento en los articulos: 1, 3, 38, 47, 48 y 49 del
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Decrete numero 57-92 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas; 42 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 y sus reformas; 7, 8
y & de la Resolucién nimero 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para
el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adguisiciones del Estado —
GUATECOMPRAS-; y 1y 2 del Acuerdo Numero A-110-2013, smitido por la Contraloria
General de Cuentas. Forman parte del presente contrato: el expediente respectivo de la
presente negociacion, las bases de la cotizacién relacionada, y cualquiera ofra
documentacion pertinente. SEGUNDA: ANTECEDENTES. I) La Direccitn de Tecnologia
de |la Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante formuiario de “Solicitud de
Pedido y Remesa” nimero veintiin mil novecientos treinta y cinco (21935) de fecha
veintitrés de marzo de dos mil dieciocho, respectivamente, solicito que se efectuara la
contratacidn de un servicio de mantenimiento y soporte técnico para Hardware y Software
de Core Switch, Switches, Antenas y Access Points (incluyendo controlador inalambrico),
asi como configuraciones con el equipo firewall., If) Como consecuencia de la solicitud, se
procedit6 a elaborar los documentos de |a cotizacién identificada con el nimero diez guion
dos mil dieciocho (10-2018), aprobados por La Procuraduria, segun Acuerdo Nimero: DA
guion cuarenta y cuatro guion dos mil dieciocho (DA-44-2018), emitido por la Directora
Administrativa de la Procuraduria, con fecha veintitrés de julio de dos mil dieciocho, en
los que se especifican los detalles de lo solicitado, nombrando asimismo, a la Junta de
Cotizacién respectiva, seglin Acuerdo NUumero: DA cero cuarenta y seis guion dos mil
dieciocho (DA-046-2018) de la Diraccién Administrativa, el veintiséis de julio de dos mil
dieciocho, integrada por servidores piblicos de La Procuraduria. La relacionada Junta de
Cotizacion, el dia seis de agosto de dos mil dieciocho (06-08-2018), a las diez horas
(10:00 horas), documenté en el acta numero sesenta y dos guion dos mil dieciocho (62-
2018) dei Libro de Actas de la Direccién Administrativa, que llevé a cabo la recepcién de
ofertas indicada en la convocatoria publicada en Guatecompras con el nimero de
operacién NOG siete millones novecientos cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta y

seis (NOG 7859348). lll) La Junta de Cotizacién ya mencionada, conforme acta nimero

sesenta y tres guion dos mil dieciocho (63-2018) del Libro citado, con fecha ocho de
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agosto de dos mil dieciocho (08-08-2018), resolvié adjudicar a la entidad denominada
REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, SOCIEDAD ANONIMA, y por el monto de
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA QUETZALES (Q.
299,890.00) EXACTOS, la adquisicibn del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y SOFTWARE DE CORE SWITCH,
SWITCHES, ANTENAS Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO CONTROLADOR
INALAMBRICO), ASi COMO CONFIGURACIONES CON EL EQUIPO FIREWALL
(FORTIGATE). La referida adjudicacién fue aprobada por la Directora Administrativa de
la Procuraduria, en su calidad de Autoridad Administrativa Superior de la misma, con
fecha catorce de agosto de dos mil dieciocho (14-08-2018), segin Acuerdo Numero DA
guion cero cincuenta guion dos mil dieciocho (DA-050-2018); en los términos y W/
condiciones del presente contrato. TERCERA: CONDICIONES DEL SERVICIO. A) El
servicio de mantenimiento y soporte fécnico a entregarse por parte de LA
CONTRATISTA, debera cumplir con todas las condiciones establecidas en la Seccion
dos, Especificaciones Técnicas, de las Bases del Evento de Cotizacidon numero diez guion
dos mil dieciocho (10-2018), lo cual fue aceptado por parte de LA CONTRATISTA enla
presentacién de su oferta. CUARTA: ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO. La
entrega y recepcion del servicio de mantenimiento y soporte técnico que se contrata, se
realizara en forma mensual, y se presentara por parte de LA CONTRATISTA, el informe
técnico que comesponda, el que seréa recibido, previa aprobacion de la Direccién de
Tecnologia de la Procuraduria. QUINTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO. a) Valor del contrato. E! valor total del presente contrato es de DOSCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA QUETZALES (Q. 299,890.00)
EXACTOS, cantidad que incluye todos los impuestos y gastos necesarios. Dicha cantidad
sera pagada por LA CONTRATANTE, por la adquisicion del servicio que se describe
especificamente en la Seccién 2, Especificaciones Técnicas, de las Bases del Evento de
Cotizacion nimero diez guion dos mil dieciocho (10-2018), documentacion que forma
parte del presente contrato. El monto indicado sera pagado por LA CONTRATANTE con

cargo a la partida presupuestaria numero: dos mil dieciocho guion once millones ciento

cincuenta mil veinticinco guion cero cero guion cero cero guion cero uno guion cero cero
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guion cero cero guion cero siete guion cero cero guion ciento sesenta y seis guion cero

TELC. S.A. l

ciento uno guion once guion cero cero cero guion cero cero (2018-11150025-00-00-01- w gv ! g
Q omg
00-00-07-00-166-0101-11-000-00), del presupuesto asignado a la Procuraduria en el '§ g&g;‘;!
L
presente afio, o la que en el futuro corresponda. b) Forma de pago. El pago sera (f; %" i
l.)). =
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efectuado por la Direccion Financiera en forma mensual, en quetzales, mediante ia

medalidad de acreditamiento a cuenta, previa presentacién y aceptacién de la factura y

de los documentos que para el efecto requiera la misma, dentro del plazo establecido en

el articulo 62 de la Ley. Al efecto, LA CONTRATISTA debera emitir una factura que

incluya el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por el total del servicio prestado en forma

mensual, conforme el detalle del informe técnico respectivo. SEXTA: PLAZO DEL
~ CONTRATO Y PRORROGA DEL MISMO: El plazo del contrato es de doce (12) meses,
el cual inicia a partir de la notificacion de la aprobacion del contrato y la orden de compra
respectivos, hasta que finalice el servicio o venza el plazo contractuai. Queda a salvo la
discrecicnalidad de la Procuraduria de dar por finalizado el contrato en cualquier
momento, sin responsabilidad alguna de su parte, dando aviso a LA CONTRATISTA, con
un mes de anticipacion, y/o cuando LA CONTRATISTA varie cualquiera de las
condiciones establecidas en el presente contrato. E! plazo de este contrato podra
prorrogarse conforme lo que fuera aplicable segin lo regulado en los articulos 51 de la
Ley y 43 de su Reglamento, asi coma lo establecide en las Bases relacionadas vy
documentos que obren en el expediente administrativo. Para el efecto, en su caso, dentro
del plazo de quince (15) dias de anticipacion al vencimiento del contrato, debera

manifestarse la aceptacion, por escrito, de las partes, justificdndose la necesidad,

procedencia y conveniencia de la misma. SEPTIMA: CONSTITUCION DE GARANTIA.
SEGURQ DE CAUCION. Para garantizar el cumplimiento de todas las obligacicnes
estipuladas en el presente contrato, LA CONTRATISTA se compromete a otorgar a favor
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, previo a la aprobacion del migmo, un
seguro de caucion equivalente al diez por ciento (10%) def monto del presente contrato,
con el anexo respectivo que certifique la autenticidad de dicha garantia, conforme el
articulo 69 de la Ley de Contrataciones del Estado y 59 de su Reglamento. Esta garantia

debera ser emitida por entidades autorizadas para operar en Guatemala, y estaré vigente
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hasta que la Procuradurla extienda el respectivo documento en el que conste la
finalizacion de los servicios de mantenimiento y soporie técnico contratados, a su entera
satisfaccién. La garantia relacionada la hara efectiva la Aseguradora en caso de
incumplimiento, a simple requerimiento de la Procuraduria. Para el efecto, la Procuraduria
dara audiencia por diez (10) dias a la Institucién Aseguradora, para que exprese lo que
considere legal y pertinente; efectuado lo cual, con su contestacion o sin ella, vencida la
audiencia, sin mas tramite, la Procuraduria de los Derechos Humanos hara el
requerimiento de pago respectivo, y la Institucién Aseguradora hara el pago dentro del
término de treinta (30) dias, contados a partir del requerimiento indicado, circunstancia
que se hara constar en la pdliza. OCTAVA: PROHIBICIONES. LA CONTRATISTA tiene
prohibicion expresa de enajenar, ceder, transferir a terceros, o disponer en cualquier otra /
forma, los derechos que le otorga el presente contrato, bajo pena de nulidad de lo actuado
y resarcimiento de dafios y perjuicios a LA CONTRATANTE, en su caso. NOVENA:
SANCIONES. En caso que LA CONTRATISTA incumpla con lo establecido en las
clausulas del presente contrato, se haré acreedor {a) a una sancién pecuniaria conforme
al articulo 62 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, salvo caso fortuito
0 de fuerza mayor debidamente comprobados y aceptados por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, comprendiéndose como caso de fuerza mayor, el que con ocasién
de acciones u omisiones licitas, poniendo en ellos la debida diligencia, produzcan un
resultado daflino por mero accidente y afecten la normal prosecucion del objeto del
contrato. Tampoco se incurre en responsabilidad por caso fortuito, comprendiéndose
como tal, cuando la accién u omisién se produce por un siniestro natural, cuyo
acaecimiento sea independiente de la voluntad de las partes o de una de ellas. DECIMA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Los otorgantes convenimos en que cualesquiera
diferencia o reclamo que surja entre las partes, derivados del presente contrato, seran
resueltos directamente entre LA CONTRATANTE y LA CONTRATISTA, con caracter
conciliatorio; pero si no fuera posible llegar a un acuerdo, la cuestién o cuestiones a
dilucidarse se someteran a la jurisdiccion del Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
conforme lo establece el articulo 102 de la Ley de Contrataciones del Estado. DECIMA

PRIMERA: DECLARACION JURADA: LA CONTRATISTA, bajo juramento, declara que
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ni elia ni su representada se encuentran comprendidos dentro de las prohibiciones a que
se refiere el Articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado. Asimismo, que conforme
al articulo 60 del Reglamento de dicha Ley, si en el transcurso del proceso de ejecucion
del contrato se presenta alguna de las prohiticiones definidas en el articulo 80 citado, lo
hara del conocimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos dentro de los dos
dias siguientes al conocimiento del acaecimiento de la prohibicién, para que ésta analice
la situacion planteada y resuelva sobre el contrato, La falta de aviso sobre el acaecimiento
de alguna de las prohibiciones relacionadas, sera causal suficiente para su inhabilitacién,
y de conformidad con la ley sera responsable de compensar a la Procuraduria de los
Derechos Humanos por los dafios y perjuicios ocasionados, en su caso. DECIMA
~ SEGUNDA: DECLARACION SOBRE EL COHECHO. Yo, LA CONTRATISTA,
manifiesto que conozco las penas relativas al delito de Cohecho, asl como las
disposiciones contenidas en el Capitulo lll del Titulo Xlll del Decreto 17-73 det Congreso
de la Republica, Cédigo Penal y demds disposiciones legales contenidas en el Decreto
31-2012 Ley contra la Corrupcién. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que
facultan a la Procuraduria de ios Derechos Humarnos para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren cotresponder a mi persona y a mi representada, incluyendo
la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS, en caso de incurrir en las conductas
Hifcitas reguladas en dichas normas. DECIMA TERCERA: CAUSAS DE TERMINACION
DEL CONTRATO. El presente contrato podra darse por terminado, en ios casos
siguientes: a) Por vencimiento del plazo; b} Por mutuo consentimiento de las partes: ¢} Si
LA CONTRATISTA no presenta la poliza del seguro de caucién de cumplimiento en el
término establecido, en cuyo caso no tendra derecho a pago alguno; d) En caso de
suspension de la del servicio, por parte de LA CONTRATISTA, sin causa justificada; ye)
Por rescisién del contrato, en los casos de incumplimiento o contravencién de ias
obligaciones © prohibiciones contenidas en el mismo. DECIMA CUARTA:
APROBACION. Para que el presente contrato surta efectos legales y obligue a las

partes, debera ser aprobado por ia autoridad superior de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

DECIMA QUINTA: ACEPTACION. En ios términos y condiciones estipulados, las partes
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otc;rgantes aceptamos todas y cada una de las cliusulas del presente contrato.
Manifestamos que hemos leido integramente lo escrito en este instrumento y enteradas
de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y
fimamos en cuatro (04) hojas de papel bond tamafio oficio, con membrete de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.
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ACUERDO NUMERO SG-094-2018
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala y el
Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de |la Repablica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Reptblica para la

'8 defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, asf como los tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala y que su actuacidn no estd supeditada a Organismo, institucion o
funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 48, del Decreto 57-92 del Congreso
"f-_ de la Republica y sus reformas, Ley de Contrataciones del Estado, corresponde a ia
E-autoridad superior la aprobacién de contratos. Habidéndose firmado el conirato
administrativo namero sesenta guion dos mil dieciocho (60-2018) de fecha siete de
septiembre de dos mil dieciocho, contrato de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y SOFTWARE DE CORE SWITCH,
SWITCHES, ANTENAS Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO CONTROLADOR
INALAMBRICO), AS[ COMO CONFIGURACIONES CON EL EQUIPO FIREWALL
{FORTIGATE)", del evento de cotizacién ndmero diez guion dos mil dieciocho (10-2018),
identificado con el Nimero de Operacitn Guatecompras (NOG) siete millones novecientos

cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta y seis (7,959,346).
POR TANTO:

Con base en lo considerado y en uso de sus facultades que le confieren el Artlculo 275 de
la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala; asi como los Articulos 13 y 14, del
Decreto 54-86 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas, Ley de (a
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
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Derechos Humanos; y lo establecido en el articulo 48 del Decreto 57-82 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de Contrataciones del Estado,

ACUERDA:

ARTICULO 1. APROBACION. El Procurador de los Derechos Humanos aprueba las
quince (15) clausulas del contrato administrativo nimero sesenta guion dos mil dieciocho
(60-2018) de fecha siete de septiembre de dos mil dieciocho contrato de "SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y SOFTWARE DE CORE
SWITCH, SWITCHES, ANTENAS Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO CONTROLADOR
INALAMBRICO); ASI COMO CONFIGURACIONES CON EL EQUIPO FIREWALL
(FORTIGATE)", del evento de cotizacién numero diez guion dos mil dieciocho (10-2018),
identificado con el NUmaro de Operacion Guatecompras (NOG) siete millones novecientos
cincuenta y nueve mil trescientos cuarenta y seis (7,959,346).

ARTICULO 2. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el veinticinco de
septiembrs del afio dos mil dieciocho. Notiflquese a la Direcciébn Administrativa y a la
Direccién Financiera para lo que corresponda.

Dado en la ciudad de Guatemala, veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho.
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