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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CUARENTA Y SIETE GUION 

DOS MIL DIECISIETE (47-2017); PARA LA "PRESTACION DE SERVICIO 

DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y 

SOFTWARE DE SWITCHES Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO 

OMNISWITCH 0S6250-24 Y OMNIACCESS 4604- CONTROLADOR 

INALAMBRICO" PARA TODOS LOS EQUIPOS ACTIVOS DE LA RED 

INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS 

HUMANOS 	  

En Ia ciudad de Guatemala, el catorce de junio de dos mil diecisiete, 

NOSOTROS: por una parte, CELESTE ELIZABETH MEJIA PINTO DE 

ORELLANA, de cuarenta y cuatro anos de edad, me identifico con documento 

personal de identificaci6n con codigo Onico de identificaci6n nOmero mil 

ochocientos cincuenta y siete, espacio cincuenta y dos mil ciento uno, 

espacio cero ciento uno (1857 52101 0101) extendido por el Registro 

Nacional de las Personas. Actt.lo en mi calidad de DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS 

HUMANOS, con sede en la doce avenida doce guion setenta y dos de la zona 

uno de esta Ciudad, lo que acredito con certificaciones del acuerdo nOmero 

ochenta y ocho guion dos mil catorce (88-2014) del libro de Acuerdos de 

Nombramientos de Personal de la Direccion de Recursos Humanos, que 

contiene mi nombramiento y del acta de toma de posesion de mi cargo, 

nOmero sesenta guion dos mil catorce (60-2014) del Libro de Actas de 

Nombramientos de Personal de la DirecciOn de Recursos Humanos de Ia 
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Procuraduria de los Derechos Humanos, ambas extendidas por Ia Directora 

de Recursos Humanos de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos. Estoy 

facultada para suscribir este contrato conforme al Acuerdo numero SG ciento 

veintiuno guion dos mil quince (SG 121-2015) del Procurador de los Derechos 

Humanos de fecha treinta de diciembre de dos mil quince y, en la calidad 

acreditada, en lo sucesivo en el presente contrato se me denominara 

indistintamente por mi nombre o como EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO de 

Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, la que posee el numero de 

cuentadancia P tres guion veintiuno (P3-21); y por Ia otra parte: DORA 

JOSEFINA DEL CID URBINA, de cuarenta y ocho arms de edad, soltera, 

guatemalteca, Contador PUblico y Auditor, me identifico con el Documento 

Personal de Identificacion con c6digo Onico de identificacion numero dos mil 

quinientos cuatro, espacio, noventa mil trescientos setenta y cuatro, espacio, 

cero ciento uno (2504 90374 0101), extendido por el Registro Nacional de las 

Personas; actOo en mi calidad de Gerente Financiero y Representante Legal 

de la entidad denominada REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, 

SOCIEDAD ANONIMA, lo cual acredito con el acta notarial de mi 

nombramiento de fecha veintiuno de mayo de dos mil catorce autorizada en 

esta ciudad por el notario Juan Carlos Bermejo Quinonez, documento inscrito 

en el Registro Mercantil General de Ia RepOblica, bajo el numero de registro 

cuatrocientos veintiseis mil cuatrocientos cuarenta y cuatro (426444), folio: 

ochocientos sesenta y dos (862) del libro trescientos cincuenta y tres (353) de 

Auxiliares de Comercio, con plazo indefinido, encontrandose vigente. Mi 

representada, por su parte, se encuentra inscrita en el Registro Mercantil 

General de Ia RepOblica bajo el numero cuarenta y cinco mil ciento sesenta y 
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seis (45166) folio: setecientos noventa y cinco (795) del libro ciento treinta y 

ocho (138) de Sociedades Mercantiles; y en el Registro Tributario Unificado 

bajo el NOmero de Identificacion Tributaria -NIT-: dos millones cuatrocientos 

noventa y siete mil quinientos dieciseis guion ocho (2497516 -8) con domicilio 

fiscal en catorce avenida uno guion noventa y cinco zona catorce de Ia Ciudad 

de Guatemala, (14 avenida 1-95 zona 14 de Ia ciudad de Guatemala) lugar 

que senalo para recibir citaciones, notificaciones y emplazamientos; entidad a 

la que en lo sucesivo se denominara LA CONTRATISTA. Ambas 

comparecientes manifestamos: a) hallarnos en el libre ejercicio de nuestros 

derechos civiles; b) ser de los datos de identificacion personal indicados y que 

tuvimos a la vista Ia documentacion relacionada; y c) que las representaciones 

que ejercitamos son suficientes de conformidad con Ia ley y a nuestro juicio 

para celebrar el presente contrato para Ia "PRESTACION DE SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y 

SOFTWARE DE SWITCHES Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO 

OMNISWITCH 0S6250-24 Y OMNIACCESS 4604- CONTROLADOR 

INALAMBRICO" para todos los equipos activos de Ia red institucional de 

la Procuraduria de los Derechos Humanos contenido en las clausulas 

siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL. El presente contrato se suscribe con 

fundamento en los articulos uno (1), tres (3), y treinta y ocho (38) del Decreto 

nOrnero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la 

RepUblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; articulo uno (1) y 

cuarenta y dos (42) del Acuerdo Gubernativo numero ciento veintidos guion 

dos mil dieciseis (122-2016), Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del 

Estado; y articulos siete (7), ocho (8) y nueve (9) de las Normas para el Uso 
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del Sistema de InformaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado; 

Acuerdo NOmero DA guion veintiuno guion dos mil diecisiete (DA 21-2017) 

que aprueba lo actuado por Ia Junta de Cotizacion del concurso publico en Ia 

modalidad de Cotizacion nOrnero cero cinco guion dos mil diecisiete (05-2017) 

emitido por Ia autoridad respectiva de Ia Procuraduria de los Derechos 

Humanos, con fecha veinticinco de mayo de dos mil diecisiete ; y articulos uno 

(1) y dos (2) del Acuerdo Numero A guion ciento diez guion dos mil trece (A-

110-2013), emitido por Ia Contraloria General de Cuentas. SEGUNDA: 

ANTECEDENTES. I) La Direccion de Tecnologia de Ia Procuraduria de los 

Derechos Humanos a traves del formulario de Pedido y Remesa numero 

veintiCin mil trescientos (21300), de fecha siete de marzo de dos mil diecisiete 

solicito Ia "PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y 

SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y SOFTWARE DE SWITCHES Y 

ACCESS POINTS (INCLUYENDO OMNISWITCH 0S6250-24 Y 

OMNIACCESS 4604- CONTROLADOR INALAMBRICO" para todos los 

equipos activos de Ia red institucional de Ia Procuraduria de los 

Derechos Humanos que se describe en las Bases del evento de Cotizaci6n 

nOmero cero cinco guion dos mil diecisiete (05-2017), especificamente en Ia 

Seccion 2, "Especificaciones Tecnicas", documentacion que forma parte del 

presente Contrato. II) Como consecuencia de Ia solicitud, se procedio a 

elaborar los documentos de Ia cotizacian identificada con el niimero ya citado, 

Ia que fue aprobada por Ia autoridad administrativa superior de Ia 

Procuraduria de los Derechos Humanos, segun Acuerdo NOmero DA cero 

nueve guion dos mil diecisiete ( DA 09-2017) 	emitido por El Director 

Administrativo de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, de fecha 
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veinticuatro de abril de dos mil diecisiete, en las que se especifican los 

detalles de lo solicitado, nombrandose para el efecto a Ia Junta de Cotizacion 

respectiva, lo que se realize) conforme el Acuerdo nOmero DA guion dieciseis 

guion dos mil diecisiete (DA-16-2017), con fecha cinco de mayo de dos mil 

diecisiete, integrada por servidores de Ia Procuraduria de los Derechos 

Humanos. La relacionada Junta de CotizaciOn, el dia nueve de mayo de dos 

mil diecisiete (09-05-2017) a las diez horas ( 10:00) Neve) a cabo Ia recepciOn 

de ofertas indicada en Ia convocatoria publicada en Guatecompras con el 

nOrnero de operaci6n NOG seis millones ciento once mil cero setenta y seis 

(NOG 6111076). III) La Junta de CotizaciOn ya mencionada, conforme Acta 

numero veintinueve guion dos mil diecisiete ( 29-2017) de fecha doce de 

mayo de dos mil diecisiete (12-05-2017), resolviO adjudicar Ia CotizaciOn 

relacionada a Ia entidad REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC, 

SOCIEDAD ANONIMA para Ia "PRESTACION DE SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA HARDWARE Y 

SOFTWARE DE SWITCHES Y ACCESS POINTS (INCLUYENDO 

OMNISWITCH 0S6250-24 Y OMNIACCESS 4604- CONTROLADOR 

INALAMBRICO" para todos los equipos activos de Ia red institucional de 

Ia Procuraduria de los Derechos Humanos por el monto de DOSCIENTOS 

CUARENTA MIL QUETZALES (Q.240,000.00). La referida adjudicacion fue 

aprobada por Ia autoridad administrativa superior de Ia Procuraduria de los 

Derechos Humanos el veinticinco de mayo de dos mil diecisiete (25-05-2017), 

segOn Acuerdo Numero DA guion veintiuno guion dos mil diecisiete (DA-21-

2017), emitido por el Director Administrativo de Ia Procuraduria de los 

Derechos Humanos bajo los terminos y condiciones del presente contrato. 
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TERCERA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. Indica el 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURIA DE LOS 

DERECHOS HUMANOS, en su calidad acreditada, que por este acto se 

conviene en pagar a LA CONTRATISTA, por la "PRESTACION DE 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA 

HARDWARE Y SOFTWARE DE SWITCHES Y ACCESS POINTS 

(INCLUYENDO OMNISWITCH 0S6250-24 Y OMNIACCESS 4604-

CONTROLADOR INALAMBRICO" para todos los equipos activos de Ia 

red institucional de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos que se 

describen en las Bases del evento de Cotizaci6n numero cero cinco guion 

dos mil diecisiete (05-2017), especificamente en Ia SecciOn 2, 

"Especificaciones Tecnicas"; documentacion que forma parte del presente 

Contrato, conforme Ia adjudicaciOn realizada, el monto total de DOSCIENTOS 

CUARENTA MIL QUETZALES EXACTOS ( Q240,000.00), el que incluye el 

Impuesto al Valor Agregado -IVA-, segun se especifico en el numeral trece de 

Ia Seccion uno de las Bases del evento de Cotizacion en menci6n. Dicho 

monto le sera cancelado a LA CONTRATISTA en la forma y condiciones que 

se indican en esta clausula, con cargo a la partida presupuestaria numero: dos 

mil diecisiete guion once millones ciento cincuenta mil veinticinco guion cero 

cero cero guion cero cero guion cero uno guion cero cero- guion cero cero 

guion cero siete guion cero cero guion ciento sesenta y seis guion cero ciento 

uno guion once guion cero cero cero guion cero cero cero,(2017-11150025-

000-00-01-00-00-07-00-166-0101-11-000-000) del Presupuesto de Ingresos y 

Egresos para el alio dos mil diecisiete asignado a Ia Procuraduria de los 

Derechos Humanos, en Ia forma siguiente: a) El pago se hara efectivo, 



jT PROCURADOR 
1̀)) DERECHOS 

HUMANOS 

0 

U cr".0 0 0  aj v, . 
>

ft (J6  
d uo - M 

0  `‘). 
2 	cl!c<  
0-"ca 

0 
cr 

Procurador de los Derechos Humanos / PBX: 2424-1717 
12 Av. 12-72, zona 1 Guatemala C.A. www.pdh.org.gt  

cuando se haya realizado el Mantenimiento Preventivo y Correctivo a todos 

los equipos que forman parte del contrato. b) efectuado el mantenimiento 

preventivo y correctivo, el contratante elaborara un informe Tecnico, el cual 

contendra el estado de los equipos; c) posterior a lo indicado en las literales a 

y b, emitira su factura por el valor total del contrato, y se procedera a efectuar 

el pago previo informe que debera emitir el Director de Tecnologia de Ia 

Procuraduria de los Derechos Humanos d) queda entendido que el 

mantenimiento tendra duraci6n por todo el plazo del presente contrato que es 

del quince de junio de dos mil diecisiete, al catorce de junio de dos mil 

dieciocho. Tal como se especifico en las bases de cotizaciOn, el pago se 

efectuara mediante acreditamiento a cuenta, que realizara Ia DirecciOn 

Financiera de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, dentro del plazo 

serialado en el articulo 62 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, previa 

presentaciOn de Ia factura respectiva. Dicha factura debera emitirla LA 

CONTRATISTA por el valor total de los servicios, prestados adjuntando el 

respectivo detalle; e) la factura indicada debera presentarse en triplicado, 

extendida en debida forma de acuerdo a Ia ley; f) El pago se hard 

exclusivamente en quetzales en la Tesoreria de la Procuraduria de los 

Derechos Humanos, situada en Ia doce avenida ntimero doce guion setenta y 

dos de la zona uno de esta ciudad. CUARTA: CONSTITUCION DE 

GARANTiA. SEGURO DE CAUCION: Para garantizar el cumplimiento de 

todas las obligaciones estipuladas en el presente contrato, LA 

CONTRATISTA se compromete a otorgar a favor de la Procuraduria de los 

Derechos Humanos, previo a Ia aprobaciOn del mismo, un seguro de cauciOn 

equivalente al diez por ciento (10%) del monto del presente contrato, con el 
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anexo respectivo que certifique Ia autenticidad de dicha garantia, conforme el 

articulo 69 de Ia Ley de Contrataciones del Estado y 59 de su Reglamento, el 

cual estara vigente hasta que Ia Procuraduria de los Derechos Humanos 

extienda el Finiquito correspondiente. Esta garantia Ia hara efectiva Ia 

Aseguradora en caso de incumplimiento, a simple requerimiento de Ia 

Procuraduria de los Derechos Humanos. La Procuraduria de los Derechos 

Humanos darn audiencia por diez (10) dias a la Institucion Aseguradora, para 

que exprese lo que considere legal y pertinente; efectuado lo cual, con su 

contestacion o sin ella, vencida Ia audiencia, sin mas tramite, Ia Procuraduria 

de los Derechos Humanos hara el requerimiento de pago respectivo, y Ia 

InstituciOn Aseguradora hara el pago dentro del termino de treinta (30) dias, 

contados a partir del requerimiento respectivo, circunstancia que se hara 

constar en Ia poliza. QUINTA: SANCIONES: En el caso de que LA 

CONTRATISTA incumpla con lo establecido en las clausulas del presente 

contrato, se hara acreedora a una sanci6n pecuniaria conforme al articulo 

sesenta y dos (62) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 

salvo caso fortuito o de fuerza mayor debidamente comprobados y aceptados 

por la Procuraduria de los Derechos Humanos, comprendiendose como caso 

de fuerza mayor, el que con ocasion de acciones u omisiones licitas, poniendo 

en ellos Ia debida diligencia, produzcan un resultado danino por mero 

accidente y afecten la normal prosecuci6n del objeto del contrato. Tampoco se 

incurre en responsabilidad por caso fortuito, comprendiendose como tal, 

cuando la accion u omision se produce por un siniestro natural, cuyo 

acaecimiento sea independiente de Ia voluntad de las partes o de una de 

ellas. SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los otorgantes 
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convenimos en que cualesquiera diferencia o reclamo que surja entre las 

partes, derivados del presente contrato, seran resueltas directamente entre Ia 

Procuraduria de los Derechos Humanos y LA CONTRATISTA, con caracter 

conciliatorio; pero si no fuera posible Ilegar a un acuerdo, Ia cuesti6n o 

cuestiones a dilucidarse se someteran a la jurisdicci6n del Tribunal de lo 

Contencioso Administrativo, conforme lo establece el articulo 102 de Ia Ley de 

Contrataciones del Estado. SEPTIMA: DECLARACION JURADA: El 

representante de LA CONTRATISTA, bajo juramento, declara que no se 

encuentra comprendido dentro de las prohibiciones a que se refiere el 

Articulo ochenta (80) de la Ley de Contrataciones del Estado. Asimismo, que 

conforme al articulo sesenta del Reglamento de dicha Ley, si en el transcurso 

del proceso de ejecuci6n del contrato se presenta alguna de las prohibiciones 

definidas en el articulo ochenta citado, LA CONTRATISTA debera hacerlo del 

conocimiento de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos dentro de los dos 

dias siguientes al conocimiento del acaecimiento de Ia prohibiciOn, para que 

esta analice Ia situacion planteada y resuelva sobre el contrato. La falta de 

aviso sobre el acaecimiento de alguna de las prohibiciones relacionadas, sera 

causal suficiente para su inhabilitacion, quien de conformidad con la ley sera 

responsable de compensar a la Procuraduria de los Derechos Humanos por 

los darios y perjuicios ocasionados, en su caso. OCTAVA: DECLARACION 

SOBRE EL COHECHO. Yo, DORA JOSEFINA DEL CID URBINA, 

representante legal de LA CONTRATISTA, manifiesto que conozco las penas 

relativas al delito de Cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el 

Capitulo III del Titulo XIII del Decreto 17-73 del Congreso de Ia RepUblica, 

C6digo Penal y demas disposiciones legales contenidas en el Decreto 31- 
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Celeste Elizabeth MejIa Pinb,  
Director Adirtinistrativo 

de los Derechos Humane; 
revtec 

REVOLUTION TECHNOLOGIES REVTEC 
14 Ave 1 95 Zona 14 

01014 Guatemala, C A 
PBX (502) 23844000 

SA 

2012 Ley contra Ia Corrupcion. Adicionalmente, conozco las normas juridicas 

que facultan a Ia Procuraduria de los Derechos Humanos para aplicar las 

sanciones administrativas que pudieren corresponder a mi persona y a mi 

representada, incluyendo Ia inhabilitaciOn en el Sistema GUATECOMPRAS, 

en caso de incurrir en las conductas ilicitas reguladas en dichas normas. 

NOVENA: RESCISION: Este contrato podra rescindirse por cualesquiera de 

los siguientes motivos: a) Por mutuo consentimiento de las partes; b) Si LA 

CONTRATISTA no presenta Ia pOliza del seguro de cauciOn de Cumplimiento 

en el termino establecido, en cuyo caso no tendra derecho a pago alguno; c) 

En caso de suspension de Ia prestaciOn del servicio o mantenimiento 

correspondientes por parte de LA CONTRATISTA, sin causa justificada; y d) 

Por ignorancia o incumplimiento de LA CONTRATISTA sobre los Terminos 

pactados. DECIMA: APROBACION: Para que el presente Contrato surta 

efectos legales y obligue a las partes, debera ser aprobado por el Procurador 

de los Derechos Humanos de conformidad con Ia Ley de Contrataciones del 

Estado y su Reglamento. DECIMA PRIMERA: ACEPTACION: En los 

terminos y condiciones estipulados, las partes otorgantes aceptamos todas y 

cada una de las clausulas del presente contrato. 	Manifestamos las 

comparecientes que hemos leido integramente lo escrito en este instrumento 

y bien enteradas de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo 

ratificamos, aceptamos y firmamos en cinco hojas de papel bond tamatio 

oficio con membrete de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos. 
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