
PROCURADOR DE LOS 

<0.4040""DERECHOS HUMANOS 
i Para que los derethos humanos sean una vivencia para todos! 

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE  

NUMERO TREINTA Y SIETE GUION DOS MIL DIECINUEVE (37-2019)  

En la ciudad de Guatemala, el dia veintinueve de marzo de dos mil diecinueve, 

constituidos en las instalaciones de la sede de la Procuraduria de los Derechos Humanos 

-PDH-, ubicada en la doce avenida doce guion setenta y dos de la zona uno de la ciudad 

de Guatemala, departamento de Guatemala, NOSOTROS: Por una parte, Yo, GLORIA 

ESPERANZA MAZA LUNA, de cincuenta y siete arios de edad, casada, guatemalteca, 

Licenciada en Administraci6n de Empresas, de este domicilio, me identifico con 

Documento Personal de Identificacion (DPI), con COdigo Unica de Identificacion (CUI) dos 

mil trescientos ochenta y cuatro espacio cincuenta y nueve mil cuatrocientos noventa y 

siete espacio mil setecientos uno (2384 59497 1701) extendido por el Registro Nacional 

de las Personas, actOo en mi calidad de DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA 

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, lo que acredito con el acuerdo de 

mi nombramiento nOmero sesenta y siete guion dos mil diecisiete (67-2017), de fecha 

veintidas de agosto de dos mil diecisiete, emitido por el Licenciado Augusto Jordan Rodas 

Andrade, Procurador de los Derechos Humanos y asentado en el libro de Acuerdos de 

Nombramientos de Personal de la Dirección de Recursos Humanos y el acta de toma de 

posesion del cargo nOmero sesenta y siete guion dos mil diecisiete (67-2017) de fecha 

veintidos de agosto de dos mil diecisiete, certificada por la Licenciada Willa Virginia 

Martinez Felix, Directora de Recursos Humanos de la Procuraduria de los Derechos 

Humanos y facultada para la suscripcion del presente contrato, segOn Acuerdo SG guion 

setenta y cuatro guion dos mil diecisiete (SG-74-2017), de fecha veinticinco de agosto de 

dos mil diecisiete, a la que en lo sucesivo se me denominara como LA ARRENDATARIA. 

La Procuraduria de los Derechos Humanos tiene el numero de cuentadancia P tres guion 

veintiuno (P3-21). Por la otra parte, actuando en nombre propio, LILIAM AGUSTIN TOC 

DE BUCUP, de cincuenta y ocho ems de edad, casada, guatemalteca, comerciante, con 

domicilio en el Departamento de Quetzaltenango, me identifico con Documento Personal 

de Identificacion (DPI) con COdigo Unico de Identificacion (CUI) nOrnero mil setecientos 

trece espacio once mil noventa y cuatro espacio cero novecientos uno (1713 11094 0901), 
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extendido por el Registro Nacional de las Personas, y que en lo sucesivo se me 

denominara LA ARRENDANTE. Las otorgantes manifestamos: 1. Ser de los datos 

personales consignados; 2. Encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos 

civiles; 3. Que la representaci6n que ejercita LA ARRENDATARIA, es suficiente de 

conformidad con la ley y a nuestro juicio para celebrar el presente CONTRATO DE 

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE, de conformidad con las clausulas siguientes: 

PRIMERA: (FUNDAMENTO LEGAL) El presente contrato se fundamenta en los articulos 

1, 9 numeral 5, 43 literal e), 47, 48, 49, 65, 69, del Decreto 57-92 del Congreso de la 

RepUblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; 42, 55 y 59 del Acuerdo 

Gubernativo numero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

SEGUNDA (DEL INMUEBLE):  Manifiesta LA ARRENDANTE, que: a) es propietaria del 

inmueble ubicado en Avenida de las Americas D quince guion veinte, zona nueve, 

municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, el que se encuentra 

inscrito en el Segundo Registro de la Propiedad, al numero noventa y un mil seiscientos 

uno (91601), folio ciento setenta y siete (177) del libro trescientos setenta (370) de 

Quetzaltenango, lo que acredito con certificacion del Segundo Registro de la Propiedad 

que obra en el expediente administrativo; b) sobre el inmueble no pesan anotaciones, 

gravamenes limitaciones o restriccion alguna, que puedan afectar el use y disposicion del 

mismo; c) conforme el inventario presentado y firmado por LA ARRENDANTE, el 

inmueble tiene las siguientes caracteristicas: El apartamento tiene un intercomunicador, 

paredes pintadas de color zapote y verde, piso ceramic°, seis puertas de madera y cuenta 

con seis ambientes. Primer ambiente:  cocina: mesa de cemento forrada de azulejo 

espariol, abajo con tres apartados el primero con dos hojas de melamina, el segundo y 

tercero con una hoja de melamina, cuenta con un lavatrastos con Ilave de lavaplatos 

marca Foset doble, un mueble aereo de melamina con sus divisiones y dos puertas, dos 

ventanas de upvc que dan a un tragaluz, la primera de una sole hoja con su respectivo 

vidrio y la segunda con dos hojas corredizas con sus respectivos vidrios y seguro, tres 

tomacorrientes con dos entradas cada uno, un interruptor con dos dados de encendido y 

apagado, un desayunador de cemento forrado de azulejo espanol, dos focos led 

denominados ojos de buey, una plafonera con su respectivo foco led; Segundo  
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ambiente:  a) comedor: dos tomacorrientes con dos entradas cada uno, un interruptor 

electric° de tres dados de encendido y apagado, una plafonera con su respectivo foco 

led, una caja de flipones para manejar la corriente electrica del apartamento; b) sala: dos 

tomacorrientes con dos entradas cada uno, cuatro plafoneras con sus respectivos focos 

led, un interruptor electric° de tres dados de encendido y apagado, una entrada de cable, 

una ventana de upvc que da hacia un tragaluz, de una hoja con su respectivo vidrio. 

Tercer ambiente:  lavanderia: una pita de cemento color verde con un lavadero para ropa 

y una Have galvanizada de agua, otra Have galvanizada de agua para lavadora, tres 

tomacorrientes dos para voltaje de ciento veinte y uno para voltaje de doscientos veinte, 

tiene un interruptor electric° de un solo dado de encendido y apagado, una plafonera con 

su respectivo foco led. Cuarto ambiente:  bano de visitas: Una puerta de madera con 

chapa, con azulejo blanco con una linea en medio de color oscuro, una regadera con dos 

Ilaves una de agua fria y otra de agua caliente, no cuenta con calentador para bano y si 

tiene su caja de flipon para tomar corriente, sanitario marca Castel, un lavamanos de una 

(lave, una lampara en el lavamanos con su respectivo foco led, un interruptor electric° un 

solo dado de encendido y apagado, un interruptor electric° un dado de encendido y 

apagado y una entrada de tomacorriente, una plafonera con su respectivo foco led, tiene 

accesorios de bano como toallero, jabonera, porta papel de sanitario. Quinto ambiente:  

a) Una puerta de madera con chapa, dormitorio con balcon a la calle: una puerta de upvc 

de dos hojas corredizas con sus respectivos vidrios y seguro, cinco tomacorrientes de dos 

entradas, dos interruptores electricos uno de un dado y el otro de tres dados para 

encendido y apagado de luz, dos plafoneras con su respectivo foco led, cuenta con bases 

para colocar una cortina en la puerta de vidrio, tiene instalada la estructura de un closet 

sin puertas; b) bano: una puerta de madera con chapa, con azulejo blanco con una linea 

de colores obscuros, una regadera con dos Ilaves una de agua fria y otra de agua caliente, 

cuenta con calentador para bano y su caja con flipon para tomar corriente, servicio 

sanitario marca Castel, lavamanos marca Castel con una Ilave para agua, una lampara 

en el lavamanos con su foco led, un interruptor electrico con dado de encendido y 

apagado, un interruptor electric° con dado de encendido y apagado y tomacorriente de 

una entrada, una plafonera con foco led, una ventana de upvc de dos hojas corredizas 
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con su respectivo vidrio y seguro, en el balcon hay una baranda y una plafonera con su 

respectivo foco led, tiene accesorios de ban° como toallero, jabonera, base para cepillos 

de dientes y jab6n de manos. Sexto ambiente:  a) dormitorio: una puerta de madera con 

chapa, una ventana de upvc que da a la calle, de una sola hoja con su respectivo vidrio, 

cuatro tomacorrientes de dos entradas, dos interruptores de un solo dado encendido y 

apagado, una entrada para cable, dos plafoneras con sus respectivos focos led, cuenta 

con bases para colocar una cortina en la ventana, tiene instalada la estructura de un closet 

sin puertas; b) !paha: una puerta de madera con chapa, con azulejo blanco con una linea 

de colores obscuros, una regadera con dos (laves una de agua fria y otra de agua caliente, 

cuenta con calentador para ban° y su caja con flipon para tomar corriente, servicio 

sanitario marca Castel, lavamanos marca Castel con una Have para agua, una lampara 

en el lavamanos con su foco led, un interruptor electric° con dado de encendido y 

apagado, un interruptor electric° con dado de encendido y apagado y un tomacorriente 

de una entrada, una plafonera con foco led, una ventana de upvc de dos hojas corredizas 

con su respectivo vidrio, tiene accesorios de ban° como toallero, jabonera, base para 

cepillos de dientes y por papel de sanitario. El inmueble se destina para el alojamiento de 

personal de la Dirección de Seguridad para protecci6n del Procurador de los Derechos 

Humanos y su familia en Quetzaltenango. El destino del inmueble podra variarse, segOn 

las necesidades de LA ARRENDATARIA, dando aviso con quince (15) dias de 

anticipacion a LA ARRENDANTE. TERCERA: (DEL ARRENDAMIENTO). Manifiesta LA 

ARRENDANTE, que, por este acto, da en ARRENDAMIENTO a LA ARRENDATARIA, 

el inmueble descrito en la clausula segunda del presente contrato en la forma y 

condiciones siguientes: a) PLAZO. El plazo del presente contrato es de doce (12) meses, 

computados a partir del uno (1) de enero at treinta y uno (31) de diciembre de dos mil 

diecinueve. b) VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. El presente contrato es 

por un valor total de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q 

27,600.00) que incluye el Impuesto al Valor Agregado - IVA -, los que seran pagados a 

LA ARRENDANTE en doce (12) pagos mensuales y consecutivos, por un valor de DOS 

MIL TRESCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q 2,300.00) cada uno, y se haran 

efectivos dentro de los cinco (5) dias habiles del mes siguiente, sin necesidad de cobro o 
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requerimiento alguno, mediante depOsito o transferencia electrOnica por parte de Ia 

Procuraduria de los Derechos Humanos, previa presentacion y aprobaci6n de la factura 

correspondiente. Para el efecto, LA ARRENDATARIA, acreditara el valor de Ia renta a 

LA ARRENDANTE en Ia cuenta de dep6sitos monetarios que proporcione LA 

ARRENDANTE, hasta la fecha del vencimiento del contrato o hasta la fecha de la efectiva 

desocupacion; c) PARTIDA PRESUPUESTARIA: LA ARRENDATARIA, asegurara los 

fondos correspondientes al presente contrato, con cargo a Ia partida presupuestaria 

asignada a la Procuraduria de los Derechos Humanos para el ejercicio fiscal dos mil 

diecinueve, nOmero dos mil diecinueve guion once millones ciento cincuenta mil 

veinticinco guion cero cero cero guion cero cero guion cero uno guion cero cero guion 

cero cero guion cero nueve guion cero cero guion ciento cincuenta y uno guion cero 

novecientos uno guion once guion cero cero cero guion cero cero cero (2019-11150025- 

000-00-01-00-00-09-00-151-0901-11-000-000) o la que corresponda. CUARTA:  

(SERVICIOS) Quedan a cargo de LA ARRENDATARIA, el pago de las cuotas ordinarias 

y extraordinarias de los servicios de energia electrica, agua potable, extracciOn de basura 

y demes servicios de que goce el inmueble, asi como sus excesos, durante Ia vigencia 

del presente contrato. En cuanto al servicio telefonico (linea fija), si estuviere instalado 

alguno en el inmueble, que corresponda a LA ARRENDANTE, las partes establecemos 

que la Procuraduria de los Derechos Humanos no hare uso de este, por consiguiente, 

tampoco queda a su cago el pago de las cuotas ordinarias, extraordinarias y por excesos, 

en su caso, que el mismo genere. QUINTA: (MEJORAS) LA ARRENDATARIA podra 

efectuar mejoras en el inmueble, siempre que conste la autorizaciOn previa y por escrito 

de LA ARRENDANTE. Todas las mejoras correran por cuenta exclusive de LA 

ARRENDATARIA y al finalizar el arrendamiento, debera entregar el inmueble en el 

estado original en el que fue otorgado por LA ARRENDANTE, salvo el deterioro por el 

uso normal del mismo. En todo caso, LA ARRENDANTE tiene el derecho de hacer suyas 

las mejoras que no sean desprendibles sin menoscabo del inmueble o solicitar que estas 

sean retiradas a costa de LA ARRENDATARIA. SEXTA: (REPARACIONES) Quedan a 

cargo de LA ARRENDANTE: Las reparaciones que sean necesarias en el inmueble, que 

imposibiliten, veden, restrinjan, limiten, perjudiquen, interrumpan o atenten contra el 
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cumplimiento de las funciones, actividades y desempeno de labores, a que esta destinado 

el inmueble; asi como los deterioros, desperfectos y reparaciones al inmueble originadas 

por su antiguedad, que sean necesarias, a efecto de restituir y/o restablecer el mismo a 

condiciones habitables, idOneas y de salubridad. Quedan a cargo de LA 

ARRENDATARIA, las reparaciones de use comun por la utilizacion del servicio de 

arrendamiento, que sean menores y que no impliquen una inversion a Ia estructura o 

gasto mayor. SEPTIMA: (CASOS FORTUITOS Y/O DE FUERZA MAYOR) Los hechos 

y circunstancias que ocurran y sean considerados como fortuitos y/o fuerza mayor, que 

impidan el use del inmueble, relevan a las partes de responsabilidad, debiendose producir 

cruce de informaciOn escrita entre las mismas partes, en la cual se haga alusion a lo 

ocurrido. LA ARRENDATARIA, no cubrira indemnizaciones que provengan de casos 

fortuitos o de fuerza mayor. OCTAVA: (CONSTITUCION DE GARANTIA. SEGURO DE 

CAUCION) Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en el 

presente contrato, LA ARRENDANTE se compromete a otorgar a favor de la 

Procuraduria de los Derechos Humanos, previo a la aprobacion del mismo, un seguro de 

caucion equivalente al diez por ciente (10%) del monto del presente contrato, con el anexo 

respectivo que certifique Ia autenticidad de dicha garantia, conforme a los articulos 55 y 

59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta garantia debe ser 

emitida por entidades autorizadas para operar en Guatemala, y estara vigente hasta que 

la Procuraduria de los Derechos Humanos extienda el respectivo documento en el que 

conste la finalizacion del arrendamiento a su entera satisfaccion. La garantia relacionada 

la hara efectiva la Aseguradora en caso de incumplimiento, a simple requerimiento de Ia 

Procuraduria de los Derechos Humanos. La Procuraduria de los Derechos Humanos darn 

audiencia por diez (10) dias a la Institucion Aseguradora, para que exprese lo que 

considere legal y pertinente, efectuado lo cual, con su contestacion o sin ella, vencida Ia 

audiencia, sin más tramite, Ia Procuraduria de los Derechos Humanos hara el 

requerimiento de pago respectivo, y la Institucion Aseguradora hara el pago dentro del 

termino de treinta (30) dias, contados a partir del requerimiento correspondiente, 

circunstancia que se hara constar en Ia poliza. NOVENA: (APROBACION DEL 

CONTRATO) Para que este contrato surta efectos legales y obligue a las partes, debera 
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ser aprobado por Ia autoridad que determine el articulo nueve (9) numeral cinco (5) de la 

Ley de Contrataciones del Estado. Forman parte de este contrato, los documentos 

contenidos en el expediente administrativo correspondiente y cualesquiera otros que se 

relacionen con el mismo. DECIMA: (PROHIBICIONES) Se prohibe expresamente a las 

partes: 1. Ceder, traspasar o enajenar, bajo cualquier titulo, el presente contrato; 2. 

Guardar en el inmueble sustancias explosivas, salitrosas, prohibidas por Ia ley o de 

cualquier otra naturaleza que puedan datiar al inmueble o a terceros. DECIMA PRIMERA: 

(TERMINACION DEL CONTRATO) El presente contrato podra darse por terminado 

cuando ocurra cualquiera de las circunstancias y/o supuestos siguientes: a) Por 

vencimiento del plazo; b) Por mutuo acuerdo; c) Por caso fortuito o fuerza mayor; d) Por 

incumplimiento o contravencion de las obligaciones o prohibiciones contenidas en el 

presente contrato; e) Por decisiOn unilateral de LA ARRENDATARIA, sin responsabilidad 

alguna de su parte, debido a circunstancias plenamente justificadas, las que se 

comunicaran a LA ARRENDANTE, con treinta (30) dias de anticipacion. DECIMA 

SEGUNDA: (SUPUESTOS JUDICIALES) Previamente a acudir a Ia via judicial, las 

partes trataran de avenirse conciliatoriamente; en caso de no existir acuerdo, y sea 

necesario exigir judicialmente el cumplimiento de este contrato, las partes expresamente 

declaran que: a) Renuncian al fuero de su domicilio y serialan como lugar para recibir 

citaciones y notificaciones: LA ARRENDATARIA, la sede de la Procuraduria de los 

Derechos Humanos -PDH-, ubicada en la doce avenida doce guion setenta y dos de Ia 

zona uno de esta ciudad y LA ARRENDANTE, Ia oficina doscientos dos (202), segundo 

nivel, Edificio Minerva, Calle Rodolfo Robles y veintiuna avenida cero guion diez de la 

zona tres (21 avenida 0-10 zona 3) del municipio y departamento de Quetzaltenango; b) 

Se someten a los tribunales del Departamento de Guatemala; c) Los gastos y honorarios 

derivados del presente contrato, asi como los que se originen del cobro judicial o 

extrajudicial de cualquiera de las obligaciones adquiridas por las partes, seran por cuenta 

de la parte que incumpla las condiciones pactadas. DECIMA TERCERA:  

(DECLARACION SOBRE EL COHECHO) Yo, LA ARRENDANTE, manifiesto que 

conozco las penas relativas al delito de Cohecho, asi como las disposiciones contenidas 

en el Capitulo III del Titulo XIII del Decreto 17-73 del Congreso de Ia RepOblica, COdigo 
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Penal y demas disposiciones legales contenidas en el Decreto 31-2012, Ley contra Ia 

Corrupcion. Adicionalmente, conozco y acepto como validas las normas juridicas que 

facultan al Procurador de los Derechos Humanos para aplicar las sanciones 

administrativas que pudiere corresponderme, incluyendo Ia gestion para que se me 

inhabilite en el Sistema GUATECOMPRAS, de ser procedente, en caso de incurrir en las 

conductas ilicitas reguladas en dichas normas. DECIMA CUARTA: (ACEPTACION) En 

los terminos relacionados, las partes manifestamos que: a) Aceptamos todas y cada una 

de las clausulas del presente contrato, b) Hemos leido integramente lo escrito en el 

presente contrato y enterados de su contenido, valor y efectos legales, lo ratificamos, 

aceptamos y firmamos en cuatro (4) hojas membretadas de la Procuraduria de los 

Derechos Humanos. 
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Evelyn Munoz 
Jefe SuscripciOn y Emision 

Seguros de Caucion 
Aseguradora Rural, S.A. 

BANRURAL 
EI amigo que to ayuda a crecer 

ASEGURADORA 

RURAL 
Te ayuda a crecer seguro y tranquilo 

CERTIFICACION DE AUTENTICIDAD 
No. CAUOF-680-2019 

Por este medio Aseguradora Rural, S.A. hace constar que (a poliza de seguro de caucion No. 10-

908-433632 ha sido emitida en cumplimiento de (a Ley que ripe la emision de fianzas (Seguros de 

Caucion) y que el firmante de la pOliza posee las facultades y competencias respectivas, los datos 

consignados en la pOliza son los siguientes: 

Nombre Fiado: 
	

LILIAM AGUSTIN TOC DE BUCUP 

Beneficiario: 
	

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Monto asegurado: 
	

Q.2,760.00 

Contrato nOmero: 
	

37-2019 

Para los usos legates que al interesado convengan, se extiende la presente a los 03 dias del mes 

de Abril 	de 2019. 
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ASEGURADOR A 

RAL 
El amigo cAfitoomftiaacmetra operar Seguros en la RepUblica de Guatemala, conforme Acuerdo Gubernativo No.700-9 ,e,cial Pita.ra _eguro y tranquil0 

traves del Ministerio de Economia el dia 10 de septiembre de 1999. 

ASEGURADORA RURAL, S.A. BANRURAL 

Por Q.2,760.00 
DATOS DEL FIADO 

Nombre: 	LILIAM AGUSTIN TOC DE BUCUP 

Direction: 	19 AVENIDA CALLEJON 10 "A" 19-43 ZONA 1, QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO 

CLASE C-2 	 SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

No. 10-908-433632 

ASEGURADORA RURAL, S.A. en use de la autorizaciOn que le fue otorgada por EL MINISTERIO DE ECONOMIA, se 

constituye fiadora solidaria hasta por la suma de DOS MIL SETECIENTOS SESENTA QUETZALES EXACTOS (Q.2,760.00). 

ANTE: PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Para Garantizar: A nombre de LILIAM AGUSTIN TOC DE BUCUP, el cumplimiento de las obligaciones que le impone 

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE No. 37-2019 celebrado en LA CIUDAD DE 

GUATEMALA, el dia 29 de Marzo del 2019, por medio del cual se compromete a "ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE 

UBICADO EN AVENIDA DE LAS AMERICAS D QUINCE GUION VEINTE, ZONA NUEVE, MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, 

DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO" en un plazo de 12 MESES A PARTIR DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 

2019 de conformidad con todas y cada una de las especificaciones contenidas en el referido instrumento legal. El valor 

total del citado CONTRATO ADMINISTRATIVO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE es de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS 

QUETZALES EXACTOS (Q.27,600.00) INCLUYE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA; este seguro de caution se otorga 

por el equivalente al diez por ciento (10%) de su valor total, o sea hasta por la suma de DOS MIL SETECIENTOS SESENTA 

QUETZALES EXACTOS (Q.2,760.00) y estara vigente por el periodo comprendido del 01 de Enero del 2019 hasta que 

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, extienda la constancia de recepción o al 31 de Diciembre del 2019, lo 

que ocurra primero.. Aseguradora Rural, S.A. no pagara el incumplimiento de la obligation garantizada por medio de 

este seguro de caution, cuando el mismo se deba a consecuencia de caso fortuito y fuerza mayor entendiendose estos 

terminos como todo acontecimiento o suceso que no se puede prever o que previsto no se puede resistir. 

La presente pOliza se expide con sujecion a las condiciones que se expresan en las Condiciones Generales adheridas a 

esta poliza. 

ASEGURADORA RURAL, S. A., conforme al articulo 1027 del Codigo de Comercio de Guatemala, no gozara del beneficio 

de excusion a que se refiere el Codigo Civil de la Republica de Guatemala, y para la interpretation y cumplimiento de In 

garantia que esta poliza representa, se somete expresamente a la jurisdiction de los Tribunales de Guatemala. 

ESTE CONTRATO INCLUYE UN ACUERDO DE ARBITRAJE 

En fe de lo cual, extiende, sella y firma la presente poliza en la Ciudad de Guatemala, a los 03 dial del mes de Abril 
de 2019 

ASEGURADORA RURAL, S. A. 

Re isado 	 Representante Legal 

ste texto es responsabilidad de la Aseguradora y fue registrado por la 

Superintendencia de Bancos segt.in ResoluciOn No. 299-2011 del 02 de junio de 2011. 

Av. La Reforma 9-30 Zona 9 Tercer Nivel • email:serviciO.cliente@aseguradorarural.com.gt  

Telefono de information y emergencia: 2338-9999 



CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA 

I. DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO: El presente contrato de seguro de caution esta conformado por la  

presente poliza y anexos si fuere el caso. 

II. DEFINICIONES: Para la interpretation, cumplimiento y ejecucion del presente contrato de seguro de cauciOn se 

establece que los terminos comunmente usados en esta POLIZA se entienden segun la definicion que a cada uno de 

ellos se les da en los siguientes parrafos, salvo que expresamente se les atribuya un significado distinto. iodos 

aquellos vocablos que no estén definidos se entienden en el sentido que les atribuya el lenguaje tecnico 

correspondiente o las practicas mercantiles aplicables o, en su defecto, en su acepcion natural y obvia, segun sea el 

use general de estos y de acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espanola de la Real Academia Espanola. Las 

palabras expresadas en singular o femenino, tambien incluyen el plural o masculino, y viceversa, siempre y cuando 

el contexto asI lo requiera. 

Debe entenderse que estas definiciones implican limites, alcances y efectos juriclicos del seguro de cauciOn: 

A. ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA: Es el acto juridico del Estado o de sus Organos, de la administraciOn 

centralizada, descentralizada o autonoma, manifestado a traves de disposiciones, decretos, providencias, autos, 

fallos de autoridad o de cualquier otra forma, que conlleva obligaciones para EL FIADO, cuyo incumplimiento se 

establece, discute o reclama, de conformidad con las normas del derecho administrativo aplicables. 

B. CONTRATO PRINCIPAL: Es el acuerdo de voluntades que contiene esencialmente los derechos y obligaciones 

estipulados entre EL BENEFICIARIO y EL FIADO. Tambien se incluye en esta definicion las concesiones 

administrativas. En todos los casos en que EL BENEFICIARIO sea un ente de la administracion centralizada del 

Estado o alguno de sus organos, una entidad descentralizada o autonoma se entiende que el contrato es de 

naturaleza administrativa y por tanto sujeto a as disposiciones que rigen la materia. 

C. DIAS: Incluye unicamente dias habiles y en jornada laboral ordinaria de LA ASEGURADORA. Cuando esta trabaje 

unicamente medio dia, este se considerara como dia completo. Si el dia que correspondiere en la cuenta 

establecida para hacer valer un derecho o cumplir una obligation con relation a esta POLIZA fuere inhabil, el 

plazo se prorroga hasta el dia habil siguiente. 

D. EL BENEFICIARIO: Es la persona o entidad a favor de quien LA ASEGURADORA se compromete a cumplir de 

manera solidaria las obligaciones estipuladas en la presente POLIZA de seguro de cauci6n, pero unicamente en 

el momento de ocurrir el SINIESTRO. EL BENEFICIARIO debe estar plenamente determinado y su designaciOn 

debe constar en esta POLIZA. Si fueren varios beneficiarios sus derechos de acreeduria se consideran simple 

mancomunidad. 

E. EL FIADO: Es la persona que tiene una o varias obligaciones a favor de EL BENEFICIARIO contenidas en ACIO 0 

RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINCIPAL, las cuales son parcial o totalmente garantizadas 

por LA ASEGURADORA, segUn conste en la presente POLIZA, pues LA ASEGURADORA no podra obligarse a mas 

de lo que lo este EL FIADO, tanto en la cantidad como en lo oneroso de las condiciones, tal como lo establece el 

articulo 2102 del COdigo Civil. 

F. LA ASEGURADORA: Es ASEGURADORA RURAL, S.A. entidad con autorizacion legal para emitir seguros de caucion 

y emisora de esta poliza, que garantiza a EL BENEFICIARIO el cumplimiento de las obligaciones contraidas por 11 

FIADO, en el caso que este ultimo no las cumpla. 

G. MONTO ASEGURADO: Es el importe maxim° por el que LA ASEGURADORA esta obligada con EL BENEFICIARIO en 

caso de SINIESTRO, que incluye el valor de la indemnizaciOn que corresponda, segun esta POLIZA, intereses o 

cualquier otro cargo, cuyo monto esta expresamente consignado en la POLIZA, de donde LA ASEGURADORA no 

esta constreiiida a pagar sumas en exceso de ese MONTO ASEGURADO. 
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H. POLIZA: Es el presente documento, compuesto por solicitud, caratula y condiciones generales, constituye el 

contrato de seguro de caucion y sus disposiciones est6n sujetas a las normas legates aplicables. El texto de las 

condiciones contenidas en la presente POLIZA no puede ser modificado, revocado, enmendado o tachado, salvo 

por variaciones que consten en la caratula de la misma o a traves de la emisiOn de anexos que contengan las 

clausulas adicionales. En todo caso, cualquier cambio debe observar siempre las regulaciones y leyes 

imperativas, asi como las de orden public°, por lo que la inclusion de convenciones que las contravengan son 

nulas. Cualquier enmendadura, tachadura o modificaci6n que se haga en el texto de las condiciones de la 

POLIZA se tendra por no puesta. 

I. SINIESTRO: Es la ocurrencia del incumplimiento por EL FIADO can las condiciones contenidas en la POLIZA por 

causas imputables a el que generan las obligaciones para LA ASEGURADORA a favor de EL BENEFICIARIO, 

ocurrencia que tiene que acontecer y descubrirse durante el plazo estipulado para cumplir can la obligaciOn u 

obligaciones que correspondan al FIADO derivadas de ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO 

PRINCIPAL, o dentro de la vigencia del seguro de caucion. En caso de que el plazo del ACTO 0 RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL no fuere igual al del seguro de caucion, se entiende que es el 

plazo menor el que debe tomarse en cuenta. No existe SINIESTRO cuando las acciones u omisiones de EL 

BENEFICIARIO causen directa o indirectamente el acaecimiento de las condiciones que generan las obligaciones 

para LA ASEGURADORA a favor de ague]. 

J. SUBLIMITES DE RESPONSABILIDAD: La POLIZA puede establecer valores inferiores o porcentajes del MONTO 

ASEGURADO como indemnizacion ante la ocurrencia de determinadas condiciones que constituyan SINIESTRO. 

III. COBERTURA: La cobertura del presente seguro de caucion se estipula en las Condiciones Particulares descritas en la 

caratula de la poliza. 

De acuerdo con el articulo 673 del Codigo de Comercio de Guatemala, si EL FIADO o EL BENEFICIARIO no estuvieren 

de acuerdo con el contenido de esta POLIZA, por encontrar que dicho documento no concuerda can su solicitud, 

deberan pedir la rectification correspondiente por escrito, dentro de los quince dias que sigan a aquel en que lo 

recibieron, y se consideraran aceptadas las estipulaciones de esta, si no se solicita la mencionada rectification. 

Si dentro de los quince dias siguientes, LA ASEGURADORA no declara at que solicito la rectification, que no puede 

proceder a esta, se entendera aceptada en sus terminos la solicitud de este ultimo. 

En cualquier caso, el silencio por parte de EL BENEFICIARIO se considera como la manifestation tacita de aceptacion 

de los terminos de la POLIZA, en virtud de lo establecido en el parrafo primero de esta clausula y el articulo 1253 del 

Codigo Civil. 

El hecho de la reclamaciOn de este seguro de caucion, supone el conocimiento y aceptacion del contenido de la 

POLIZA, asi como sus alcances y efectos juriclicos por parte de EL BENEFICIARIO. 

IV. TERRITORIALIDAD: LA ASEGURADORA esta obligada a cubrir aquellas responsabilidades que tengan que ser 

cumplidas por EL FIADO dentro del territorio de la RepUblica de Guatemala, salvo que en la caratula de esta pOliza 

se estipule otro territorio. 

V. PAGO DE PRIMA: EL FIADO se compromete a pagar a LA ASEGURADORA la prima pactada, como retribuciOn o 

precio del seguro de caucion, en el momento de la celebration del contrato de seguro de caucion, sin necesidad de 

cobro ni requerimiento alguno. La falta de cancelacion puntual de la prima pactada da derecho a LA ASEGURADORA 

al cobro del interes legal sobre los saldos efectivamente adeudados que deben ser cubiertos por EL FIADO. Este 

interes es capitalizable mensualmente. 
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Adicionalmente, LA ASEGURADORA puede cargar a EL FIADO los costos administrativos derivados de la gestion de 

cobranza. 

VI. 	LIMITES DE RESPONSABILIDAD: 

El contrato de seguro de caucion contenido en esta POLIZA tiene caracter accesorio por lo que esta sujeto a las 

mismas limitaciones y regulaciones que rigen para las obligaciones entre EL BENEFICIARIO y EL FIADO derivadas de 

ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO PRINCIPAL, pero en observancia de lo dispuesto en esta 

POLIZA, tanto en lo sustantivo como en lo procesal. 

En el caso de que EL FIADO tacita o expresamente transmita sus obligaciones o ceda sus derechos, total o 

parcialmente, derivados de ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL a un tercero, con o 

sin el consentimiento de EL BENEFICIARIO, LA ASEGURADORA queda liberada de toda responsabilidad por el seguro 

de caucion emitido, de conformidad con el articulo 1463 del Codigo Civil. 

LA ASEGURADORA en ningun caso esta constrefiida a garantizar obligaciones diferentes o adicionales a las  

originalmente aseguradas y el hecho de que LA ASEGURADORA no las acepte, no dare derecho a EL BENEFICIARIO a 

reclamation alguna, pues se considera que se ha producido novaciem que extingue el seguro de caucion, segUn el 

articulo 1479 del Codigo Civil. 

LA ASEGURADORA queda liberada de las obligaciones contraidas y se anula o extingue el seguro de caucion, por los 

casos establecidos en los articulos 2104 y 2117 del Codigo Civil y cuando la obligacion principal se extinga. 

El SINIESTRO que se comunique a LA ASEGURADORA, segun lo establece esta POLIZA y resulte acreditado de 

acuerdo con estas condiciones generales da lugar al resarcimiento de una de las indemnizaciones, segCin los 

siguientes tipos de seguro de caucion: 

A. Si es de SOSTENIMIENTO DE OFERTA, la indemnizacion es por el diferencial en exceso entre el monto ofertado 

por EL FIADO y el valor de la propuesta que haya presentado el siguiente mejor calificado en el proceso. Si este 

Ultimo, no obstante haber sido adjudicado por incumplimiento de EL FIADO, tambien falte a su obligacion, l A 

ASEGURADORA queda constrenida unicamente al pago anteriormente indicado que en ningun caso superara el 

MONTO ASEGURADO. Si no hay otros oferentes y EL FIADO incumple, la indemnizacion es por el importe 

completo por el que se ha extendido el seguro de caucion y que consta en la caratula de esta POLIZA. 

B. Si es de CUMPLIMIENTO DE CONTRATO y que implique la inobservancia de la totalidad de las obligaciones 

garantizadas por LA ASEGURADORA da derecho a EL BENEFICIARIO al total del importe por el que se ha 

extendido el seguro de caucion y que consta en la caratula de esta POLIZA. El incumplimiento parcial de las 

referidas obligaciones unicamente da derecho at pago del monto que resulte al determinar el porcentaje de 

ejecucion incumplido, multiplicado por el porcentaje asegurado del importe total del ACTO 0 RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, multiplicado por el valor total del ACTO 0 RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL. 

C. Si es de ANTICIPO, la indemnizacion maxima sera por el MONTO ASEGURADO, pero la obligaciOn de I A 

ASEGURADORA esta limitada a cancelar el monto del referido anticipo que no haya sido invertido, amortizado o 

no, en las obligaciones que debia cumplir EL FIADO. No obstante, es compensable a la indemnizacion cualquier 

monto ejecutado que no haya sido efectivamente pagado a EL FIADO. 

D. Si es de CONSERVACION DE OBRAS, CALIDAD 0 DE FUNCIONAMIENTO, la indemnizacion se determine tomarido 

en cuenta el valor que representen las reparaciones, composturas o restauraciones multiplicado por el 

porcentaje asegurado del importe total del ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, 

sin que en ningun caso pueda exceder el MONTO ASEGURADO. En todo caso, el fallo o desperfecto debe ser 

imputable a EL FIADO. 
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E. Si es CUALQUIER OTRO SEGURO DE CAUCION, no contemplado en las literales anteriores, el monto de la 

indemnizacion es estrictamente el dario sufrido, sin que en ningLIn momento exceda el MONTO ASEGURADO. Si 

el MONTO ASEGURADO es inferior al valor que representen la totalidad de las obligaciones que asuma EL 

FIADO, LA ASEGURADORA esta obligada a pagar una suma que este en la misma relation, respecto del clan° 

sufrido, que la que existe entre el MONTO ASEGURADO y el valor de la totalidad de las obligaciones que asuma 
EL FIADO. 

Cualquier resarcimiento parcial efectuado con cargo al seguro de caucion reducira en ese mismo valor el MONTO 

ASEGURADO. 

Si las obligaciones son satisfechas en su totalidad, pero habiendo incurrido en atraso en el plazo estipulado, LA 

ASEGURADORA unicamente esta obligada at pago de las sanciones convenidas en el CONTRATO PRINCIPAL o las que 

correspondan de conformidad con la ley si se trata de ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA. Si se declara el 

incumplimiento, para el calculo de la indemnizacion se esta exclusivamente a lo que se dispone anteriormente, 

segUn el tipo de seguro de caucion que se trate, de donde no corresponde el pago de suma alguna por concepto de 
multas. 

El monto de la indemnizacion, en ningun caso, puede ser mayor al MONTO ASEGURADO en la presente POLIZA de 

seguro de caucion. 

VII. VIGENCIA Y CANCELACION: Este seguro de caucion esta en vigor por el plazo expresado en la caratula del mismo y si 

no lo fija especificamente, su vigencia se limita al plazo originalmente estipulado para el ACTO 0 RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA o para el CONTRATO PRINCIPAL, pero si estos tampoco lo tuvieren estipulado, se esta at 

establecido en el articulo 2118 del C6digo Civil. Por el plazo que corresponda se ha de pagar la prima respectiva. De 

donde cualquier ampliacion de plazo o de monto asegurado que hubiera sido solicitado por EL FIADO o EL 

BENEFICIARIO y aprobado por LA ASEGURADORA mediante el documento escrito genera la obligation de pagar la 

prima adicional que corresponda. 

Para el caso de que las obligaciones aseguradas, a) no tengan estipulado una fecha de inicio de ejecuci6n de las 

mismas o; b) estén sujetas al acaecimiento de una condition, el comienzo o la verification de la referida condition 

EL BENEFICIARIO debe notificar a LA ASEGURADORA, dentro de los treinta (30) DIAS siguientes a la fecha de inicio 

del plazo contractual. Si no se hate esta notification se entiende que la vigencia de este seguro de caucion se inicia 

en la fecha de emisi6n de la POLIZA. 

Esta poliza de seguro de caucion esta sujeta a plazo resolutorio, por lo que al ocurrir el mismo, sin que haya  

reclamation de parte de EL BENEFICIARIO, en los terminos de la POLIZA, el contrato de seguro de caucion queda 

resuelto y LA ASEGURADORA liberada del cumplimiento de cualquier obligation, sin necesidad de declaration 

judicial.  
VIII. BENEFICIARIOS: EL BENEFICIARIO del presente seguro de caucion, se indica en la caratula de la poliza. 

Esta POLIZA de seguro de caucion no es endosable, por lo que EL BENEFICIARIO no puede ceder a terceros los 

derechos que el seguro le concede y unicamente podra ser reclamada por EL BENEFICIARIO a cuyo favor fue 

expedido. 

IX. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO EN CASO DE RECLAMACIONES: La presunta ocurrencia del SINIESTRO debe 

comunicarse por escrito a LA ASEGURADORA a más tardar treinta (30) DIAS de concluido el plazo para satisfacer las 

obligaciones derivadas del ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o para el vencimiento del CONTRATO PRINCIPAL 

o la vigencia del seguro de caucion, lo que tenga el plazo menor. Este aviso es independiente de la concesion de 
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audiencia o determination de incumplimiento, que cuando este ultimo procediere, su pronunciamiento debe 

emitirse, dictarse y notificarse con los requisitos y formalidades legales. 

No obstante, lo estipulado en el parrafo anterior, EL BENEFICIARIO queda obligado a notificar a LA ASEGURADORA 

cualquier hecho que pueda derivar en un incumplimiento de las obligaciones aseguradas, dentro del plazo de 

treinta (30) DIAS de que se haya producido, con el objeto de evitar la agravacion del riesgo. La omision de aviso 

incide en: a) el reconocimiento de cobertura en caso de siniestro; y b) la determination de la indemnizacion que 

corresponda. 

EL BENEFICIARIO debe Ilevar a cabo su reclamation de conformidad con el procedimiento administrativo que 

establezca Ia propia ley del ente beneficiario consignado en la POLIZA, o en su defecto o de manera supletoria, 0 si 

es el caso, con los tramites que establezca la Ley de Contrataciones del Estado y la de lo Contencioso 

Administrativo, debiendo tomar siempre en cuenta que LA ASEGURADORA es parte del proceso administrativo, por 

lo que debe concedersele junto a EL FIADO, los argumentos, documentos, expertajes y demas informaciOn que 

acredite el incumplimiento, asi como la respectiva audiencia, de donde LA ASEGURADORA tiene el derecho a 

aportar de manera conjunta o separada con EL FIADO las exposiciones y la evidencia que desvirtue los hechos que 

sustenten las pretensiones de EL BENEFICIARIO. Luego de determinado el incumplimiento y la efectiva reclamaciOn 

por parte de EL BENEFICIARIO en la respectiva resolution y notificada la misma, LA ASEGURADORA puede proceder 

al pago de conformidad con la clausula siguiente, sin más tramite. 

Si el ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO PRINCIPAL contempla especificamente el procedimiento 

de conciliacion y el de arbitraje o Unicamente este ultimo LA ASEGURADORA, luego de que se le ha comunicado el 

incumplimiento, manifestado los argumentos y aportado la evidencia por parte de EL BENEFICIARIO y alguna de las 

partes tome la decision de no it al procedimiento de conciliacion o bien verificado este, si las partes asI lo acuerdan 

o cuando no se haya previsto etapa de conciliacion, puede proceder al pago, de conformidad con esta POLIZA, sin 

más trannite. 

LA ASEGURADORA esta investida de las más amplias facultades de investigation para corroborar los extremos 

sostenidos por EL BENEFICIARIO, frente a esta y EL FIADO, por lo que ambos (Beneficiario y Fiado) deben prestar 

toda la colaboracion e information que aquella les solicite, asI como facilitar el acceso a cualquier documentacion 0 

medio de conviction que tenga relation con la reclamacion que se formule. Si el FIADO no apoya Ia investigation 

de LA ASEGURADORA, no contesta o no se presenta no podra posteriormente impugnar los derechos de 

repetition de LA ASEGURADORA, en caso esta haya efectuado pagos con cargo a el seguro de caution. 

LA ASEGURADORA, no obstante no haya ocurrido un siniestro tiene la potestad de solicitar a EL BENEFICIARIO y/o I I 

FIADO information sobre la ejecucion de las obligaciones garantizadas, tales como reportes de avance fisico y 

financiero, copia de comunicaciones entre las partes involucradas, copia de las actas de bitacora, actas de inicio o 

de reuniones sostenidas entre las referidas partes, copia de las estimaciones presentadas, comprobantes de pago o 

de gastos y cualquier otro que tenga relation con las obligaciones aseguradas. La omision o negativa por parte de I I 

BENEFICIARIO a brindar la documentaciem o information solicitada incide en la determination de la indemnizacion 

que corresponda en caso de siniestro. 

X. 	PAGO DE LA INDEMNIZACION: LA ASEGURADORA hard efectivo cualquier pago con cargo a este seguro de caution 

dentro de los plazos a que se refiere el articulo 34 de la Ley de La Actividad Aseguradora, siempre que se haya 

satisfecho todos los requisitos establecidos en las presentes condiciones generales y en particular los contenidos en  
la clausula previa. 

El plazo para el pago de la indemnizacion se inicia desde la fecha en que EL BENEFICIARIO haya notificado a I A 
ASEGURADORA: a) La resolution que determine el incumplimiento, luego de satisfechos los tramites administrativos 

previos; b) Cuando este establecido el procedimiento de conciliaciOn o arbitraje, entonces el plazo se iniciara segnn 

corresponda: b.1) Al momento de comunicarse el incumplimiento y la manifestation de no desear la celebration de 

etapa de conciliacion, si la misma esta prevista; b.2) Luego de la celebration de la etapa de conciliacion, si la misma 
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estaba contemplada; y b.3) En la fecha en que concluya la referida conciliation, si las partes estan de acuerdo en 

que tenga lugar. En los tres casos, EL BENEFICIARIO siempre debera presentar su reclamation formal. 

XI. RENOVACION: Toda prorroga, modification o adicion que sufra esta POLIZA, por prorrogas, modificaciones o 

adiciones hechas al ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, o por cualquier otra razor), 

debe hacerse constar mediante el anexo correspondiente debidamente firmado por el representante legal o 

apoderado de LA ASEGURADORA, en el entendido de que sin este requisito LA ASEGURADORA no responde por 

obligaciones derivadas directa o indirectamente de prorrogas, modificaciones o adiciones hechas sin su 

consentimiento y aceptacion. 

XII. PRESCRIPCION: El plazo de prescription que establece el articulo 1037 del Codigo de Comercio de la RepLiblica de 

Guatemala se computa, de conformidad con el articulo 1509 del Codigo Civil, por lo que empieza a correr desde la 

fecha en que vence el plazo para el cumplimiento de las obligaciones del ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o 

del CONTRATO PRINCIPAL o el que rija para el seguro de caution; en todo caso, el que tenga el termino menor. 

XIII. RESOLUCION DE ASUNTOS LITIGIOSOS: En los casos en que EL BENEFICIARIO haya determinado el incumplimiento y 

definido el importe de la indemnizaci6n que pretende se le cubra luego de cumplir con el procedimiento 

administrativo correspondiente y LA ASEGURADORA no esta de acuerdo, tiene derecho al planteamiento de los 

recursos establecidos por Ley en el procedimiento administrativo aplicable al ACTO 0 RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, asi como a la revision jurisdictional a traves del procedimiento 

contencioso administrativo. Tambien tiene los mismos derechos en el caso de que EL BENEFICIARIO se niegue a 

permitir A LA ASEGURADORA el cumplimiento de las obligaciones de EL FIADO, segun los terminos de la clausula 

XVI. 

Si LA ASEGURADORA o EL FIADO no hacen use de los recursos administrativos establecidos en la ley aplicables al 

caso, dentro del plazo correspondiente EL BENEFICIARIO puede acudir directamente a la via economico — coactiva. 

De igual manera, puede acudir a la misma via al causar ejecutoria el fallo de lo contencioso administrativo y 

constituye titulo ejecutivo, segun el caso, los establecidos en la ley respectiva. 

Si el CONTRATO PRINCIPAL o el ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA contempla el procedimiento de arbitraje y 

no se hubiera Ilegado a un acuerdo entre EL BENEFICIARIO y LA ASEGURADORA sobre la reclamation formulada por 

el primero, el interesado puede acudir al arbitraje, de modo que cualquier conflicto, disputa o reclamation que surja 

de o se relacione can la aplicaci6n, interpretation y/o cumplimiento del presente contrato de seguro de caution, 

incluso la validez de la propia clausula compromisoria, tanto durante su vigencia como a la termination del mismo 

par cualquier causa, debe ser resuelto mediante el procedimiento de arbitraje de derecho, de conformidad con el 

Reglamento de Conciliation y Arbitraje del Centro de Conciliation y Arbitraje de la Camara de Comercio de 

Guatemala (CENAC), el cual en tal caso, las partes aceptaran en forma irrevocable. El laudo arbitral que se obtenga, 

es inimpugnable por las partes, salvo por lo dispuesto en la ley, y como consecuencia de ello, dicho laudo sera 

directamente ejecutable de conformidad con lo que establece la Ley de Arbitraje. 

Este contrato incluye un acuerdo de arbitraje, cuya substanciaci6n segun lo previsto en el parrafo anterior 

Unicamente es posible cuando el ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o el CONTRATO PRINCIPAL haya 

establecido especificamente el procedimiento de arbitraje, en ausencia de dicho acuerdo la reclamation contra LA 

ASEGURADORA necesariamente debe substanciarse por el procedimiento establecido en el parrafo tercero de la 

clausula IX y en el primer parrafo de esta y en aplicacion de las leyes correspondientes, salvo acuerdo posterior 

entre EL BENEFICIARIO, LA ASEGURADORA y EL FIADO, cuando las leyes aplicables lo permitan. 

No obstante la existencia de acuerdo de arbitraje establecido en el ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en el 

CONTRATO PRINCIPAL, cuando EL BENEFICIARIO comience el procedimiento administrativo y LA ASEGURADORA no 

invoque en el momento que se le de intervention, la existencia del referido acuerdo se entiende la renuncia al 

arbitraje y por tanto la reclamaciOn contra LA ASEGURADORA debe substanciarse, segun el procedimiento 
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administrativo que se estipula en el parrafo tercero de la clausula IX. y en el primer parrafo de esta y en aplicacion 

de las leyes correspondientes. 

Las pretensiones de indemnizacion por parte de EL BENEFICIARIO unicamente son ejecutables al momento de estar 

determinadas, seg6n la ley del propio ente beneficiario consignado, o en su defecto o en forma supletoria, o si es el 

caso, seg6n los tramites que establezca la Ley de Contrataciones del Estado y/o la Ley de lo Contencioso 

Administrativo, por la via de lo economic° — coactivo; o at pronunciarse la sentencia del tribunal arbitral, si es el 

caso, segun el procedimiento establecido en la Ley de Arbitraje. 

XIV. NOTIFICACIONES: LA ASEGURADORA sefiala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas ubicadas en la 

Avenida Reforma 9-30, zona 9, 3er. Nivel, Ciudad de Guatemala y renuncia al fuero de su domicilio sometiendose en 

todo caso a los tribunales del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala. 

XV. OTROS SEGUROS DE CAUCION: Si EL BENEFICIARIO tuviere derecho o disfrutare de los beneficios de alg6n otro 

seguro de caution o garantia valida y exigible por las mismas obligaciones cubiertas por esta poliza, el pago a E I 

BENEFICIARIO se prorrateara entre todos los fiadores o garantes, en la proportion que les corresponda conforme 

las condiciones de cada seguro de caution o garantia. 

XVI. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LA ASEGURADORA Y SUBROGACION: LA ASEGURADORA tiene el 

derecho a decidir entre pagar el monto de la indemnizacion que corresponda o cumplir as obligaciones no 

dinerarias pendientes de EL FIADO, decision que debe comunicar a EL BENEFICIARIO, dentro del mismo plazo y en la 

forma estipulada por la clausula X. 

Para que LA ASEGURADORA asuma el cumplimiento de as obligaciones no dinerarias pendientes de EL FIADO basta 

el otorgamiento de documento p6blico en el que comparecen LA ASEGURADORA y EL BENEFICIARIO, cuando 

menos, si no hubiere nada previsto at respecto en el ACTO 0 RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO 

PRINCIPAL. Cuando EL FIADO no haya manifestado su anuencia a la asuncion de sus obligaciones por parte de I A 

ASEGURADORA y promueve los procedimientos administrativos o judiciales a los que pueda tener derecho; y de SUS 

gestiones y acciones obtenga pronunciamiento ejecutorio que declare la inexistencia de incumplimiento de 

contrato de su parte, EL BENEFICIARIO debe devolver a LA ASEGURADORA, cualquier importe que se haya cargado 

at monto del seguro de caution emitido, en exceso de las sumac que este haya recibido por la ejecuci6n de las 

obligaciones, debiendo resarcirle los clarlos y perjuicios que correspondan. 

LA ASEGURADORA tiene el derecho de cumplir las obligaciones de EL FIADO a traves de un tercero o los que sean 

necesarios no obstante, LA ASEGURADORA es la exclusiva responsable de su ejecucion, frente a EL BENEFICIARIO, lo 

cual debe realizarse en la forma como estaba determinado en el CONTRATO PRINCIPAL o en el ACTO 0 RESOLUCION 

ADMINISTRATIVA, con la respectiva readecuacion del plazo. 

Si LA ASEGURADORA hace alg6n pago a EL BENEFICIARIO con cargo a esta POLIZA o ejecuta las obligaciones no  

dinerarias de EL FIADO, subrogara al primero en todos los derechos, acciones y garantias que este tiene contra I I 

FIADO, por el monto que haya cancelado. 

Texto registrado en la Superintendencia de Bancos, segun Resolution No.299-2011 del 02 de junio del 2011 
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