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Glosario

Cambio en las practicas, maneras de hacer o comportamientos de
individuos e instituciones que pueden contribuir al logro de su
desarrollo.

Método de gestion que pone énfasis en el logro de resultados mediante
un conjunto de actividades e insumos.

Cambios en el bienestar y desarrollo humano de las personas a los que
contribuye una institucidn, de forma directa e indirecta, intencionada o
no intencionada, con el concurso de los propios beneficiarios y de
multiples factores y actores del entorno.

Estrategia de gestidn publica que vincula la asignacién de recursos a
productos y resultados medibles en favor de la poblacién.

Cambio operativo, en el corto plazo, generado en los beneficiarios
directos de un proyecto o iniciativa de desarrollo.

Dato o informacidn que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y
la intensidad de un hecho o para determinar su evolucién futura.

Establecen el funcionamiento de una Institucion, de acuerdo con los
fines, los objetivos y responsabilidades de la misma, acorde a las leyes y
reglamentos.

Establece las particularidades de funcionamiento de una Instituciéon y
dan seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y sugerencias
de la PDH.
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Presentacion

El Plan Operativo Multianual -POM-, 2023-2027 y Plan Operativo Anual -POA- 2023
de la Procuraduria de los Derechos Humanos se enmarca en el mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos y lo estipulado en el Decreto No. 54-86 del Congreso
de la Republica y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, asi como el Decreto No. 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Tratados y Convenios Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala en materia de
derechos humanos.

El Plan Operativo Multianual atiende el Plan Estratégico Institucional -PEI- vigente y
se alinea al marco politico en concordancia con las metas y resultados de desarrollo
nacional; asi mismo, establece las acciones que la Procuraduria de los Derechos Humanos
realizara en los ejercicios fiscales 2023-2027, mismos que serviran de base para los futuros
Planes Operativos Anuales.

El Plan Operativo Multianual 2023-2027 proyecta las metas y presupuestos
requeridos para atender la creciente demanda de los servicios que presta la Procuraduria
de los Derechos Humanos a la poblacién guatemalteca.
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1. Atribuciones del Procurador de los Derechos

Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el afio de 1984, creé la
figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedé instituida con la promulgacién
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en
vigencia el 14 de enero de 1986, al instaurarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica,
cuyas facultades abarcan la investigacion, Supervision en Derechos Humanos, denuncia
publica, pronunciamiento, recomendacidon y censura publicamente ante cualquier
comportamiento administrativo lesivo. Las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos tienen cardcter de conciencia, no estd supeditado a organismo, institucion,
funcionario o persona alguna y actia con absoluta independencia para la defensa de los
derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones Internacionales
aceptados vy ratificados por Guatemala.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
en el articulo 13 y 14 establece las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala vy
posteriormente el Congreso de la Republica de Guatemala, emitieron leyes que asignaron
responsabilidades complementarias al mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos y que completan los referentes legales de la Institucién y su trabajo,
dentro de las cuales destaca el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, que lo faculta como autoridad reguladora
en dicha normativa ordinaria (Articulo 46 y 47, Decreto No. 57-2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los Tratados y
Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales aplicables a los casos
gue requieran la intervencién de los entes internacionales para la defensay proteccion de los
derechos humanos.

El presente Plan Operativo Anual, fue trabajado en concordancia con el articulo 14, literal k,
del Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisiéon de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
el cual establece: “Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar
y remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y de la ley
especifica del Procurador de los Derechos Humanos”, por lo cual, se presenta la estructura
organizacional de la Institucidn, la cual se ha ideado con la finalidad de cumplir con el mandato
constitucional y la normativa vigente.

I8
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Grafica 1. Organigrama Institucional

Organigrama Funcional Institucional \

Procurador de los
Derechos Humanos

l Auditoria Interna I- ——————————— I Asesoria Juridica |

Secretaria de Acceso a la ]
Informacién Publica I

Observatorio def Procurador de | | E al
los Derechos Humanos I | Despacho
I | 1
Procurador/a Adjunto/a | Procurador/a Adjunto/a Il Gerencia Administrativa
Financiera

Disefio: Direccidn de P 6N y Gestion Aprobado segunAcuerdo No. POH 007 — 2023 Version Er\am, 2023
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2. Vinculacion Institucional
Tabla 1. Plan Operativo Multianual. Vinculacion. SPPD-03

Alineaci6n y vinculacién a Plan K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo PND- Resultados Estratégicos de Desarrollo RED y la Politica General de Gobierno PGG- 2020- 2024 93
ALINEACION_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024
" Prioridad  Meta Estratégica . Resultado Estratégicode Coordinador Corresponsable Politicas pblicas ’ MetaPGG ~Coordinador Corresponsable Clasificacion Meta Linea Fuente dea
Eekan) obs Nacionalde e Desarrollo- sgmets 1+ indiaorP\D Desarrollo asociadas sedor Hlar 20202024 METAPGG ~ METAPGG PGG segin Indiador de B proyeccion
Estado 16. az,(Fortalecimiento  Meta 7: Transparencia | Meta 05.2: Eliminar todas|5.2.1 Proporcidn de mujeres|No Presupuestable Organismo {Polttica Nacional Prevencidn|Polftico-  [Gobernabiidad |M35- Parael MP, 0J, (as Resultado Tasade  |[total
garante  defjusticla  efinstitucional, y Fortalecimiento [las formas de violencialy nifias de 15 afios de edad o|RED 1. Para el 2024, seha  |Judicial de la violendia y el delito,{Institucional |y Seguridad de [afi0 2023 se ha instituciones del incidencia ~ [afio
losderechosfinstituciones |seguridad yjusticia |Institucional contra todas las mujeres y{mas que han sufrido en los|disminuido[a violencia seguridad  ciudadana | Desarrollo ~ |disminuidoa sector de seguridad criminal por {2021
humanos  y|sdlidas las nifias en los mbitos|t2 Gltimos meses violenciafintrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffica; incidencia y justicia) cada 100 mil
conductor del piblico y  privado,fisica, sexual o psicoldgicalporcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de (riminal en 20 habitantes
desarrollo incluidas 12 trata y lafinfligida por un compariero|casos en 2019 a b4#en 2024) Seguridad, puntos de tasa s
explotacion sexual y otros| intimo actual o anterior, por| Politica Criminal 75| 82| w3 | 08 (09 f 0 e
tipos de explotacion  {la forma de violendia y por| Democrética del Estado de
grupo de edad Guatemala
Estado 6. Paz,|Fortalecimiento | Meta7: Transparencia [Meta 05.3: Eliminar todas|16.2.1 Proporcidn de nifios|No Presupuestable Organismo | MP, INACIF,PDH  |Politica Nacional Prevencidn|Politico- Gobernabilidad |M35-Parael |MINGOB MP, 0J, (a5 Resultado Tasade 1012l
garante  defjusticla  elinstitucional, y Fortalecmiento  |las  prdcticas  nocivas,(de 12 17 afios que sufrieron(RED 18, Para el 2024, seha  [Judicial de la violendia y el delito,(Institucional |y Seguridad de [afi0 2023 se ha instituciones del incidencia  [afio
losderechosfinstituciones |seguridad yjusticia |Institucional como ¢l matrimoniofalgln castigo fisico  o|disminuido la violencia seguridad  ciudadana | Desarrollo  [disminuidola sector de seguridad criminal por (2021
humanos  y|sdlidas infantil, precoz y forzado|agresidn psicoldgica por los|intrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffica; incidencia Y justicia) cada 100 mil
conductor del y la mutilacién - genitaljcuidadores en el mes|porcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de criminal en 20 habitantes e
desarrollo femenina anterior casos en 2013 64% en 2024) Seguridad, puntos de tasa bos | 65 | 667 | 0 | B | m \ifos
Politica Criminal
Democrética del Estado de
Guatemala
Estado 6. Paz,[Fortalecmiento  [Meta 7: Transparencia |Meta 05.3: Eliminar todas|16.2.3 Proporcidn de mujeres|No Presupuestable Organismo | MP, INACIF,PDH  |Politica Nacional Prevencidn|Politico- Gobernabilidad |M35-Parael  [MINGOB MP, 0J, (las Resultado Tasade 1012l
garante  defjusticia  efinstitucional, yFortalecimiento  |las  prdcticas  nocivas,y hombres jovenes de 18 a[RED 18, Parael2024,seha  [Judical de [a violendia y el delito,(Institucional |y Seguridad de ~[afio 2023 seha instituciones del incidencia ~ [afio
losderechosfinstituciones |seguridad yjusticia |Institucional como el matrimonio|29 afios de edad que habian{disminuido la violencia seguridad  cludadana | Desarollo ~ |disminuido 2 sector de seguridad criminal por (2021
humanos  y|sdlidas infantil, precoz y forzado|sufrido  violencia  sexuallintrafamiliar en 20 puntos convivencia pacffica; incidencia y justicia) cada 100 mil
conductor dell y la mutiacion genital|antes de cumplirlos 18 afios [porcentuales (de 84% de Politica ~ Nacional ~ de (riminal en 20 habitantes baais
desarrollo femenina cas0s en 2019 2 644 en 20%4) Seguridad, puntos de tasa LA B T S (L vt
Poltica Criminal
Democrética del Estado de
Guatemala

Fuente: Elaboracién propia con base en Herramientas de Planificacién 2023 de la SEGEPLAN.

|10
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3. Modelo Légico de la Estrategia

El Modelo Ldgico de la Estrategia pretende ilustrar cémo y por qué se considera alcanzar el resultado
previsto. Para el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos existen intervenciones clave que
buscan el aumento de la demanda en la prevencidn, defensa y proteccion de los Derechos Humanos,
aumento al ejercicio del derecho al acceso a la informacién publica y aumento a la capacitad y
conocimiento sobre temas en Derechos Humanos en la poblacidn guatemalteca, siendo algunas de
ellas los siguientes:

e Promocidn de derechos humanos.

e Seguimiento, investigacion y verificacién de denuncias relacionadas con Derechos
Humanos.

o Defensay resolucién de derechos violentados.

e Atencién y acompafiamiento en la defensa y proteccién de la nifiez y mujer.

e Andlisis e investigacion en Derechos Humanos.

e Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcién.

e Promocidn y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran a
continuacioén:

JACH-DPGI-POM-01-2023
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Figura 1. Marco légico de la Estrategia

PRODUCTOS (INTERVENCIOMNES)
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PROGRAMA 12 |DEFENSA ¥ PROTECCION EN DERECHOS
HURSARDE])

- Segulmianto, vestigacida v veriticacidn de denaunclas
refackonadas con Derechos Humanos

- Fediaddn y werificacksn  para la  garantia  del
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Humanos
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Bumentd el interds sobre Derechas
Humanaos a nivel pgensral en ox
distintos grupas gue conforman ka
poblacidn guatemaltecs, entre sstos
ety nkes,
Faarrilia,
oublicos. ebc

maestras,  padres  de
ciwil, iyl =19

Aumentd la demanda de la
poblacidn guatemalteca en
los servicios de Prevencion,
Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos.

S5e aumentd el ejercicio del
Derecho al Acceso a la
Informacion Publica en los
titulares de Derechos
[poblacion guatemalteca),
el nivel de tramsparencia,
acceso a la informacion,
rendicion de cuentas [en
las Instituciones
Gubernamentales) v
participacion ciudadana
comao principios de
derecho.

RESULTADOS

J [ INTERMEDICS ]

Aurmenta la capacidisd de
conacimienta sobre diferentes bemas
@n Derechos Humanos en la poblacicn

—

puaternalteca.

Aumentd la capacidad de
atenciom por parte de la
Procuraduria de los
erechos Humanos en la
revencion, Defensa v
oteccidn de los Derechos
Hgmanaos.

Aumentd la capacidad de
los titulares de Derechos
[poblacion guatemalteca) vy
garantes para promover la
transparencia y la lucha
contra la corrupcion.

[ FINALES

Incrementd las
PErsanas
capaitd as v
prientasdas sabre los

—

Derechas Humamas

@

Auments las
intersenciones  de

la Procuraduria de
ks Drerechas
Humanas o nivel
acional  en &
B nidn,

Incremsentsd el
porpsntaje e
sujetos  abligadas
fimstituciones  del
Sectar Publical
que cumplen can
la Ley de Scceso a
ka Infarrmasian
Publica.

QUINOUENAL
A5 ARDS)

RESPETO A LOS DERECHOS HUNANDS
[RESULTADO FINAL]
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4. Metas Fisicas Multianuales 2023-2027

PROGRAMA 11: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Producto 12: ;ﬁ:ﬁrimwne" Evento 1438 | Q 3,641,103.00 | 1481 [Q 3,750,336.09 | 1526 [Q 3,862,846.17 1571 |Q 3,978,731.56| 1618 |Q 4,098,093.50
E‘z:zii:::;::gjéne" Evento 1438 [Q 3,641,103.00| 1481 |Q 3,750,336.09 | 1526 |Q 3,862,846.17| 1571 [Q 3,978,731.56 | 1618 |Q 4,098,093.50
Formacion, capacitacion y|
atencion
Producto 13: i a de personas| Persona | 112490 |Q 7,665,231.00| 115865 |Q 7,895187.93| 119341 |Q 8,132,043.57 [ 122921 |Q 8,376,004.87| 126608 (Q 8,627,285.02
Hacer eficientes en
los procesos en| Desarrollar Derechos Humanos
fo naIeE:mie nt Crear Iasdz‘lsss:ac;?es I?]Z::s:ﬁis Paraelaio para el 2027, Lﬂ:f:nsos @ P Persona 108790 |Q 5,506,836.00| 112054 |Q 5,672,041.08| 115415 [Q 5,842,202.31 | 118878 |Q 6,017,468.38 | 122444 |Q 6,197,992.43
0 delas | instituciones incorporando para 2023 los 14 500,000 ReaEs (B ¢ Persona 2200 |Q 1,543,462.00| 2266 |Q 1,589,765.86| 2334 |Q 1,637,458.84| 2404 |Q 1,686,582.60 | 2476 [Q 1,737,180.08
capacidades| eficaces, Estado tecnologiay | fomentar la ministerios personas se han Derechos Humanos e o o T V20
del Estado |responsables| Responsable, | controles que | participacion capacitado y Orientacion  bibliografical
para y Transparente permitan ciudadana en del Estado N/A orientado sobre 500,000 |300,000(100,000 en Derechos Humanos Persona 1500 [Q  614,933.00| 1545 [Q  633,380.99| 1591 [Q  652,382.42| 1639 [Q  671,953.89| 1688 |Q 692,112.51
I a (transparentes| y Efectivo atendery latoma de cuentan con Derechos Procesos metodoldgicos
los desafios | atodos los resolver decisiones p;%%:mz: Humanos. Producto14: |institucionales en[Documento| 196 |Q 6,228,695.00| 202 |Q 641555585 208 |Q 6,608,022.53 214 [Q 6,806,263.20| 221 [Q 7,010,451.10
del niveles oportunamente | del gobierno Derechos Humanos
desarrollo. las gestiones yla Politicas, proyectos,|
de los fiscalizacion. planes, procesos|
ciudadanos metodoldgicos y
Lineamientos técnicos de| Documento 53 Q 5,887,866.00 55 Q 6,064,501.98 56 Q 6,246,437.04 58 Q  6,433,830.15 60 Q 6,626,845.06
educacién  para los|
Derechos
Humanos
Creacion de contenidos y|
materiales educativosen | Documento | 143 Q  340,829.00 147 |Q  351,053.87 152 Q 36158549 156 |Q  372,433.05| 161 Q  383,606.04
Derechos Humanos
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PROGRAMA 12: DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Seguimiento,
investigacion y
de.

3306 | sssos |a 15 | 88375 @ 2s710.03a0a [ swom |a 26asuazsis [ swer @ amazssrsar
[Feimciommcns o
Fumanes
S Comscatacion |
xpedicnes ocumento [ 82074 [q 22,435.058.00| sas36 |@ 231870074 87072 | 2382257103 [ sssss |Q samazassie| sazs [a asazazeser
e denuncins de violacion]
pprisithiicss:
S seguente
resoluciones ae| pocumento | moo @ smoseco| was @ swermac| mer [@  asesass| we: @ sessrar| was |@  azaaes
Ermir certificaciones e
3.:.13:;“.—2;3 “¢| bocumento 60 Q 656,912.00 62 Q 676,619.36 64 Q 696,917.94 66 Q 717,825.48 68 Q 739,360.24
Derchos Humanos
Piantaarmian
i e pocumento | 72 @ vesszeo| 74 |a wmursses| se  |@ wssasess| 7o @ wwseman| s |a  seasswss
porain
garantia del cumplimiento| ocumento | 290 |@ sszesece| 200 |a 208 |aq 27 |a wrrsecees| 30 @ wrsusseca
Fespeto de los Derechos
Himanos
Acciones de observacion
et o emanciono| pecumento. 240 Q  6o08,320.00 247 Q 255 Q 262 Q 664,727.69 270 Q  684,669.52
Instrumentor o
ctuncion para o1 abordaie]
nssicacional
ks T y|pocumente [ so Ja  ozaszecol sz |a 55 |a ss | toeasssos| se [q roosssraa
bocumento [ 214 |@ zamassoo| 220 |a 27 |a 34 |a sesemsze| @ asseasae
5|
bocumenta| 13 |@ wsesace| 13 |@ waseesaz| 1 |@ sesmssess| s @ sseswsa| s | usssecsse
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PROGRAMA 13: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PLAN OPERATIVO MULTIAI

El
imi Crear
o delas | instituciones
capacidades| eficaces,
del Estado |responsables|
para y
P a
los desafios | atodos los
del niveles
desarrollo.

Estado
Responsable,
Transparente

y Efectivo

Hacer eficientes|
los procesos en
las instituciones:
del estado,
incorporando
tecnologia y
controles que
permitan
atendery
resolver
oportunamente
las gestiones
de los
ciudadanos

Desarrollar
los espacios
necesarios
para
fomentar la
participacion
ciudadana en
latoma de
decisiones
del gobierno
yla
fiscalizacion.

Para el afio
2023 los 14
ministerios
del Estado
cuentan con
programa E-
goverment

N/A

Para el 2027 el
100% de los sujetos
obligados cumplen
conla
Transparencia
activa de la Ley de
Acceso ala
Informacion
Plblica..

100%

55%

25%

Procesos de supervision|
Producto23: |de transparencia y luchal
contra la i

Entidad

810

Q 1,405,913.00

834

Q 1,448,090.39

859

1,491,533.10

885

Q  1,536,279.09

Q

1,582,367.47

Supervision a  sujetos|
obligados del

imiento a la Ley de|
|Acceso a la Informacion|
Pablica

Entidad

Q 1,405,913.00

834

Q 1,448,090.39

859

1,491,533.10

885

Q  1,536,279.09

912

Q

1,582,367.47

Promocion y capacitacion
Producto24: |de la Ley de Acceso a laf
i6n Publica

Persona

11900

Q  831,832.00

12257

Q

856,786.96

12625

882,490.57

13003

Q  908,965.29

13394

936,234.24

Promocion y capacitacion|
de la Ley de Acceso a la|

Informacién Publica

Persona

11900

Q 83183200

12257

Q

856,786.96

12625

882,490.57

13003

Q  908,965.29

13394

936,234.24

[Acciones legales, asesorfa
técnica e informes  en
Producto2s: |materia de la Ley de|
acceso a la Informacion|
Piblica

Documento

Q 1,048,438.00

qQ

1,079,891.14

1,112,287.87

Q114565651

20

1,180,026.21

Orientaciones en materia
de la Ley de Acceso a la|

Informacién Publica

Documento

Q 12,435.00

Q

12,808.05

13,192.29

Q  13,588.06

13,995.70

Presentacion de informes|
conforme a la Ley d
Acceso a la Informacién
Pablica

lef
Documento

Q 1,022,253.00

Q

1,052,920.59

1,084,508.21

Q  1,117,043.45

1,150,554.76

Acciones legales sobre I
ley de Acceso a I

Informacién Publica

PROGRAMA 1: ACTIVIDADES CENTRALES

Documento

Q 13,750.00

Q

14,162.50

Q

14,587.38

Q 1502500

1547575

PLAN OPERATIVO MULTIA

El
fortalecimient| ~ Crear
o delas | instituciones
capacidades| eficaces,
del Estado | responsables|
para y
p a |transparentes
los desafios | atodos los
del niveles
desarrollo.

Estado
Responsable,
Transparente

y Efectivo

Hacer eficientes
los procesos en
las instituciones
del estado,
incorporando
tecnologia y
controles que
permitan
atendery
resolver
oportunamente
las gestiones
delos
ciudadanos

Desarrollar
los espacios
necesarios
para
fomentar la
participacion
ciudadana en
la toma de
decisiones
del gobierno
yla
fiscalizacion.
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Para el afio
2023 los 14
ministerios

del Estado

cuentan con
programa E-
goverment
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| Cooperacidn y Relaciones|
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Seguridad Institucional | Documento| 785 |Q 6,197,536.00| 809 |Q 638346208 833 |Q 6,574,965.94] 858 |Q 6,772214.92| 884 |Q 6,97538137
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

5. Ficha De Seguimiento Multianual

Tabla 2. Ficha de seguimiento Multianual de Indicadores 2023 - 2027

RESULTADO
INSTITUCIONAL

INDICADOR DE
RESULTADO

FORMULA DEL
INDICADOR

2020
(Linea
Base)

2023

2024

2025

2026

2027

Incremento de las
personas
capacitadas y
orientadas sobre
los Derechos
Humanos

Para el 2027,
500,000 personas se
capacitaran y
orientaran sobre
Derechos Humanos.

Sumatoria anual de
personas capacitadas
y con orientacién
sobre derechos
humanos.

102,139

208,221

315,821

432,049

557,554

585,432

Aumento de las
intervenciones en
la Defensa y
Proteccién de los
Derechos Humanos

Para el 2027 se
incrementaran en
35% las
intervenciones en la
Prevencidon, Defensa
y Proteccion de los
Derechos Humanos.

(Intervenciones
anuales ejecutadas /
Intervenciones
anuales ejecutadas en
afio base) x 100

0%

11.60%

23.30%

35%

42%

49%

Incremento del
porcentaje de
sujetos obligados
que cumplen con la
Ley de Acceso a la
Informacion
Publica

Para el 2027, el
100% de los sujetos
obligados cumplen
con la Transparencia
activa de la Ley de
Acceso a la
Informacién Publica.

(No. de Sujetos
obligados cumplen con
la transparencia activa
de la Ley de Acceso a
la Informaciéon / No.
Total de Sujetos
obligados) x 100

97%

97%

98%

99%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia con base en las Herramientas de Planificacion -SEGEPLAN-, 2023.
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FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIAN

Numero de
personas

Parametro para capacitadas y

indice de eficacia de los determinar la formadas en
procesos de capacitacion y cobertura de DDHH. dividido 2020| 212,236 100%| 214,358 100 214,358 216,502 100 216,502 218,667 100 218,667 220,854 100 220,854| 223,062 100 223,062
formacién en DDHH en la PDH |los programas . y
. . ndmero de
a nivel nacional

personas

programadas

Numero de

Establecer la -
actividades de

cantidad de capacitacion
actividades de pacitacion y
formacion formacion
indice de pertinencia étnica Y impartidas en 2020 2,254 100% 2,277 100 2,277 2,299 100 2,299 2,322 100 2,322 2,346 100 2,346 2,369 100 2,369

capacitacion en
idiomas mayas,
xinca 'y
garifunas

idiomas mayas,
xinca o garifuna
dividido el total de
cursos impartidos.

Parametro para|Poblacion
determinar si  |registrada/censad
las denuncias |a dividido la

por DDHH van |cantidad de 2021 60| 0.06% 61 100 61 62 100 62 62 100 62| 63 100 63| 64 100 64
en aumento en |denuncias

la region recibidas en el
especifica periodo

Tasa de Violacién de DDHH por
cada 100 mil habitantes

Identificar el
porcentaje de
casos que se
quedan
saturados en el
sistema, que
permita iniciar
la busqueda de
soluciones a
posibles
cuellos de
botella
Identificar el
porcentaje de
casos que se |Expediente
quedan cerrados en el
saturados en el [periodo dividido la
sistema, que cantidad de

Expediente
cerrados en el
periodo dividido la
cantidad de 2019 37,200 272% 37,572 100 37,572 37,948 100 37,948 38,327 100 38,327 38,710 100 38,710 39,098 100 39,098
denuncias
recibidas en el
mismo periodo

indice de Eficacia de la PDH

indice de Eficacia de Auxiliaturas PR N 2019 37,200 272% 37,572 100 37,572 37,948 100 37,948 38,327 100 38,327 38,710 100 38,710} 39,098 100 39,098
permita iniciar |denuncias
la busqueda de |recibidas en el
soluciones a mismo periodo,
posibles por auxiliatura
cuellos de
botella
Mediaciones/
Prevenir la Orientaciones
g dividido cantidad
conflictividad de denuncias
indice de casos mediados social mediante| recibidas en el 2021 10338 32%) 10,441 100 10,441 10,546 100 10,546 10,651 100 10,651 10,758 100 10,758 10,865 100 10,865
el didlogo y . -
orientacién mismo periodo a
nivel general en la
PDH
Determinar el Sujetog Obligados
3 Grado de supervisados
Indice de Cobertura en cobertura sobre la LAIP
Supervisiéon de Informacion S dividido sujetos 2020 693 55% 700 100 700 707 100 707 714 100 714 721 100 721 728 100 728
o institucional en . 1
Publica obligados que

supervision de

la LAP reciben fondos del

Estado




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

ANEXOS

Anexo 1. Vinculacion Plan Operativo Multianual -

Presupuesto
Para materializar los resultados de la Procuraduria de los Derechos Humanos en
beneficio de la poblacion, para el periodo multianual 2023 - 2027, la Institucién
cuenta con un presupuesto multianual como se detalla a continuacion:

Aiio/Periodo Monto Anual (Q)
2023 Q245,276,000.00
2024 Q252,634,280.00
2025 Q260,213,308.40
2026 Q268,019,707.65
2027 Q276,060,298.88

Fuente: Elaboracidn propia PDH, con datos de la Direccidn Financiera, 2023.

Anexo 2. Estructura Programatica Presupuestaria

La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y
financiero, en virtud de que facilita la asignacidon formal de recursos y al
mismo tiempo, expresa la red de produccién de bienes y servicios que la
sociedad espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Objetivos:

e« Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que
permitan expresar fielmente la produccion de bienes y servicios de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion
productiva, en funcién de los bienes y servicios que debe generar la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacién y uso de
los recursos financieros para la obtencion de los productos finales, en
beneficio de la sociedad guatemalteca.

JACH-DPGI-POM-01-2023 |18 de 28
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o Definir adecuadamente la utilizacion de los insumos en términos
financieros y fisicos, a fin de garantizar promocién y defensa de los
Derechos Humanos de los ciudadanos guatemaltecos.

e Controlar la asignacidon y ejecucién de los recursos financieros de
acuerdo con el objeto del gasto prioritario de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de
Categorias Programaticas, que se muestra a continuacion, obedece a las
relaciones de condicionamiento de las diferentes acciones presupuestarias
con la finalidad de generar los productos intermedios y terminales de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

Actividades Centrales

PG| SP | ACT  [NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

01 | 000 | 001 |Servicios de direccion y coordinacidén superior

01 | 000 | 002 |Servicios de asesoria juridica

01 | 000 | 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000 | 004 |Servicios de gestidn financiera

01 | 000 | 005 |Servicios de administracion de recursos humanos

01 | 000 | 006 |Servicios de planificacidon y gestién institucional

01 | 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacién

01 | 000 | 008 |Servicios de cooperacion y relaciones internacionales
JACH-DPGI-POM-01-2023
01 | 000 | 009 |Servicios de seguridad institucional

01 | 000 | 010 |Servicios de auditoria interna

01 | 000 | 011 |Servicios de comunicacion en Derechos Humanos

119 de 28
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Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PG| SP | ACT INOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

11 | 000 | 001 |Servicios de promocidon y comunicacion en Derechos Humanos

11 {000 | 002 |Servicios de formacion, capacitacién y atencion en Derechos Humanos

11 | 000 | 003 |Procesos metodoldgicos institucionales en Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG| SP | ACT INOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

12 |000| 001 |Servicios de procuracién en Derechos Humanos

Servicios de mediacidn e incidencia en distintos escenarios

12 {000 | 002 :
sociales

12 | 000 | 003 |Servicios de investigacion en Derechos Humanos

Servicio territorial de defensa y proteccion de Derechos

12 |000| 004
Humanos

12 | 000 | 005 |Servicios de Defensorias especificas

12 |000| 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifez

12 | 000 | 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer

12 | 000 | 009 |Servicios de Defensa y resolucion de Derechos Violentados

Transparencia y acceso a la informacion Publica

PG| SP | ACT INOMBRE DE LA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

Servicios de supervisién del cumplimiento a la Ley de Acceso a la

131000 01 |1 cormacién Plblica

Servicios de promocion y divulgacion de la Ley de Acceso a la

1310001 03 I1aformacion Publica

13 |000| 04 |Servicio de acciones legales
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Anexo 3. Presupuesto de Egresos 2023 - 2027

Programa /
Proyecto 2023 2024 2025 2026 2027

Actividades Q148,950,661.00 Q153,419,180.83 Q158,021,756.25 Q162,762,408.94 Q167,645,281.21
Centrales

Prevencion,
Defensa y
Proteccion de los
Derechos
Humanos

Q75,504,127.00 Q77,769,250.81 Q80,102,328.33 Q82,505,398.18 Q84,980,560.13

Promocion y

Educacién en Q17,535,029.00 Q18,061,079.87 Q18,602,912.27 Q19,160,999.63 Q19,735,829.62
Derechos

Humanos

Transparencia y

Acceso a la Q3,286,183.00 Q3,384,768.49 Q3,486,311.54 Q3,590,900.89 Q3,698,627.92
Informacion

Publica

Total 245,276,000.00 252,634,280.00 260,213,308.40 268,019,707.65 276,060,298.88

Fuente: Elaboracién propia PDH, con datos de la Direccion Financiera, 2023.

Distribucion Presupuestaria Multianual
2023 - 2027
Por programa

03,698,627.92

Q3,590,900.89
300000000 Q3,486,311.54
Q3,384,768.49
Q3,286,183.00
Q19,735,82
Q18,602,91 Q19,160
250000000 Q17,535,02 Q18,061,07
Q
200000000
@
o
T
-g 150000000
S
B
'_
100000000 a1
50000000
0
2023 2024 2025 2026 2027
m Actividades Centrales m Prevencidn, Defensay Proteccién de los Derechos Humanos Promocidn y Educacién en DerechosHumanos ~ mTransparencia y Acceso a la Informacidn Publica
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Anexo 4. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion de la
Planificacion Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se
manejara en la Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo
de medicion de avances de las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan
Operativo Multianual -POM-, y Plan Estratégico Institucional -PEI-, a través de
la creacidon de instrumentos técnicos que permitan proveer informacién
cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Lista de indicadores

« Indice de eficacia de los procesos de capacitacién y formacion en DDHH
en la PDH

« Indice de pertinencia étnica

e Tasa de Violacion de DDHH por cada 100 mil habitantes

 Indice de eficacia de la PDH

« Indice de eficacia de Auxiliaturas

 Indice de casos mediados

 Indice de cobertura en supervision de informacién publica

e Lista de indicadores a nivel de resultado

Esta evaluacidén consistird en verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio
esperado en la poblacion y su entorno, determinando el cumplimiento de los
resultados planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad,
impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de
un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para
gue se genere informacién objetiva.

Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de la PDH

Los fundamentos de la planificacién gubernamental estdn basados en la
mejora continua y para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el
sistema parte del disefo de los indicadores y cuantificacion inicial (linea
basal), seguidos por el monitoreo periddico que finaliza en una evaluacién
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anual. De esta evaluacidon se determina si el disefio de los indicadores fue
efectivo o si requiere de una actualizacién o revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacién en desarrollo, son:

e Disefo del Indicador

e Linea Base o Linea Basal
e Monitoreo Cuatrimestral
e Evaluacién Anual

e Validacion/Actualizacidon

Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la
incorporacion, modificacién o cancelacién de indicadores; la idea del sistema
es mantener un nimero 6ptimo de indicadores que midan efectivamente las
operaciones. Todo lo anterior, para una mejor comprension, se representa en
el esquema a continuacién:

Evaluacion
Anual

Monitoreo
Cuatrimest
ral
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