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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Presentacion

La Planificacion Operativa Anual para el ejercicio fiscal 2022 que se presenta,
incorpora la produccion institucional en cumplimiento del mandato constitucional
del Procurador de los Derechos Humanos - PDH-, de conformidad con el Decreto
No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, asi como el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Plblica; Tratados vy
Convenios Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Asi mismo, se
establece la implementacion del Plan Estratégico Institucional -PEI-, para el
periodo 2017-2022 y del marco politico en concordancia con las metas y
resultados de desarrollo nacional.

El Plan Operativo Anual -POA-, de |a Procuraduria de los Derechos Humanos para
el ejercicio fiscal 2022, ha sido formulado sobre la base de los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia-
SEGEPLAN, y del Ministerio de Finanzas Publicas-MINFIN, incorporando las
herramientas de planificacion 2021-2022 estipuladas para el efecto.

Como parte de la mejora continua del proceso de planificacion, para el ejercicio
2022 se incorporan nuevas necesidades de fortalecimiento especificas para las
areas sustantivas y transversales a nivel institucional.

En beneficio de la poblacion guatemalteca y dando cumpliendo con las leyes y
normativas gubernamentales sobre la materia, la Procuraduria de los Derechos
Humanos presenta el Plan Operativo Anual 2022 con base en la metodologia de
Gestion y Presupuesto por Resultados, GpR y PpR, tomando en cuenta que la
misma se implementara de forma progresiva de acuerdo a las condiciones
técnicas y presupuestarias de la Institucion.
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Plan Operativo Anual Ajustado -POA- 2022

1-Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el ano de
1984, cred la figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedo
instituida con la promulgacion de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986,
al instaurarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
Republica, cuyas facultades abarcan la investigacion, Supervision en Derechos
Humanos, denuncia publica, pronunciamiento, recomendacion y censura
publicamente ante cualquier comportamiento administrativo ‘lesivo. Las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen caracter de
conciencia, no esta supeditado a organismo, institucion, funcionario o persona
alguna y actia con absoluta independencia para la defensa de los derechos
humanos establecidos en |la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de |la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos, en el articulo 13 y 14 establece las atribuciones del
Procurador de los Derechos Humanos.

Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala y
posteriormente el Congreso de la Replblica de Guatemala, emitieron leyes que

asignaron responsabilidades complementarias al mandato constitucional del

3 Procurador de los Derechos Humanos y que completan los referentes legales de
’} la Institucion y su trabajo, dentro de las cuales destaca el Decreto No. 57-2008
4 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
.}— Publica, que lo faculta como autoridad reguladora en dicha normativa ordinaria

= (Articulo 46 y 47, Decreto No. 57-2008).

4

| Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los

Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracion Universal

_\ de los Derechos Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos

internacionales aplicables a los casos que requieran la intervencion de los entes
internacionales para la defensa y proteccion de los derechos humanos.

: El presente Plan Operativo Anual, fue trabajado en concordancia con el articulo
7 14, literal k, del Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala,
ﬁ Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
> Procurador de los Derechos Humanos, el cual establece: "“Organizar la
':;d }
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al
personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y de la ley
especifica del Procurador de los Derechos Humanos”, por lo cual, se presenta la
estructura organizacional de la Institucién, la cual se ha ideado con la finalidad
de cumplir con el mandato constitucional y la normativa vigente.

o
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Plan Operativo Anual Ajustado -POA- 2022

3-Marco Estratégico

3.1- Mision
Promover, defender y educar en Derechos Humanos, supervisando el estado de los

mismos de forma transparente, ética v apegada al derecho nacional e internacional en
procura de la rendicion de cuentas y buena gobernanza.

3.2- Vision
Ser garante universal en la proteccion y promocion de los Derechos Humanos y el libre

acceso a la informacion publica, mediante una atencion y servicio oportuno, integral,
efectivo e independiente.

3.3- Ejes Estratégicos

La Procuraduria de los Derechos Humanos tomando como base su mandato legal, definid
cuatro ejes estratégicos, este es el detalle:

Enfoques transversales
basados en Derechos

Humanos, Geénero vy
Etnicidad

@




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANQOS DE GUATEMALA

1. Defensa y proteccion de los derechos humanos. Este eje contempla el
trabajo de investigacion de las denuncias presentadas por titulares de
derechos, inicio de procesos de oficio en contra de cualquier persona,
funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas gue violen o
atenten contra los Derechos Humanos, la supervision de las instituciones
garantes de los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas
por el PDH y organismos internacionales en derechos humanos y la
investigacion y analisis en materia de Derechos Humanos.

II. Promocioén y Educacion en Derechos Humanos. Este eje estad constituido
por procesos de formacion y capacitacion, asi como difusion, -afirmacion vy
reivindicacion de los Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y
asuncion de la poblacién como titular de los mismos e impulsen acciones de
reclamo frente al Estado.

ITI. Prevencion de violaciones de los derechos humanos en distintos
escenarios sociales. Este eje capta varias acciones institucionales gue
buscan gestionar informacion para identificar tempranamente la necesidad de
intervencion del PDH en la prevencion o resolucion de situaciones gue
vulneran o pueden vulnerar los derechos humanos de individuos o grupos
poblacionales. Especialmente, los derechos colectivos de pueblos indigenas.
Las acciones incluyen el analisis de situaciones (alerta temprana), educacion,
intervenciones-urgentes y acciones especificas.

IV. Transparencia y lucha contra la corrupcion. Este eje evoluciono desde un
enfoque basado en el derecho al acceso a la informacion publica, a uno que
comprende los desafios que derivan de la corrupcion gue obstaculiza el pleno

-

’ ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de transparencia de las

instituciones garantes de derechos. Este tema es una prioridad del Procurador

7 de los Derechos Humanos porgque al aumentar la transparencia y el uso

‘} adecuado de los fondos publicos dedicados a programas y servicios,

; aumentara el respeto, la proteccion y se garantizaran todos los Derechos
Humanos.

Enfoque basado en derechos humanos: El enfoque basado en derechos
_1 humanos es coherente con un Estado de Derecho. Este enfogue se basa en situar
los derechos humanos y los principios metodologicos para garantizarlos, en
todos los aspectos del trabajo de una institucion o una iniciativa.

Enfoques de génera y etnicidad: Estos enfogues sirven al doble propésito de
analizar la realidad y guiar la accién con el propdsito de favorecer la inclusion
con dignidad y equidad de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus

s
>
&>
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Plan Operativo Anual Ajustado -POA- 2022

Derechos Humanos. Esto de acuerdo a la legislacion interna y a lo preceptuado
en los pactos y convenios ratificados por el Estado para la proteccion de grupos
de poblacion en condicion de vulnerabilidad.

3.4- Programas Institucionales

Programa 01. Actividades Centrales

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, las actividades centrales seran la categoria programatica
cuya produccién condicione a la produccion terminal e intermedia indirecta de toda
la Institucion. Este programa en si no se constituye como parte de ningun programa,
por ser una categoria equivalente que apoya la gestion presupuestaria de todas las
actividades que desarrolla la entidad.

Programa 11. Promocion y Educacién en Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para
la prevencién de violacién a los derechos humanos, para que la Procuraduria de los
Derechos Humanos realice el manejo y sistematizacion de informacion sobre
Derechos Humanags, campanas de sensibilizacion, emision de materiales educativos
con la intencion de generar condiciones practicas para el conocimiento de los
Derechos Humanos, verificar en los establecimientos educativos la ensefianza de los
mismos, promover el voluntariado y brindar el soporte para la sensibilizacion y

promocion de los Derechos Humanos, procurando a traves del mismo, la incidencia

en Politicas Publicas acompafada de una supervision en derechos humanos {
promover el buen funcionamiento y agilizacion de la gestion administrativa. <
Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos {d ¥ 4

S
/-

Este programa tiene como objetivo presupuestario financiar todas las actividades que
permitan generar la conciencia en la poblacion, sobre la importancia que tiene la
participacion activa de todo ciudadano, en los procesos de atencion a la denuncia en
general, a la atencién descentralizada de los Derechos Humanos a traves de las
Auxiliaturas, como también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacion
en situacion de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias.

A

£

@,




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008, fortaleciendo las intervenciones a
nivel nacional de vigilancia de cumplimiento al derecho de acceso a la informacion
pubica como Autoridad Reguladora, facultad que establece |a legislacion mencionada.
Asi mismo, se busca contribuir a los procesos de transparencia en el marco de las
atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

&>
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Plan Operativo Anual Ajustado -POA- 2022

5-Modelo Logico de la Estratéegica

El Modelo Logico de la Estrategia pretende ilustrar como y porqué se
considera se alcanzara el resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria
de los Derechos Humanos existe intervenciones clave que buscan el aumento
de la demanda en la prevencion, defensa y proteccion de los Derechos
Humanos, aumento al ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica
y aumento a la capacitad y conocimiento sobre temas en Derechos Humanos
en la poblacion guatemalteca, siendo algunas de ellas los siguientes:

* Promocion de derechos humanos.

+« Seguimiento, instigacion y verificacion de denuncias relacionadas con
Derechos Humanos.

+ Defensa y resolucion de derechos violentados.

+« Atencién y acompafiamiento en |la defensa y proteccion de la nifez y
mujer.

« Analisis € investigacion en Derechos Humanos.

« Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion, vy

« Promocién y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Plblica

9.
i



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Las relaciones y vinculaciones entre |as diferentes intervenciones y resultados
se muestran a continuacion:
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PROGRAMS 11
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6-Metas Fisicas Anuales 2022

Para el ejercicio fiscal 2022 se presentan las siguientes metas fisicas por
producto y subproducto, mismas que también estan vinculadas con los
programas presupuestarios que estan asignados a la Institucion.

Programacion Anual de Metas Fisicas por Producto y
Subproducto 2022

Para el presente Plan Operativo Anual se presentan a continuacion la
programacion anual de metas fisicas y financieras por producto vy
subproducto, * mismas que durante las fases de ejecucion, monitoreo y

74
~
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Plan Operativo Anual Ajustado -POA=- 2022

evaluacion podran ser reprogramadas derivado del cimulo de factores que
inciden sobre ellas. Este es el detalle por programa presupuestario:

Tabla 5. Plan Operativo Anual. SPPDI (Segunda Parte)

PROGRAMA 01: ACTIVIDADES CENTRALES

Direccion y Coordinacién
Superior

Q8,725,162.00

<4

&2

gﬁ

Institucional

Direccion y Coordinacion 1 Q8,725,162.00
Superior
Asesoria Juridica 12 Q1,846,443.00
Asesoria Juridica 12 Q1,846,443.00
Administracion y-Apoyo 323 Q11,530,787.00
Logistico
Administracion y Apoya 323 | Q11,530,787.00
Logistico
Gestion Financiera B 20,802| Q2,339,097.00
Gestion Financiera 20,802 | Q2,339,097.00
Administracion de Recursos 4,620 | Q13,887,512.00
Humanos
Administracion de Recursos | 4,620 | Q13,887,512.00
Humanos
Planificacion y Gestién 1,904 | Q1,760,701.00
Institucional
Planificacion y Gestion 1,904 | Q1,760,701.00

&
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Tecnologias de la Informacion 1,531 | Q4,640,488.00
Tecnologias de la 1,531 | Q4,640,488.00
Informacion

Cooperacion y Relaciones 393 Q1,552,382.00

Internacionales

Cooperacion y Relaciones 393 Q1,552,382.00
Internacionales

Seqguridad Institucional 785 Q5,458,698.00
Seguridad Institucional 785 Q5,458,698.00
Auditoria Interna 194 Q1,616,449.00
Auditoria Interna 194 Q1,616,449.00
Comunicacion Social 27,652 Q2,411,001.00
Comunicacion Social 27,652 | Q2,411,001.00

-

7 PROGRAMA 11: PROMOCION Y EDUCACION EN
5 DERECHOS HUMANOS

7 }
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Eventos de Promocion En
Derechos Humanos

1,307

Q2,018,495.00

@

Derechos Humanos

Eventos de promocion en| 1,307 | Q2,018,495.00
Derechos Humanos
Formacion, Capacitacion Y
Atencion Bibliografica De
106,057 5,105,508.00
Personas En Derechos " Q5,105,
Humanos
hos
Talleres —en  Derechos|,,s 190| Q3,982,798.00
Humanos
Procesos formativos de 642 Q584,720.00
Derechos Humanos
Orientacion Bibliografica En 295 Q537,990.00
Derechos Humanos
Procesos metodoldgicos
institucionales en Derechos 11 01,465,972.00
Humanos
Politicas, proyectos, planes,
procesos metodologicos y
Lineamientos técnicos de 2 Q1,398,861.00
educacian para los
Derechos Humanos
a Creacion de Contenidos Y
Materiales Educativos en 9 Q247,111.00

R
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PROGRAMA 12: Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Seguimiento, investigacion vy
verlﬁpacinn de denuncias 75.431 Q16,639,239.00
relacionadas con Derechos
Humanos
Investigacion Vi
verificacion ¥
constatacion de
expedientes de| 74,110 Q15,072,312.00
denuncias de
violacion a los

derechos humanos

Dar seguimiento a
resoluciones de| 1,105 Q9,904.00
expedientes

Emitir certificaciones
de antecedentes de

i 150 Q666,559.00
violaciones a
Derechos Humanos
Planteamiento de
7 Acciones o Recursos| ©© Q890,464.00

. Judiciales,

S
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Administrativas ¥
Constitucionales

Mediacion y Verificacion Para la
Garantia del Cumplimiento y el

%
&

)
Vo

Derechos Humanos

290 §52,915.00

Respetoc de los  Derechos il
Humanos

Acciones de

observacion,

Vertchcion €l 240 Q70,973.00

intervencion

inmediata en temas

de mediacion,

Instrumentos de

actuacion para el

abordaje

institucional de 50 QB881,946.00

mediacién W

herramientas

georeferenciales.
Acciones de Analisis B
Investigacion en Derechos 194 Q2,803,703.00
Humanos

Informes emitidos vy

requeridos por la 13 Q1,115,297.00

legislacion vigente.

Investigacion ¥

analisis sobre 181 Q1,688,406.00

%

V.
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Defensa y Proteccion territorial de

los Derechos Humanos 1o%a Q10,755,753.00

Supervision ¥
Monitoreo en| 1,693 Q7,818,848.00
Derechos Humanos
Acciones de
coordinacion 228 Q2,936,905.00
territorial
Seguimiento y elaboracion de
Informes vy  desarrollo  de 1,265 Q10,128,296.00
capacidades
Elaboracion ¥

seguimiento de los
informes de las

TS 114 Q7,456,021.00
supervisiones ¥
Monitoreos en
Derechos Humanos
Desarrollar
capacidades de
monitoreo vl 251 Q2,653,032.00
supervision en
Derechos Humanos
Acciones de
cuordrna?mn de 900 Q19,243.00
Defensorias
Especificas
Atencion y acompanamiento en la 1,571 Q675,667.00

7 defensa y Proteccion a la Nifiez
23

5
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Atencion ¥
Acompanamiento en
la Defensa Y

Proteccion de los 1,571 Q675,667.00
Derechos Humanos
de la nifiez.
Atencion y acumpg'namlentn gn la 1 684 Q615,990.00
defensa y Proteccién a la Mujer
Atencién ¥
Acompanamiento en
la Defensa ¥
Proteccion de los 1,854 @515:990:00
Derechos Humanos
de las Mujeres
D?fensa y resolucion de derechos 61,589 Q11,640,995.00
violentados
Emision de ‘
expedientes de
investigacion  de| 1, 556 | Q3,582,318.00 =
denuncias de
violacion a los P
derechos humanos. ? ‘
Atencion ¥ [
AcOmparamentn 3,171 Q761,099.00
inmediato en casos
especificos.
Acciones
relacionadas al| 2,425 Q3,500,657.00 N
denuncias
y

9.
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Informes varios
sobre Derechos | 44,793 G3,796,921.00
Humanos

PROGRAMA 13: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Procesos de supervision de
transparencia y lucha contra la 653 Q604,834.00
cOrrupcion

Supervision a sujetas
obligados del
cumplimiento a la| 653 Q&04,834.00
Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

>
&
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Promocion y capacitacion de la|
Ley de Acceso a la Informacion 8,146 Q288,180.00
Publica :

Promocion W
capacitacion de la

Ley de Acceso a la 8,146 Q288,180.00
Informacion Publica.
Acciones Legales, Asesoria
Técnica e Informes en Materia de
la Ley de Acceso a la Informacion e Ao
publica
Asesoria técnica en
materia de su
competencia para el 12 Q6,867.00

fortalecimiento de la
Ley de Acceso a la

Informacion Publica.

Presentacion de —(‘
informes conforme a NG
la Ley de Acceso a la 3 Q563,087.00 _@
Informacion Publica. £

Acciones Legales "
Sobre La Ley De 3 Q5,775.00 t

Acceso A La
Informacion Publica

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021,
SEGEPLAN, 2020,

L
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7-Ficha Seguimiento POA (Indicadores a Nivel de Producto)

Derivado de la reciente modificacién a la estructura organizacional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, como asi también de la adaptacion
e implantacion de la Gestion por Resultados en los Ultimos afios, la generacion
de indicadores y su linea base, se pueden considerar relativamente nuevas,
por lo que para el periodo 2022 ya se cuenta con linea base a partir del afio
2020, misma que servira de referencia para las mediciones y evaluaciones
futuras.

El detalle de indicadores a nivel de producto se presenta a continuacion:

Tahla 6. Ficha de Seguimienta POA 2022 SPPDI6

Eventos de | (No. de eventos
Promaocion en realizados / No. de 1,432/1,
2020 99.9% 1,307
Derechos Bvanta eventos programados) . 434*100 '
Humanos o x 100
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(Mo, de procesos
Procesos
2 metodaoldgicos
metodologicos . Nuev
R Documen realizados/ No. De Pendient
institucionales o POCASDE o & 11
en Derechos P 2021
YRR metodoldgicos
programados) x 100
Formacion, {No. de personas
capacitacién y capacitadas, formadas
atencion y orientadas en DOHH 106,082/
bibliografica de | Persona J/ No. de personas 2020 | 106,118 | 99.9% | 106,057
personas en capacitadas, formadas * 100
Derechos y arientadas en DDHH
Humanos programadas) x 100
(No. De intervenciones
en casos en derechos
Defensa
resnluciénile Documen bl :\E [:1. % 242,173/
cases presentados en | 5990 | 251,822* | 96% | 61,589
Derechos to derechos humanos) x
: 100
violentados 100
o {No. De intervenciones
Seguimiento,
: e en el marco de defensa
investigacion y casolihG da
venficaclor de Documen dEr::.-chus viclentados 0,838/,
denuncias 2020 982 * 97 % 75,431
to realizadas/ No. De
relacionadas { 100
denuncias presentadas
con Derechos
en Derechos Humanos) {
Humanos
¥ 100
e - e Z ‘
Mediacion y r
verificacion 74
para la (No. De acciones ‘
fa del D lizad Mo, 585/849
garantia de ocumen rga zadas / No. de 2020 ! 69% 200
cumplimiento y to acciones programadas) * 100 :
el respeto de x 100.
los Derechos
Humanos
‘“":”:i’:"'ls de (No. De informes
analisis e
. ; Documen emitidos e 363/363
mveDstlgaillon to investigaciones 2020 * 100 100% 194
ET-'I erechos realizadas/Informes
MTHIA O requeridos por |a ley,

e 4
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investigaciones
programadas) x 100

{No. De entidades

transparencia y

Defensa v publicas supervisadas
Proteccion y monitoreadas /No. 1,929/1,
territorial de Entidad De entidades pablicas | 2020 929 * 100% 1,693
los Derechos supervisadas y 100
Humanos maonitoreadas
programadas) x 100
(No. de informes de
Seguimiento y supervisiones y
i by :
elaboracion de Np— manitoreos elaborados 1,119/1,
Informes y G [/ No. de Informes de | 2020 | 119 * | 100% 1,265
desarrollo de supervisiones y 100
capacidades manitoreos
programados) x 100
i (No. De atenciones y
acompanamientos
Atencién brindados en el marco
A ¥ de la defensa y
ol cbalilial proteccion a la Nifiez /
- ;
el Persona | No. De atencionesy | 2020 | 8197192 | gi00 | 1,571
defensa y S 0* 100
2 acompafiamientos
Proteccion a la L
: solicitados en el marco
Nifiez
de la defensa y
proteccion a la Nifiez)
x 100
(Mo. De atenciones
acompafnamientos
Atenclén brindados en el marco
s "f de la defensa y
iz s roteccion de la mujer
ton e Persona I; No. De atenciones y | 2020 | 523/131 1 o400 | 1,684
defensa y : it LS 7 *100 J
i acompanamientos
Proteccion a la g
Mujer solicitados en el marco
de la defensa vy
proteccion a la mujer)
x 100
Procesos de (No. de Supervisiones 691/693
supervision de" Entidad a instituciones como 2020 *100 100% 653
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lucha contra la Total de Instituciones
corrupcian como sujetos
obligados) x 100
(No. De eventos de
Promacién y | promocion y
capacitacion de divulgacion de la Ley
la Ley de de Acceso a la 3,990/4
Acces: ala ginnisaie Informacion Publica o DBE*;:JI; PRE% | 8148
Informacion realizados/MNo. De
Publica eventos programados)
®* 100
Acciones
legales,
asesoria
técnica e (MNo. de acciones
s : MNuev
informes en | Documen realizadas/MNo. de o - L 18
materia de la to acciones programadas) 2021
Ley de Acceso x 100
ala
Infarmacion
| Piblica

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacion 2020-2021,
SEGEPLAN, 2020

e
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ANEXOS

Como Informacion complementaria al contenido del documento, se presenta

la siguiente informacion.

8-Anexo 1. Vinculacion Plan Operativo Anual - Presupuesto por

resultados

Para materializar estos esfuerzos y acciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, para el ejercicio fiscal dos mil veintidés se cuenta con un presupuesto
por un monto de ciento veinte millones doscientos veinte mil quetzales

(Q120,220,000.00).

9-Anexo 2. Distribucion de Presupuesto de Egresos 2022 por

Programa Presupuestario

El Plan Operativo Anual 2022 distribuye un 46% en las areas de actividades
centrales de la Procuraduria de los Derechos Humanos, un 45% en el programa
de Prevencion, defensa y proteccion de los Derechos Humanos, un 7% para el
programa de Promocion y Educacion en Derechos Humanos y 1% en
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. El detalle de la distribucion

’},_ presupuestaria por programa se presenta a continuacion:
Montos Montos

Programa / Proyecto Absolutos Relativo
Actividades Centrales Q55,768,720.00 465,
Prevencion, Defensa y Proteccion de los Q54,212,562.00 45%
Derechos Humanos
Promocio ; i n Derechos
romocion vy Educacion e Q8,769,975.00 20
Humanos
Transparencia y Acceso a la Informacion Q1,468,743.00 1%

Publica

?.’ | . Total
S Fuente: Elaboracidn propia. Direccidn de Planificacion y Gestion Institucional

&>

Q120,220,000.00

100%
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Distribucion Presupuestaria 2022
Por programa

Promocion y Educacién en Derechos Transparencia y Acceso a la Informacion
Humanos, Q8,769 975,00 , 7% Publica, Q1,468,743.00, 1%

Actividades Centrales,
Q55,76B,720.00 , 47%

Prevencion, Defensa y
Proteccion de los Derechos
Humanos, §54,212,562.00

. 45%

10- Anexo 4. Mecanismos de Implementacion de la Gestion
por Resultados

Para la implementacion y formulacién del presupuesto de ingresos y egresos de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el Ejercicio Fiscal 2022, bajo la _{{
metodologia de Gestion por Resultados y Presupuesto por Resultados, se hace

necesario coordinar acciones entre la Direccion Financiera, Direccion de N
Planificacion y Gestion Institucional y las Direcciones de la Procuraduria de los '@

Derechos Humanos, de manera que la implementacion y formulacion del <
presupuesto por resultados tenga su base en la Planificacion Estratégica, ‘
Multianual y Operativa de la Institucién. é

En tal sentido, se realizaron una serie de reuniones de trabajo con la Direccién de
Planificacion y Gestion Institucional, para definir y establecer con claridad las
funciones y responsabilidades que cada una de las Direcciones tienen que realizar
en la implementacion del presupuesto por resultados, en cumplimiento de los
Articulos 2, 3 y 4 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto (Acuerdo
Gubernativo 5-3{)-2{]1 3).

o 4
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Asimismo, se participd en los talleres de capacitacion de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, y el Ministerio de
Finanzas Puablicas -MINFIN- y posteriormente se realizaron talleres de
capacitacion en Gestion y Planificacion por Resultados, Presupuesto por
Programas y Resultados; v,

Por otro lado, se han realizado reuniones de coordinacion con las Direcciones de
la Procuraduria de los Derechos Humanos para la definicién de los resultados,
productos, subproductos, centros de costo e insumos, de acuerdo a las exigencias
de las Guias de Planificacion y Formulacién Presupuestaria por Resultados.

11- Anexo 5. Estructura Programatica Presupuestaria

Objetivos de la Red de Categorias Programaticas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos

La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y
financiero, en virtud de que facilita la asignacion formal de recursos y al mismo
tiempo, expresa la red de produccion de bienes y servicios que la sociedad espera
recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria Procurador de los
Derechos Humanos.

Objetivos:

Jerarguizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan
expresar fielmente la produccion de bienes y servicios de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en
funcion de los bienes y servicios que debe generar Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los recursos
financieros para la obtencion de los productos finales, en beneficio de la
sociedad guatemalteca.

Definir adecuadamente la utilizacion de los insumos en términos financieros y
fisicos, a fin de garantizar promocion y defensa de los Derechos Humanos de
los ciudadanos guatemaltecos.

Controlar la asignacion y ejecucion de los recursos financieros de acuerdo con
el objeto del gasto prioritario de la Procuraduria los Derechos Humanos.



Plan Operativae Anual Ajustado -POA- 2022

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias
Programaticas, que se muestra a continuacion, obedece a las relaciones de
condicionamiento de las diferentes acciones presupuestarias con la finalidad de
generar los productos intermedios y terminales de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

Actividades Centrales

PG | SP |ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

01 |000| 001 |Servicios de direccién y coordinacion superior

01 | 000|002 |Servicios de asesoria juridica

01 | 000|003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000! 004 |Servicios de gestion financiera

01 |000!| 005 |Servicios de administracion de recursos humanos

01 | 000 006 |Servicios de planificacién y gestion institucional

01 | 000 007 |Servicios de tecnologias de la informacién

01 | 000 008 |Servicios de cooperacion y Relaciones internacionales

01 | 000 009 |Servicios de seguridad Institucional

01 | 000 010 |Servicios de auditoria interna

01 |000| 011 |Servicios de Comunicacion en Derechos Humanos

Promocion y Educacion en Derechos Humanos

ACT [NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

11 | 000 | 001 | Servicios de Promocion y Comunicacion en Derechos Humanos

11 |000| 002 Servicios de Formacion, Capacitacion y atencion en Derechos
» | Humanos
A

—
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PG

12

sP

000

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos

12

000

|5ewicins de Mediacion e incidencia en distintos escenarios
sociales

12

000

| Servicios de Investigacién en Derechos Humanos.
003

12

000

Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos

004
Humanos

12

12

000

005 | Servicios de Defensorias Especificas

000

006 | Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifez

12

000

12

000 |

008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer

009 | Servicios de Defensa y Resolucién de Derechos Violentados

ransparencia y acceso a la informacion Publica

PG | SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Servicios de supervision del cumplimiento a la Ley de Acceso a la

13 |000| 01 = G
Informacion Publica

' | Servicios de Promocién y divulgacion de la Ley de Acceso a la

13 (000 | = e

Informacion Publica
000| 04 Servicio de Acciones Legales

‘13
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12- Anexo 6. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion de la
Planificacion Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se
manejara en la Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo
de medicion de avances de las metas del Plan Operativo Anual -POA-, Plan
Operativo Multianual -POM-, y Plan Estrategico Institucional -PEI-, a traves de
la creacion de instrumentos técnicos que permitan proveer informacion
cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Lista de indicadores a nivel de producto

« Eventos de Promocion en Derechos Humanos

* Procesos metodologicos institucionales en Derechos Humanos

« Formacion, capacitacion y atencion bibliografica de personas en
Derechos Humanos

» Defensa y resolucion de Derechos violentados

 Seguimiento, investigacion y verificacion de denuncias relacionadas con
Derechos Humanos

* Mediacion y verificacion para la garantia del cumplimiento y el respeto
de los Derechos Humanos

« Acciones de analisis e investigacion en Derechos Humanos

» Defensa y Proteccion territorial de los Derechos Humanos

» Seguimiento y elaboracion de Informes y desarrollo de capacidades

« Atencion y acompanamiento en la defensa y Proteccion a la Nifez

» Atencion y acompanamiento en la defensa y Proteccion a la Mujer

+ Procesos de supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion

 Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

= Acciones legales, asesoria técnica e informes en materia de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica

Lista de indicadores a nivel de resultado

. Nﬂmer? de personas capacitadas y orientadas con conocimientos sobre
Derechos Humanos

137 de 43 <‘



>3
>

N

74
A

3

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

» Porcentaje de incremento de las intervenciones en la prevencion,
proteccion y defensa de los Derechos Humanos

« Porcentaje de los sujetos obligados cumplen con la transparencia
activa de |la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio
esperado en la poblacién y su entorno, determinando el cumplimiento de los
resultados planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad,
impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de
un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para
que se genere informacién objetiva.

Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de la PDH

Los fundamentos de la planificacion gubernamental estan basados en la
mejora continua y para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el
sistema parte del disefio de los indicadores y cuantificacion inicial (linea
basal), seguidos por el monitoreo periddico que finaliza en una evaluacion
anual. De esta evaluacion se determina si el disefio de los indicadores fue
efectivo o si requiere de una actualizacion o revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en desarrollo, son:

» Diseno del Indicador
Linea Base o Linea Basal
Monitoreo Cuatrimestral
Evaluacion Anual
Validacion/Actualizacion
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Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la
incorporacion, modificacion o cancelacion de indicadores; la idea el sistema
es mantener un numero optimo de indicadores que midan efectivamente las
operaciones. Todo lo anterior, para una mejor comprension, se representa en
el esquema a continuacion:

o T
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