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PRESENTACION

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos (IPDH) comenzd a
funcionar oficialmente el 19 de agosto de 1987. El Procurador de los Derechos
Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala para la
defensa de los derechos humanos segun la actual Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala (CPRG, 19851), sin que existiera ningun antecedente al
respecto en la historia constitucional del pais?. Surgié en el contexto de la
transicion hacia la democracia luego de un conflicto armado interno de 36 afios y
que tuvo como consecuencia una constante violacion a los derechos humanos, de

la cual no quedaron exentas las mujeres con manifestaciones particulares

derivadas de su condicién de género®.

La Constitucién reconoce derechos humanos individuales y colectivos, ubicando
en el centro de los mismos a la persona humana, estipula la preerminencia de los

Tratados y Convenios de la materia sobre el derecho interno y admite

expresamente la progresividad de les mismos.

La importancia del Procurador de los Derechos Humanos se expresa en el

capitulo relativo a las Garantias Constitucionales y de Defensa del Orden

1 Vigente a partir del 15 de enero de 1986.
2 Corte de Constitucionalidad. Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala y su interpretacion por la

Corte de Constitucionalidad. Guatemala, 2011. Pag. 272,

3 Mencionado en el Informe sobre el Esclarecimiento de la Verdad “Guatemala, Memoria del Silencio”.
Guatemala, 1999 y, entre otros, por la Corte IDH en la sentenciz sobre Plan de Sdnchez vs. Guatemala, Caso
11.763 http://www.corteideh.or.cr/docs/casos/articulo/series; desde el 1 de febrero de 2016 se estd
llevando a cabo el Debate en Juicio Oral y Publico sobre el caso conocido como Sepur Zarco gue trata sobre
la esclavitud sexual y doméstica llevada a cabo en un destacamento militar, en contra de 15 mujeres

Q'egchi’.
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Constitucional“. Se trata de un cargo personal instituido para la defensa y
promocion de los derechos humanos y con facultades para supervisar la
administracion publica, siendo como tal un fiscalizador de ésta. Su objetivo es
doble, asegurar un adecuado funcionamiento de la actividad administrativa y
tutelar de los derechos de las personas frente a la administracién. Sus facultades
se extienden a la investigacion y supervision de la administracion publica,
denuncia, recomendacion y censura publica del comportamiento administrativo
lesivo y/o declaracion de violacion a los derechos humanos. Sus resoluciones son
emitidas en conciencia, con valor moral por la investidura de su cargo y son
inapelables; no esta supeditado a organismo, institucion o funcionario alguno y

actla con absoluta independencia.

Para el cumplimiento de sus funciones el Procurador de los Derechos Humanos
tiene dos Procuradores Adjuntos, quienes ademas le sustituiran por orden de su
nombramiento en caso de impedimento o de ausencia temporal y ocuparan el
cargo si este quedara vacante mientras se elige al nuevo titular. Los Procuradores
Adjuntos deben reunir las mismas calidades requeridas para.el cargo de
Procurador y seran designados directamente por este (sic)s. Desde hace dos
periodos y en el periodo actual, ocupan el cargo de Procuradores Adjuntos (sic)

dos mujeres Procuradoras Adjuntas.

La Politica Institucional de Género (PIG) de la institucién del Procurador de los

Derechos Humanos (IPDH) de Guatemala se inscribe en los esfuerzos llevados a

* Cfr. Capltulo V, Arts. 273, 274 y 275. ibidem, Pags. 272-275.
*Cfr. Articulo 11 de Iz Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica v del
Procurador de los Derechos Humanos. Serviprensa. Guatemala, 2005.




cabo por la Red de Mujeres de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman
(FIO), con la asistencia técnica del proyecto PROFIO de la Agencia Alemana de
Cooperacién (GlZ), con el objetivo de impulsar cambios cualitativos y cuantitativos
en las acciones que guienes dirigen las Defensorias, Procuradurias o Comisiones
ge Derechos Humanos llevan a cabo en sus propios Estados. Es una respuesta a
los retos y desafios que en materia de género tienen estas instituciones. Es un
conjunto de acciones a realizarse a corto, mediano y a largo plazo que prioriza y
articula acciones encaminadas a incidir en la transformacion de las relaciones de

género para lograr progresivamente la igualdad entre hombres y mujeres.

La Politica Institucional de Género de la PDH consfituye una parte inherente a la
funcion de tutelar los derechos humanos y especificamente los de las mujeres,
pretende la inclusién de un enfoque equitativo que contribuya a superar las
brechas o sesgos de género existentes en la sociedad guatemalteca y que no han

sido ajenas a las entidades que promueven y velan por el respeta a los derechos

humanos.

Con la PIG se orienta la ruta o camino a seguir para la incorporacion de la
perspectiva de género en la filosofia, vision, misidn y en todas las acciones y

actuaciones gue las entidades del Ombudsman® llevan a cabo.

Debe entenderse que E/ papel, o rol de génerb se forma con el conjunto de
normas y prescripciones que dicta la sociedad y la cultura sobre el

comportamiento femenino o masculino con variaciones de -acuerdo a la

§En ja busqueda de un lenguaje inclusivo, se ha llegado a denominar & esta institucion clasica que surge en
los paises nordicos de Europa para la defensa de los ciudadanos, como ombudsperson, terminclogia que aun
se encuentra en discusion.




nacionalidad, la etnia, la clase social y el nivel generacional de las personas. La
dicotomia masculino-femenino, con sus variaciones culturales (...) establece
estereolipos, las mas de las veces rigidos, que condicionan los roles, limitando las
potencialidades humanas de las personas al potenciar o reprimir los
comportamientos segin si son adecuados al género.”

Algunas personas utilizan en la actualidad la palabra género como sinénimo de
nujer. No obstante, se trata de un uso equivocado porque el concepto género
implica las diferencias en cuanto a la conducta, ios papeles diferenciados e incluso
los sentimientos expresados por hombres y por mujeres, con los cuales no nacen,
pero histéricamente son considerados como si fueran caracteristicas naturales,
inherentes a cada uno de los sexos8.

Frente al concepto de sexo que alude a las caracterfsticas biolégicas de las
mujeres y los hombres, se encuentra el concepto de geénero, el cual se explica
como una construccion social o cultural que determina como deben ser los
hombres y cémo deben ser las mujeres, en cuanto a su comportamiento, sus
sentimientos, su forma de ver la vida®. Esa construccion social se ha tenido como
normal o natural a través de los siglos y ha repercutido en una condicién y
situacion de desventaja y malestar, en otras palabras, en la discriminacién que

viven las mujeres.

7 Lamas, Marta. La Antropologia Feminista y la Categoria “Género”. Nueva Antropologia. Vol. VHll, No. 30.
México, 1986. Pag. 185.

¥ Morales Trujillo, Hilda. Género y Trabajo. En: Instrumentos legales. Proyecto Redefinicién de “Desarrollo”
segun y para las mujeres trabajadoras del sector maguila en América Central. OIT. Guatemala, agosto 2000.
Pags. 3-4.

® Morales Trujillo, Hilda. Género, Mujeres y Justicia. Serviprensa. Guatemala, 2006, Pags. 21 v ss.




A esos efectos la Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (conocida como la CEDAW, por sus siglas en
ingles), define la expresion “Discriminacion contra la Mujer” como toda distincién,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado’®
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o egjercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de Ia igua/déd del hombre y
de la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las

esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

La CEDAW contiene compromisos que los Estados que la han ratificado deben
cumplir, entre ellos adoptar medidas de caracter practico y legislativo para superar

la discriminacién que viven fas mujeres.

En ese mismo sentido, la Declaracién y Programa de Accién de Viena, como
resultado de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos que se llevd a cabo en
1983 precisamente en Viena, hace hincapié en que los derechos humanos de las
mujeres deben formar parte integrante de las actividades de las Naciones _Unicjas,
espééialmente en la promoioién de todos los instrumentos de derechos humanos
relacionados con las mujeres. Para finalizar, én dicho parrafo la Conferencia insta
a los gobiernos, las instituciones intergubernamentales y las organizaciones no

gubernamentales a que intensifiqguen sus esfuerzos a favor de la proteccion y

~promocion de los derechos humanos de las mujeres y de las nifias.

®Las palabras en el texto original no aparecen en cursivas, sin embargo nos interess resaltarlas porque
ponen de manifiesto elementas necesarios en la reflexion pars una interpretacion acorde al tema que

tratamos.
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Esa promocion de los derechos humanos de las mujeres y de las nifias forma
parte del mandato y de las funciones asignadas constitucional y legalmente al
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala. Precisamenté por ello, el
impulso al proceso de transversalidad de género que la Red de Mujeres de la FIO
brinda, es una oportunidad para revisar y adoptar cambios en la nbrmativa, los
sistemas, funciones, actuaciones, relaciones entre mujeres y hombres que laboran
&n la institucion, asi como las actitudes y acciones en la atencion, orientacion y
acompafiamiento a las personas usuarias y por lo tanto dentro de la PIG se
considera indispensable contar, entre ofros, con un eje de sensibilizacion,
capacitacién y divulgacion de los derechos de las mujeres, la eliminacion de fa
disériminaoién, el derecho a vivir una vida libre de violencia, a fin de rescatar la

dignidad, la indemnidad e integridad de las mujeres.

La Politica Institucional de Género del Procurador de los Derechos Humanos se
ha formulado a partir de los resultados del Diagnostico de Genero'! realizado en
esta entidad durante el 2015 y contiene un marco general que incluye los marcos
conceptual, juridico e institucional, los principios y valores, los -objetivos, sus
alcances internos y externos a la institucion, las lineas estratégicas, el monitoreo y
evaluacion asi como la metodologia para la implementacion de la Politica, en
concordancia con la estructura considerada en el Manual para la formulacion de

politicas institucionales de género, propuesta por la FIO"2.

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala acepté con beneplacito

que la institucién a su cargo participara en el proceso para la transversalizacion de

1 IPDH. En prensa. Guatemala, 2015.
12 FIO. Crea Comunicaciones. Managua, Nicaragua, Septiembre 2014,




la perspectiva de género’, circunstancia acorde con su mandato constitucional de
defender y promover los derechos humanocs que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala garantiza y de aquellos considerados en los Convenios,

Tratades y Convenciones suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala™.

De esa cuenta, la Politica Institucional de Género (PIG) constituira una estrategia
para lograr la reduccion de las brechas existentes entre hombres y mujeres en la
IPDH a lo interno y repercutira en una atencion a las usuarias con la comprension

de su condicion, situacion y posicion, con diligencia, calidad y calidez.

La I?olftica Institucional de Género se implementara mediante planes de accion,
tomando como base los indicadores de cumplimiento de cada resultado. Para elio
se creara Uun mecanismo dque asegure, supervise y dé cuentas de |la
implementacién del plan de accion, a través de un sistema de seguimiento y
evaluacion automatizado, el cual sera alimentado por todas las unidades
involucradas.

Para lograr eficiencia en la ejecucion de los planes de accion se requiere
primordialmente la fase de capacitacion al personal involucrado en el manejo del
sistema de seguimiento y evaluacion. Asimismo debe desarrollarse el programa de
capacitacion a todo el personal de la Institucion sobre el marco téérioo conceptual,
el marco normativo internacional, nacional e institucional, los objetivos vy

lineamientos de la PIG, para sustentar con enfoque de género la promocién y

B Oficio Ref.PDH.RI.116-2015/ijal, de 18 junio de 2015 dirigido a Licenciada Gabriela A. Moffson,
Coordinadora General de |z Red de Mujeres de la FIO, Directora de Relaciones Institucionales Defensoria del
Puebio de Buenos Aires. Oficio suscrito por Jorge Eduardo De Ledn Duque, Procurador de los Derechos

Humanos de Guatemala. Ver Anexo.
1 Cfr. Articulo 8 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y de

Procurador e fos Derechos Humanos. Op. Cit.
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defensa de los derechos humanos que realiza ta |PDH, partioulérmente de los
sectores tradicionalmente excluidos y las poblaciones en condiciones de mayor
vulnerabilidad, con énfasis en las nifias, adolescentes y mujeres adultas.

La Politica Institucional de Género de la PDH dirigira sus acciones principalmente
al fortalecimiento de la perspectiva de género en la estructura interna y funcional
de esta entidad durante cuatro afios, iniciados a partir del 2016 con el propésito de
realizar una evaluacion intermedia en diciembre del 2017 y una evaluacién de

término respecto a su implementacion en 2019.

Su implementacién comprenderd todas las dependencias de la sede central, las
Auxiliaturas departamentales, municipales y méviles, de acuerdo con las lineas
estrategicas, al presupuesto que le sea asignado anualmente y de acuerdo con su

Plan de Accion.

{. MARCO GENERAL DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO

1.1 Marco conceptual

La etapa de internacionalizacion de los derechos humanos, conocida también
como unjversalizacion de los derechos humanos, surgié como consecuencia de
los pasos que se dieron para la construccion de lg paz al finalizar ta Il Guerra
Mundial y a partir de la constitucion de la Organizacién de Naciones Unidas

(ONU), la Carta constitutiva de esta y la denominada Carta de los Derechos




Humanos integrada por la trilogia compuesta por la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Civiles y Politicos Yy el Pacto de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

El avance en el reconocimiento de los derechos humanos concebido a partir de los
mencionados instrumentos internacionales de las Naciones Unidas, es significativo
desde el punto de vista cuantitativo y cuaﬁtativo y de ello se desprende la llamada
especificidad de los derechos humanos que ha permitido poner en ia agenda de
los Estados que forman parte de la ONU, los derechos‘ especificos de diversos
colectivos humanos, entre ellos los derechos especificcs de las mujeres, los

cuales también forman parte del Sistema Interamericanc de Derechos Humanos.

En este sentido, los derechos humanos de las mujeres se reconocieron como una
serie de atributos y prerrogativas que abarcan todos los aspectos de la vida, la
educacion, la salud, la participacién politica, el ambito economico y el derecho al
disfrute pleno de condiciones de igualdad sin discriminacion por el fweoho de ser

mujer. Las situaciones especificas de vulnerabilidad derivaron en una tutela

particular.

De manera contemporanea con el reconocimiento de esta especificidad, y con los
esfuerzos de las Naciones Unidas, surgio6 la categoria de género en el ambito de
las ciencias médicas y de la psicologia, v se trasladé paulatinamente al ambito de
la antropologia, la sooidlogia, el derecho y otras ciencias, siendo adoptéda y

desarrollada especificamente por la Teoria Feminisia para explicar las complejas

relaciones entre hombres y mujeres.

—
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| os diversos analisis demuestran gue el vocablo género no es sinénimo de mujer,
es un vocablo derivado de la palabra inglesa “gender”, que implica la asignacion
social e historica de roles, estereotipos, pensamientos, simbo'los y una ubicacion
en la realidad, a partir del sexo™. Al profundizar en el significado y analisis de
género se revelan las desigualdades historicas existentes entre hombres vy
mujeres, las brechas que persisten entre unos y otras por medio de la
discriminacion, la opresion, la violencia, la marginacion o exclusion de las mujeres;
circunstancias que impiden el avance de estas en todas las esferas: politica,
econdmica, social, familiar, laboral y otras; esferas en las que se ehmarcan los

derechos humanos universalmente reconocidos’®.

La perspectiva de género consiste en una clave de interpretacion de la realidad
social que busca visibilizar y desnaturalizar los condicionamientos socioculturales
que establecen y mantienen desigualdades de poder entre varones (sic) y
mujeres, con el fin de promover sociedades més equitativas... suele ser
interpretada desde dos angulos: como estrategia politica dirigida a hacer
converger a todos los actores sociales hacia la busqueda de la igualdad de
género, o bien como una serie de herramientas pensadas para el analisis y la

orientacion de acciones tendientes a la igualdad de género.?”

Complementando la conceptualizacion de genero y la herramienta de analisis que

representa, en julio de 1987 el Consejo Econdémico y Social de las Naciones

15 5 célebre el acapite del Segundo Sexo (S. Beauvoir) que expresa: no se nace mujer, llega una s serlo.

16 No hay que olvidar gue los derechos humanos de las mujeres forman parte de los derechos humanos con
sus caracteristicas de ser universales, indivisibles, interdependientes e inter-relacionados. Declaracién y
Programa de Accion de Viena. 1993.

7 £]0. Manual pare la formulacion de politicas institucionales de Género. Op. Cit. Pag. 39.
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Unidas (ECOSOC) indicé que Transversalizar la perspectiva de género es el
proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres Yy para las
mujeres cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o
programas, en todas las areas y en todos los niveles. Es una estrategia para
conseguir que las preocupaciones y experiencias de Jas mujeres, al igual que las
de los hombres, sean parte integrante en la elaboracién, puesta en marcha,
control y evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas
politicas, econdmicas y soclales, de manera que las mujeres y los hombres
puedan beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetie Ia desigualdad. E/

objetivo final de la integracion es conseguir la igualdad de los géneros.

Un paso necesario para impulsar la igualdad consiste en hacer un uso adecuado
del lenguaje para representar, reconocer y visibilizar a mujeres y hombres. El
lenguaje verbal o escrito es uno de ios principales marcadores culturales,
condiciona el pensamiento a través de representaciones mentales de las palabras
que se expresan, puede utilizarse con distintos propésitos, puede evidenciar

comportamientos sexistas y se reconoce como un elemento mas que interviene en

la construccion del género.

El lenguaje sexista es cuando se utilizan expresiones que menosprecian,
invisibilizan, humillan y estereotipan a las mujeres. La forma més comdn del uso

del sexismo lingdistico es el uso del masculino como neutro universal'[...] EJ




lenguaje sexista es androcéntrico al considerar que nombrando a los hombres se

designa a toda la humanidad.*®

1.2 Marco juridico

1.2.1 Marco Juridico Internacional

El Estado de Guatemala forma parte del concierto de paises que conforman la
Organizacién de Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos. En
ese marco ha asumido los compromisos y estandares del sistema universal y del
sistema interamericano de derechos humanos, los cuales han sido reconocidos
reiteradamente por la Corte de Constitucionalidad como el marco de
convencionalidad o blogue de constitucionalidad y, tanto este como el marco legal
nacional, favorecen la igualdad entre hombres y mujeres que debe traducirse en
medidas afirmativas para eliminar la discriminacion, exclusion, opresion y violencia
contra las mujeres en Guatemala, situaciones que se enfrecruzan con la
pertenencia étnica, la pobreza y la ruralidad en el marco de la condicion de género

en el sistema patriarcal que prevalece en la sociedad guatemalteca.

La Institucidn del Procurador de los Derechos Humanos fiene como funciones
precisamente, defender ese marco de convencionalidad y el marco legal nacional

sobre derechos humanos y, por tanto, los derechos humanos de las mujeres.

De acuerdo con el articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala (CPRG), en materia de derechos humanos, como principio general, los

8 F10. Manual pare la formulacion de politicas institucionales de Género. Op. Cit. Pag. 39.




fratados y convenciones aceptados vy ratificados por Guatemala tienen
preeminencia sobre el derecho interno y, segin el articulo 44 de ese mismo
cuerpo legal, los derechos y garantias que otorga la Consfitucion no excluyen

otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona

humana.

Asimismo el articulo 4 de la CPRG, fundamental en la bisqueda de la igualdad de

género, establece literalmente:

Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e
lguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea
su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna
persona puede ser somelida a servidumbre ni a otra condicidn que

menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.

Lo anterior concuerda con el principio de igualdad contenido en |a Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Convencién Americana de Derechos
Humanos y otros tratados y convenciones sobre derechos humanos en general y
sobre derechos especificos de las mujeres, entre ellos, la Convencion sobre la
Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer ¢ y 1Ia

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra fa Mujer?® -Convencién de Belém do Para-.

** Aprobada por Guatemala mediante el Decreto Ley 49/82.
¢ aprobada por Guatemala mediante el Decreto 63/94.




En el mismo marco de convencionalidad para la proteccion de los derechos
humanos de las mujeres se encuentra el Protocolo Adicional de la Convencion
sobre la Delincuencia Organizada Transnacional para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, principalmente mujeres y nifios??, asi como otras
Declaraciones y Recomendaciones dadas por los mecanismos convencionales y
extraconvencionales del Sistema Universal y del Sistema Interamericano de
Perechos Humanos, entre ellas las Recomendaciones Generales del Comite de la
CEDAW y del Comité de Expertas (CEV!) del MESECVI?2, de la Relatora Especial
sobre Violencia contra las Mujeres, sus causas y consecuencias, las resoluciones
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas??, las Plataformas de Accion del

Cairo y de Beijing que son fundamentales para el avance de las mujeres.

1.2.2 Marco Juridico Nacional

En el ambito nacional con relacion a los derechos de las mujeres, ademas de lo
regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en cuanto a los
principios de libertad e iguaidad antes citados?¥, Guatemala reformé el Codigo

Civil25 en 1998 y 1999 respecto de los derechos y deberes que se derivan del

matrimonio, y derogdé normas que establecian roles tradicionales para las mujeres,

21 Ratificado por el Estado de Guatemala en 2004,

22 \Mecanismo de Seguimiento para la Implementacién de la Convencion interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

B Resoluciones nidmeros 1325, 1820, 1888, 1888, 1960, 2106, 2122 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

24 Cfr, Articulo 4 de ta CPRG y el articulo 47 de la Constitucion regula asimismo la igualdad de los conyuges
en el matrimonio.

25 pecreto Ley 106, reformado en lo que respecta a los deberesy derechos que surgen del matrimonio, por
‘el Decreto 80-98 v el Decreto 27-99, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala. Cfr. Morales
Trujillo, Hilda. Traduciendo en Acciones la CEDAW en Guatemala. El caso Maria Eugenia Morales de Sierra.
Viagna Terrs Editores, Guatemala, 2002, Pags. 81-84.




‘como dedicarse exclusivamente al cuidado del hogar y de los hijos (sic), y que el

marido podria prohibirles dedicarse a labores y actividades fuera del hogar?s.

Guatemala cuenta con diversas leyes relativas a los derechos de las mujeres,
entre ellas la Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer, la Ley de
Desarrollo Social, la Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de
Planificacion Familiar, la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia

contra la Mujer y la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacidon y Trata de

Personas.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social ha permitido especialmente la atencion
de los derechos sexuales y reproductivos; la Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer ha hecho posibie la visibilizacién de la
violencia contra las mujeres y su desnaturalizacion; tiene como fuentes de
interpretacion e integracion la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra fa Mujer y la Convencion de Belérﬁ do Para, y se
aplica a la violencia cometida en contra de las mujeres tanto en el ambito publico??
como en el ambito privado?®; es un mecanismo importante para la sancién y el
combate a la impunidad de la violencia contra las mujeres y para la consideracion

de politicas publicas que fortalezcan las instituciones del Sector Justicia y la

atencién a las victimas/sobrevivientes de ese flagelo.

26 CIDH. Informe Anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Caso Maria Eugenia Morales
de Sierra vs. Guatemala. Secretaria General. Organizacion de Estados Americanos. Washington, D.C. 1998.

27 Cometida por hombres extrafios o carentes de una relacién familiar o de intimidad con la victima.

2 Cometida por hombres con los cuales la victima tiene una relacion de parentesco o de intimidad.




La Ley contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas tiene como
fuente el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional; esta ley introduce
reformas al Codigo Penal y sirve de base para la emision de politicas publicas
para atender dichos problemas, asi como la creacién de la Secretaria contra la

Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-.

En el nivel de politicas publicas resalta la Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las Mujeres guatemaltecas, cuya segunda version2® ha sido
consensuada por la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), la Defensoria
de la Mujer Indigena (DEMI) y organizaciones de mujeres de la sociedad civil, asi
como tambien el Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023 que resalta en
variocs de sus ejes la obligatoriedad vy responsabilidad de las instituciones del
Estado en la promocion de los derechos de las mujeres y la eliminacion de las

brechas de género.

En el mismo orden de ideas, el Acuerdo de Paz Firme y Duradere:30 suscrito en
diciembre de 1996 entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca (URNG), constituye junto a los demas acuerdos un
elemento fundamental para la construccidn de la democracia y en lo que concierne
a los derechos de las mujeres, la eliminacion de la discriminacion formal y de

hecho y la promocion de su participacion politica. -

% |3 primera Politica fue emitida para el periodo 2001-2006.
3¢ Refrendados por la Ley Marco para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, Decreto 52-2005 del

Congreso de |z Republica.
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El Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, el Acuerdo
sobre Aspectos Socioecondmicos Yy Situacion Agraria, y el Acuerdo sobre el
Fortalecimiento del Poder Civil y el Papel del Ejército en una Sociedad
Democratica®!, en términos generales, aluden a la eliminacion de la discriminacion
cantra las mujeres, las reformas legales necesarias para eliminar en los cuerpos
legales dicha discriminacion y para promover la organizacion y participacion activa

de las mujeres en la sociedad guatemalteca.

1.3. Marco institucional

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos (IPDH) fue creada en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985) como una garantia

Constitucional y de Defensa del Orden Constitucionals?,

Dentro de sus funciones de procuracion de los derechos humanos, promocion y
educacion sobre los mismos, impulsa su fortalecimiento tanto a lo interno como a
lo externo de la institucion. Sin embargo, no ha sido del todo posible a la
institucion abstraerse del sistema sexista y androcéntrico que priva en la sociedad
guatemalteca. De ahi la neoesidad de contar con una Politica Institucional de
Género gue mejore las relaciones entre hombres y mujeres a lo interno,
eliminando los prejuicios, estigmas y estereotipos sexistas que puedan existir en la

institucion, lo cual redundara en una mejor atencion, con calidad y calidez, para las

usuarias.

3 Cfr. ONAM. Obligaciones Legislativas 2 favor de las mujeres derivadas de los Acuerdos de Paz. XL

Publicaciones. Guatemala, 1997.
32 Cfr. Titulo VI, Capitulo V, Comision y Procurador de Derechos Humanos.




Para el cumplimiento de sus funciones la IPDH se organiza con una Direccion de
Procuracion que funciona como una Auxiliatura en el Departamento de
Guatemala; la cual cuenta con la estructura siguiente: dos subdirecciones
(Procuracion y Defensorias); tres Departamentos: (1. Recepcion y Calificacion de
Denuncias; 2. Derechos -Civiles y Politicos: Econdmices, Sociales y Culturales; y

Especificos-; y 3. Seguimiento).

-

La Unidad de Derechos Especificos de la Direccion de Procuracion fiene a su
cargo, entre otras, la investigacion y resolucién de las denuncias relativas 3

violaciones de los derechos humanos de las mujeres.

Existen ademas 34 Auxiliaturas: 21 departamentales, nueve municipales y cuatro
moviles, fas cuales representan al Procurador en sus localidades y atienden la

problematica que en ellas se suscita.

Para velar por los derechos especificos de diversos colectivos, la IPDH ha creado
16 Defensorias, siendo las siguientes: de las Personas Mayores, del Debido
Proceso, de la Poblacién Desarraigada y Migrante, del Consumidor y usuario,
de la Mujer, de la Nifiez y Adolescencia, de Ia Juventud, del Derecho a la
Alimentacion, de los Pueblos Indigenas, de las Personas Trabajadoras, de las
Personas con Discapacidad, de las Personas Victimas de Trata, de la Salud,

de la Diversidad Sexual, Socio ambiental y de los usuarios del Transporte

Publico.

La dependencia especifica sobre los derechos de las mujeres es la Defensoria de

la Mujer, aunque también intervienen en casos concretos, la Defensoria de las
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Personas Victimas de Trata, la Defensoria de la Diversidad Sexual, la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia y la Defensoria de las Personas con Discapacidad. En
el resto de Defensorias®?, en el marco de sus funciones, se atienden también

aquelics casos en los que las afectadas son mujeres.

La Defensoria de la Mujer, con el proposito de evidenciar la violacién a los
derechos humanos de las mujeres, ha realizado informes sobre ta situacién de Ia

mortalidad materna y la situacion de embarazos en nifias y adolescentes.

Dentro de la estructura organica también la Direccién de Promocion y Educacion vy
ta Direccién de Comunicacion Social contribuyen en ia difusion de los derechos de
las mujeres. La primera lieva a cabo procesos educativos en el ambito escolar y

en otros niveles de la educacion; y la segunda desarrolla campafias en contra de

la violencia hacia mujeres y nifias.

- En términos generales se han realizado algunas capacitaciones dirigidas al
personal de la institucion y de otras entidades del Estado, sobre derechos de las

mujeres, género, victimologia con enfoque de género, derechos sexuales y

derechos reproductivos, entre otras.

Por otra parte la Direccion de Investigacion en Derechos Humanos tiene entre sus
principales funciones la elaboracion de los informes dirigidos a los mecanismos
_ P p

internacionales de vigilancia de los derechos humanos en general y de las mujeres

e incluye aspectos especificos sobre la condicién, situacion y posicidon de las

mujeres en el Informe Anual Circunstanciado que el Procurador debe presentar al

** Especialmente las Defensorfas de las Personas con Discapacidad, de Derechos de los Pueblos Indigenas, de
Personas Mayores, de las Personas Trabajadoras y otras.




Congreso de la Republica. Los informes permiten conocer a lo interno esa

problematica y haceria del conocimiento publico.

El Diagnostico Institucional de Geénero, elaborado en el marco del proceso
impulsado por fa FIO para la transversalizaoién de la perspectiva de genero, revel6
gue la Misién, Vision, Planificacion Estratégica, Plan Operativo Anual y diversos
documentos que fundamentan el accionar de la IPDH (reglamentos, protocolos,
.resoluciones), adolecen de lenguaje inclusivo y que en las relaciones
interpersonales a lo interno, aun prevalecen micromachismos. Si bien en el nivel

gerencial se tiene consciencia de la necesidad de promover la perspectiva de

género, la misma no se ha institucionalizado.

De la misma manera el diagnéstico revel6 la ausencia en los sistemas informaticos
institucionales de datos desagregados relacionados con la pertenencia étnica, la
edad, la procedencia geografica, entre otros, informaciéon que permite caracterizar
a la poblacion usuaria y proponer acciones focalizadas o analisis de tendencias en

cuanto a violaciones de derechos humanos.

La IPDH cuenta con la fortaleza de ser una institucion gue desempefia con
autonomia sus funciones, posee una base constitucional y un presupuesto propio

dentro del Presupuesto Nacional de Ingresos y Egresos de la Nacion.

Con respecto a los recursos humanos, ademas del Procurador, destaca la
presencia de dos Procuradoras Adjuntas en el Despacho Superior y una

significativa paridad en los cargos de Direccidn. Existe una proporcion de equidad
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en los puestos de alto nivel (Despacho, Direcciones y Jefaturas), los cuales se han

logrado gracias a la capacidad y el liderazgo de las mujeres.

En cuanto al personal de base, de un fotal de 791 personas empleadas 375 son
mujeres (47%) y 416 (53%) hombres. La politica salarial es pago igualitario por

fas funciones que se desempefian, no incluye distinciones basadas en sexo.

Sin embargo, en el ambito territorial hay un porcentaje menor de mujeres
ocupando los cargos fitulares en las Auxiliaturas departamentales34 que alcanza
tan solo el 33% y en el caso de las Auxiliaturas municipales el 21%; lo cual

demuestra las brechas de género que atn deben reducirse, asi como considerar

[a inclusion de mujeres indigenas.

Il. PRINCIPIOS Y VALORES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO DE LA
INSTITUCION DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los principios y valores de la politica proceden de diversas fuentes y su intencién
es orientar al personal de la institucion en el proceso de internalizacién vy puesta
en practica de los mismos. Los principios son normas o ideas fundamentales que

rigen el pensamiento o la conducta de las personas de un colectivoss.

Los conceptos de principios y valores generalmente se consideran sindnimos
porgue sus significados se entrecruzan y estan intimamente relacionados. En e

Manual de la FIO para la formulacion de politicas institucionales de género® jos

* Representanies departamentales v municipales del PDH.
3 FI0. Manual para la formulacion de politicas institucionales de género. Op. Cit. Pag. 20.

38 [dem.




valores son definidcs como el reflejo del comportamiento humano basado en los

principios.

L.a Politica Institucional de Género del Procurador de los Derechos Humanos de

Guatemala, se sustenta en los siguientes principios y valores:

2.1 lgualdad y no discriminacion

*

El principio de jgualdad descansa sobre la base de la dignidad humana. En el
contexto de la politica de la IPDH trasciende la igualdad ante la ley hacia /a
busqueda de la superacién de las desigualdades sociales, la revalorizacién de Ja
dighidad de los grupos excluidos y sus derechos al trabajo, a la salud a Ja
educacion, a un nivel de vida adecuado, la propiedad de la vivienda y también el
derecho a la participacion politica y a los derechos civiles para todos y para

fodas’’.

E!l principio de no discriminacion esta intimamente ligado al principio de igualdad
en el sentido de la busgueda de la eliminacion de la opresion, la explotacion y la
marginacion en el disfrute universal de los derechos humanos, en virtud de que la
discriminacion se fundamenta en la creencia de la superioridad de unas personas
sobre ofras. Tanto la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial (CERD) como la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer (conocida como la CEDAW, por sus

siglas en ingiés), definen la discriminacion como toda distincion, exclusion,

37 Morales Trujilio, Hilda. Manual de aplicacion para la clasificacidn de violaciones a los derechos humanos.
Procurador de los Derechos Humanos. Guatemala, 2005, Pag. 41.
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restriccion o preferencia basada en algun aspecto como la etnia, el color, el origen
nacional, el sexo o el estado civil, que tenga por objeto o por resultado, anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad de los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémica,
socfal, cultural y civil o en cualquier ofra esfera.[...] Por la discriminacién por raza o
etnia se ha justificado la segregacion y el colonialismo, se llega al racismo y con
este a la comision de c¢rimenes como el genocidio y a la perpetuacion de
condiciones oprobiosas de exclusion, opresion y explotacién de las personas
pertenecientes a grupos étnicos distintos al grupo hegemaonico [...] Por motivos de
sexo se ha excluido a las mujeres del disfrute de sus derechos econémicos
socflales, politicos, culturales y civiles, e incluso se les ha sometido a la violencia
considerando que esa condicion [...] es natural y congénita a las mujeres y que
por lo tanfo no puede ser superada [...]. La discriminacién contra las mujeres se
manifiesta, entre ofros aspectos, en el sexismo a través de/ androcentrismo —
construccion de la sociedad y del poder alrededor de lo masculino-, la misoginia —
odio contra las mujeres y desvalorizacién de Jo femenino-, la ginopia —
imposibilidad de considerar a las mujeres en donde se encuentren, a no fomar en

cuenta su presencia, su existencia, su valor para la sociedad, incluso al ignorarias

a través del lenguaje®.

3 thidem. Pag. 42.




Solo con la eliminacion de toda discriminacion se puede lograr la igualdad entre
mujeres y hombres, entre la diversidad de mujeres y entre la diversidad de

hombres3d,

2.2 Responsabilidad

La IPDH de acuerdo con sus principios y val»ores debe observar la igualdad de
género y los derechos humanos de las mujeres en todas sus dependencias, tanto
administrativas como técnicas, adoptando medidas y procedimientos necesarios
para la promocién de las mujeres a lo interno y distribuyendo sus recursos
presupuestarios para garantizar el cumplimiento de la Politica Institucional de
Género, tomando en cuenta las necesidades practicas y las necesidades
estratégicas de las mujeres. Las primeras aluden a su condicion familiar como
responsables del cuidado de la prole (permisos pre y post natales, periodo de
lactancia, necesidad de guarderias, lactarios, asistencia al médico, a las juntas
escolares, efc.) y de las personas mayores y/o enfermas de la familia. Las
ficencias para el cuidado de /os/as ofros/as debieran normarse tanto para mujeres
como para hombres con responsabilidades familiares. Las necesidades
estratégicas aluden al empoderamiento de las mujeres, al autocuidado, la
autoestima, la superacion .personal, el derecho a la capacitacidon, formacion,
educacioén, a la organizacién, a la participacion politica, a la eliminacion de la

discriminacion y de la violencia.

¥ FI0. Manual para |z realizacion de diagndsticos institucionales de Género. Managua, Nicaragus, 2014, Pag.
12.
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2.3 Equidad de Genero

La equidad de género con el sentido de la justicia, la igualdad de oportunidades y
de frato entre hombres y mujeres, implica el establecimiento de medidas
afirmativas para asegurar la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres,
la promocién o ascenso de las mujeres en los puestos de trabajo, su participacion
en la toma de decisiones, las oportunidades para superarse academicamente, el
conocimiento de sus derechos y como hacerlos valer en la institucion y fuera de
ella y en cuanto a la toma de conciencia, tanto de hombres como de mujeres que-
forman parte del personal, para tratar a las usuarias que se presentan a la
institucion a denunciar posibles violaciones a sus derechos humanoes de ellas o de
sus familiares, brindandoles atencion con calidad y calidez siempre, atencién en
crisis y estableciendo las coordinaciones interinstitucionales para la referencia y
contra referencia (redes de derivacion) para asesoria juridica, terapia emocional,

.

albergue en casos de violencia, el rescate de sus hijas/os, acompafiamientos, etc.

2.4 Interculturalidad

La IPDH reconoce que Guatemala es un pais pluriétnico, multicultural y plurilingtie
y que la interculturalidad debe ser un eje transversal con el enfoque de genero, a
fin de considerar la pertenencia cultural y la identidad de las trabajadoras y de las
mujeres usuarias, en busqueda de la igualdad de trato y.la toma de medidas
afirmativas para mejorar sus situaciones de rezago en la sociedad, el acceso al

disfrute de sus derechos y sus necesidades propias.




2.5 Diversidad sexual

En el marco del principio de igualdad y equidad de género la [PDH reconoce los
derechos de las personas de la diversidad sexual a la no discriminacion y su
acceso a la salud, a la educacion, al trabajo y a la justicia. Esto para garantizar
que, sin importar la orientacion sexual o identidad de género, puedan vivir una vida

digna, con desarrolio social y econémico.

fll. OBJETIVOS DE LA POLITICA

3.1 Objetivo general

Institucionalizar la perspectiva de género en la estructura orgéanica y funcional,
asumiendo su utilizacion en el interior de cada una de las dependencias de la sede
central y de las Auxiliaturas departamentales, municipales y moviles, a partir de la
creacion de condiciones que permitan en el mediano plazo evidenhciar cambios
estructurales en la normatividad, en los procedimientos, en la planificacion,

gjecucion y prestacion de los servicios institucionales.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Revisar y actualizar desde la perspectiva de género la normativa interna y

las politicas institucionales.
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322 Fortalecer

y desarrollar

capacidades institucionales tecn

icas,

informaticas, metodoldgicas y operativas en materia de género, garantizando su

aplicabilidad bajo principios de equidad.

3.2.3 Garantizar la promocioén de los derechos humanos de las mujeres a nivel

nacional de forma consistente y sistematica.

la perspectiva de género
la normativa interna, las
politicas y disposiciones
institucionales.

Reglamentos
(Reglamento interno de

X

Fortalecimiento de

perspectiva de género

en la
organizacional

cultura

Promocidn
afirmativas para el ‘personal
de la IPDH vy uso de lenguaje
incluyente.

- Elaboracion de inventaric de
fa normativa institucional
- Revisién y andlisis de normas

Institucionalizar la perspectiva de género en la estructura organica y funcional, asumiendo su utilizacion en el
interior de cada una de las dependencias de la sede central y de las Auxiliaturas departamentales, municipates
y moviles, a partir de la creacién de condiciones que permitan en el medianc plazo evidenciar cambios
estructurales en la normatividad, en los procedimientos, en la planificacion, ejecucion y prestacion de ios
. servicios institucionales.

No. de
institucionales
actualizadas con
perspectiva de
género.

No. de medidas
afirmativas para

normas

informaticas,
metodologicas y
operativas en materia de
género, garantizando su
aplicabilidad bajo
principios de eguidad.

Perspectiva de Género
en los sistemas de

nformacion
Divulgacion

y

indicadores de género en los
sistemas informaticos de la

IPDH
- Modificacién de los
instrumentos para

recoleccion de informacion
sobre las personas usuarias
(formatos vy guias de
entrevistas).

- Integrar al Sistema de

Trabajo) institucionales conjuntamente | reducir las brechas
Manuales y con Direccién de, Auditoria | de género en Iz
procedimienfos (entre Interna, Asesoria Juridica y | IPDH
otros para la seleccion y Direccion Financiera.
‘contratacion de - Presentar  propuesta de
personal) modificaciones y medida8
Resoluciones afirmativas ante el Despacho
Expedientes Superior para aprobacion
Circulares - Readecuacion y divulgacion
Correspondencia de la normativa interna
Informes modificada
Comunicados - Propuestas de cambio ante
los entes normalizadores
externos.
Fortalecer y desarrollar | Fortalecimiento de la | Herramientas de informacion | Sistemas
capacidades perspectiva de género | y formacion informaticos
institucionales  tecnicas, | en la cultura modificados de
organizacional - Incorporacion de variables e | acuerdo a sexo,

genero, edad, etnia,
territorialidad

% de mujeres vy
hombres que
laboran en la
institucion segin
categoria
ocupacional
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Gestion de Denuncias los
criterios de sexo, género
edad, pertenencia étnica,
territoriaiidad y calificacion de
viclaciones a los derechos.
Disefio e implementacion de
un programa interno de
capacitacion sobre género y
derechos humanos de |las
mujeres, entre otros.
Capacitar al personal para la
eficiente captura de datos, lo
que permitiia un mejor
abordaje a las diferencias de
género, etnicidad, edad, entre
otros.

% de denuncias
segun sexo, género
edad, pertenencia

étnica, territorialidad
y calificacion  de
violaciones a los
derechos

Programa de
capacitacion

% de
implementacién  del
Programa de

capacitacién

Disefio del sistema de| % de personas

monitoreo sobre la | capacitadas segtn

implementacion de la Politica | sexo, etnia y

Institucional de Género, categoria

Difusion de la  Politica | ocupacional

Institucional de Género vy

avances en su | Informe anual sobre

implementacion la  implementacion

de la PIG

Garantizar la promocion | Perspectiva de Género Produccion de informacion | No.  de  informes
de los derechos humanos | en los sistemas de sobre  situacion. de las | sobre situacion,
de las mujeres a nivel | Informacion y mujeres posicion y condicion
nacional de forma | Divuigacion Coordinacién de acciones de | de fas mujeres

consistente y sistematica.

Coordinacion intra e
interinstitucional

incidencia con otros sectores
Disefo de campafias sobre
derechos de las mujeres.
Propiciar alianzas para la
implementacién del Programa
interno de capacitacion.
Acciones de cabildeo e
incidencia conjunta de |a
agenda legislativa de las
mujeres

No. de campafias

Avances en la
agenda legislativa
de las mujeres

IV. LINEAS ESTRATEGICAS

1. Fortalecimiento de la perspectiva de género en la cultura organizacional:

contempla la adecuacion de las disposiciones institucionales de acuerdo a las

brechas de genero identificadas y la implementacion de procescs formativos e

informativos permanentes sobre principios de equidad entre mujeres y hombres.




Para avanzar en la reduccion de las desigualdades es necesario nombrar a las
mujeres, visibilizar la posicion y condicion que enfrentan y las violaciones de
derechos a las que estan sujetas. Por ello ios esfuerzos institucionales se
concentraran en modificar el proceso de obtencion, registro, analisis y produccion

de informacién, garantizando el uso efectivo de lenguaje incluyente.

2. Perspectiva de género en los sistemas de informacion y divulgacién; la
mejora constante en la produccion desagregada y divulgacién oportuna de
informacion sobre la condicidn, situacion y posicion de las mujeres desde su
diversidad (de género, edad, etnia, y territorialidad) permitira posicionar,
concienciar y sensibilizar a la opinion publica respecto a las violaciones de

derechos humanos gue aln prevalecen hacia las mujeres.

La difusion por diversos medios y a nivel nacional de los derechos humanos de las
mujeres de forma sistematica a partir del fortalecimiento del sistema de gestion de

denuncias permitira a la institucion caracterizar la violacion de derechos y focalizar

las acciones interinstitucionales e intersectoriales para prevenir y sancionar las

faltas que se identifiquen.

3. Coordinacion intra e interinstitucional; consistira en establecer colaboracion
e intercambio de informacioén dentro de la IPDH vy articulacion de acciones
estratégicas con los mecanismos institucionales par‘a el avance de las mujeres. Se
preténde consolidar alianzas con organizaciones de | mujeres, organizaciones

sociales de derechos humanos, con organismos y entidades de cooperacion

internacional para el desarrolio de programas de formacion, sensibilizacién vy




posicionamiento sobre el respeto y ejercicio de los derechos humanos de las

mujeres.

V. MONITOREO Y EVALUACION

El sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de la PIG tiene como fin asegurar su
implementacion y la medicion de los resultados obtenidos. Considerara una
évaluacion anual de los indicadores de resultado, tomando en cuenta las
responsabilidades asignadas a cada ambito técnico, administrativo y financiero de
la IPDH, en su planificacion estratégica, en los planes operativos anuales, en los
programas y proyectos que la institucion desarrolle, tanto en la sede central como

en las Auxiliaturas departamentales, municipales y moviles.

Para garantizar la implementacién de la Politica Institucional de Género se
conformara un comité de seguimiento coordinado por la Procuradora Adjunta Il e
infegrado por Direccion de Recursos Humanos, la Direccién de Planificacién y
Gestién Administrativa, la Direccidén de Investigacion en Derechos Humanos, la
Direccion Nacional de Auxiliaturas y la Subdireccion de Defensorias. ‘

A partir del plan de accién se disefiara un sistema de monitoreo que se apoyara en
herramientas informaticas para facilitar la recopilacién de informacion y la
produccion de informes. Las unidades administrativas quedan obligadas a
proporcionar la informaciéon correspondiente para la alimentacion del sistema.

La unidad responsable del proceso de seguimiento, evaluacion y elaboracion de

informes sera la Direccion de Planificacion y Gestion Administrativa. Los informes

se presentaran a la Procuradora Adjunta [l para su revision y aprobacion, quien a




su vez trasladara al Procurador, en cada cuatrimestre con base en los avances de
metas y un informe anual con énfasis en resultados que se difundira a través de la

pagina web oficial, por intranet y por otros medios.

+ VI. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
O ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La Politica Institucional de Género se implementard mediante su plan de accion,
tomando como base los indicadores de cumplimiento de cada resultado. Para su
desarrollo se creara un mecanismo que asegure, supervise y dé cuentas de cada

una de sus fases.

La elaboracion e implementacion del plan debe involucrar a las unidades
mencionadas en cada lineamiento de la Politica, debiendo estas definir las
actividades indispensables para el logro de los resultados y su ejecucion.

Para lograr eficiencia en la ejecucion del plan de accién- se requiere
primordialmente la fase de capacitacion al personal involucrado en el mangjo del
sistema de planificacién, seguimiento y evaluacion. Asimismo debe desarrollarse
el programa de capacitacion dirigido a todo el personal de la institucion sobre el
marco teodrico conceptual, el marco normativo internacional, nacional e
institucional, los objetivos y lineamientos de la PIG, para sustentar con enfogue de
genero la promocién y defensa de los derechos humanos que realiza la IPDH,
particularmente de los sectores tradicionalmente excluidos y las poblaciones en

condiciones de mayor vulnerabilidad, con énfasis en las niflas, adolescentes y

mujeres.
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Fases

Acciones indicativas

Periodo

Fase |

Institucionalizacion

- Emisidn de Acuerdo para la institucionalizacion de ia
Politica Institucional de Género

- Socializacion y difusion de la Politica Institucional de
Género

- Disefiar el programa de capacitacion en genero

Transversalizacion

- Propuesta de modificacion al Reglamento de gestidn
de Recursos Humanos

- Actualizacién del Sistema de Gestion de informacion
y denuncias

- Incorporacién de las actividades de la PIG en el Plan

Operativo Anual 2017

De abril a
diciembre
2016

Fase I

- Revisar y modificar los sistemas (automatizados)
administrativos internos

- Modificacion de Reglamento de Gestién de Recurscs
Humanos

- Implementacion del programa de capacitacion

- Normar el uso obligatorio del lenguaje inclusivo en |+

los documentos producidos por todas las unidades
- Implementacién de actividades de promocion de los

derechos humanos de las mujeres

Afio 2017
y 2018

Fase [l

- Fortalecimiento de las capacidades institucionales en
materia de género

- Promocién de los derechos humanos de fas mujeres

- Evaluacion y actualizacion de la Politica Institucional
de Género

- Divulgacion  de  avances respecto a |a

implementacién de la Politica Institucional de Género

Afio 2019
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Brovawador de los Dayechos Humnanos
ACUERDO NUMERO $G-40-2017

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO:
El Procurador de los Derechos Humanos es un comlsmnado del Congreso de la
Replblica para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos
umanos, los Tratados y Convenciones internacionales aceptados y ratificados por

G

CONSIDERANDO:

FI articulo 4 constitucional establece los principios de libertad e igualdad y por lo
tanto gue en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad
Y\/—\ y derechos, normando en forma expresa que los hombres y las mujeres, cualquiera
A " que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades y que
ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a hinguna otra condicién que
menoscabe su dignidad, conceptos que sustentan no solo la igualdad formal sino
propenden a hacer efectiva la igualdad real o material entre hombres y mujeres.

CONSIDERANDO:

El Estado de Guatemala ha aceptado y ratificado instrumentos internacionales de
derechos humanos de las mujeres provenientes tanto del Sistema Universal como
del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, entre otros la Convencion sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, los
cuales se sustentan a su vez en el reconocimiento de la discriminacion y la violencia
contra las mujeres, reconocimiento que se evidencia mediante la Perspectiva de
Género.

CONSIDERANDO:

El Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en 1997 definio la
transversalizacion de la perspectiva de género como el proceso para valorar las
implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier accién que
se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o programas, en todas las areas y
en todos los niveles.

CONSIDERANDO:

La Perspectiva de Género permite analizar y evidenciar las desigualdades
existentes entre hombres y mujeres que histéricamente han colocado en situacion
de desventaja a estas Ultimas, en menoscabo del ejercicio amplio de sus derechos
humanos.
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CONSIDERANDO:

La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, sobre la base del
Diagndstico Institucional de Género, ha formulado la Politica Institucional de Género
y su Plan de Accion que seran puestos en marcha en el plano nacional, en todas
sus dependencias, por un periodo inicial de 2017 a 2020, en respuesta al proceso
que lleva a cabo la Red de Mujeres de la Federacion lberoamericana del
Ombudsrnan ~FIO- para la transversalizacidon de la Perspectiva de Género en las
Instituciones que conforman dicha Federacidn, a fin de superar las desigualdades
existentes entre hombres y mujeres dentro de la Institucion y para mejorar la
atencion y los servicios que la misma brinda a las mujeres usuarias, en cumplimiento
de lo establecido en la Constitucidbn Politica de la Republica, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y los Tratados y Convenciones relativos a los
derechos humanos de las mujeres.

POR TANTO:

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
APROBACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO

Articulo 1. Aprueba la Politica Institucional de Género y su Plan de Accidén gue se
gjecutara en sus dependencias en el plano nacional, por el periodo comprendido de
2017 a 2020.

Articulo 2. Crea el Comité de seguimiento para la implementacién de la Politica
Institucional de Género, coordinado por la Procuradora Adjunta il & integrado por la
Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de Planificacion y Gestion
Administrativa, la Direccién de Investigacidn en Derechos Humanos, la Direccibn
Nacional de Auxiliaturas y la Subdireccién de Defensorias.

Articulo 3. Todas las Direcciones, Defensorias y demas dependencias que
conforman la estructura orgénica de la Institucién del Procurador de los Derechos
Humanos, quedan obligadas a prestar la colaboracion necesaria para el efectivo
cumplimiento de la Politica Institucional de Género y su Plan de Accién.

Articulo 4. Establece que en el periodo de transicion de las autoridades de la
Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, entre los temas tratados se
incluira la Politica Institucional de Género y su Plan de Accién a fin de no interrumpir
el proceso de su ejecucion y que los mismos tengan sostenibilidad.

Dado en la ciudad de Guatemala, a las seis dias del mes de marzo del afo dos mil
diecisiete.
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