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PRESENTACION

PRESENTACION

Tengo el honor de dirigirme a ustedes para presentar el Informe Anual Circunstanciado 2017.

Guatemala es un pais con mas de 17 millones de habitantes que merecen una mayor atencidén respecto de sus
derechos humanos. Entre agosto y diciembre de 2017 junto a las Procuradoras Adjuntas, Miriam Catarina Roquel
Chavez, Claudia Caterina Maselli Loaiza, la Secretaria General, Claudia Lavinia Figueroa Perdomo y otros integran-
tes de nuestro equipo de trabajo visitamos algunas comunidades del pais, donde constatamos la lucha que dia con
dia emprenden las poblaciones para lograr el ideal de sobrevivencia, el cual deseariamos que fuera en condiciones
de dignidad.

En diversas giras de trabajo visitamos hospitales, centros penitenciarios, delegaciones de entidades gubernamen-
tales, nos reunimos con lideres comunitarios y autoridades locales. Ademas de escuchar sus demandas, recibimos
denuncias y observamos las lamentables condiciones en las cuales se encuentran algunos de los recintos visitados.

Al asumir este cargo, el 20 de agosto de 2017 sefialé la necesidad de avanzar en la compresion y clarificacion del
contenido de los derechos humanos, cuyo concepto ha evolucionado desde que Guatemala signara la Declaraciéon
Universal, hace, ahora 70 afios. Los Derechos humanos demandan el reconocimiento de la dignidad de las perso-
nas, independiente de su origen, pertenencia étnica, género, edad, ideologia, diversidad sexual y condicién social.

El presente informe expone las actividades que se han desarrollado en la instituciéon a mi cargo, asi como la si-
tuacion de los Derechos Humanos durante el afio 2017, y presenta recomendaciones relacionadas con aspectos
de seguridad y justicia, poblaciones en contexto de vulnerabilidad, derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, y los temas mandatorios de la institucién del Procurador de los Derechos Humanos.

Los proximos afios representan retos y desafios para nuestra sociedad. El Estado debe encontrar la forma de con-
tener la violencia criminal y detener el sufrimiento de tantas victimas, ademas de crear condiciones para reducir
la desigualdad hoy existente, una economia prdspera y sin privilegios, que haga crecer la riqueza para disminuir la
pobreza, y que a la vez haga socios del desarrollo a quienes hoy estan excluidos. A los guatemaltecos sin exclusién
alguna nos toca luchar por instituciones eficientes y transparentes.

Necesitamos un Estado fuerte, legitimo, transparente, con presencia y pertinencia en todo el territorio. Necesi-
tamos ciudadania activa, fiscalizadora y participativa, requerimos construir un nuevo pacto social con el esfuerzo
sostenido de todas las guatemaltecas y guatemaltecos.

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos
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SEGURIDAD Y JUSTICIA
La corrupcion y su incidencia en la violacidn de
derechos humanos

Nueva normativa internacional y nacional contra la corrupcion

A partir del Acuerdo Global sobre Derechos Humanos de 1994 y su mandato de combatir cualquier manifestacion
de los cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad, el Estado de Guatemala ha suscrito dos instrumentos
globales importantes para prevenir y luchar contra la corrupcién: la Convencidon de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional (decreto 36-2003), y la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién (Decreto 91-2005).

Fortalecer la voluntad de luchar contra la corrupcion

El Estado de Guatemala continudé manifestando su voluntad de luchar contra la corrupcidn, emitien-
do la siguiente legislacién: Ley contra la Narcoactividad (Decreto 48-92), Ley de Creacién del Consejo
Nacional contra el Crimen, la Delincuencia, la Violencia y la Impunidad (Decreto 42-94), Ley contra el
Lavado de Dinero u otros Activos (Decreto 67-2001), Convencidn Interamericana contra la Corrupcion
(Decreto 15-2001), Ley de Extincién de Dominio (Decreto 55-2010), Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional (Decreto 3-2012), Ley contra la Delincuencia Organizada (Decreto 21-2006) y Ley Contra
la Corrupcion (Decreto 31-2012).

El gobierno de Guatemala soberanamente suscribié con las Naciones Unidas el acuerdo de la creacidn
de una Comisidn Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) el 12 de diciembre de 2006,
aprobado por el Congreso de la Republica mediante el Decreto 35-2007.

La lucha permanente contra los grupos criminales
que estan debilitando al Estado

Estos grupos criminales se desarrollan y desenvuelven en Guatemala en un ambiente social complejo, lo que los
caracteriza no es la vinculacion formal de sus miembros al Estado, sino su nivel de influencia en él, por medio de
la corrupcidn, infiltracion o cooptacion en la toma de decisién dentro del aparato del Estado.

La corrupcion debilita el cumplimiento del Estado con
los derechos humanos y limita su defensa y promocion

La Procuraduria de los Derechos Humanos, consciente del grave efecto que la corrupcion tiene en el debilitamiento
de la institucionalidad y gobernabilidad, y de los efectos perniciosos en el ejercicio de los derechos, sobre todo de
la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, ha buscado indicadores que sirven de base para establecer la situa-
cién de un derecho y cémo la corrupcion incide en debilitar el disfrute del mismo o limitar su defensa y promocion.

En 2017 se dieron casos como el Negociantes de la Salud IGSS-PISA, se revelaron mas detalles del fraude a la
PNC, en el que se vinculd al exministro de Gobernacion Lépez Bonilla, el caso, la denuncia publica realizada por
la ex viceministra de Seguridad Alimentaria y Nutricional para que se autorizara el pago de alimentos que no se
encontraban en las bodegas, los casos de plazas fantasmas en el Congreso de la Republica; son algunos ejemplos
de como la corrupcion afecta directamente la capacidad del Estado de cumplir con los derechos humanos de la
poblacion.
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SEGURIDAD Y JUSTICIA

Derecho a la seguridad

Debilidades del Estado de Guatemala para garantizar
la seguridad de las personas

Se valora que por octavo afio consecutivo haya descendido la tasa nacional de homicidios, pero otros
delitos graves como los sexuales, la muerte violenta de mujeres, la trata de personas, las extorsiones,
tendieron a aumentar afectando directamente a la integridad, libertad, vida y seguridad de la poblacién.

Se reconocen los esfuerzos del Estado orientados a enfrentar los problemas de la seguridad ciudadana,
en especial la formulacién de politicas de prevencién del delito y la violencia, los avances en el manejo
de la seguridad ciudadana desde un enfoque integral de derechos humanos; sin embargo, se observan
debilidades para la implementacion eficaz de dichas politicas y para el fortalecimiento de la institucio-
nalidad.

Fortalecer a la Policia Nacional Civil y la Direccion General
del Sistema Penitenciario

El Estado continua con dificultades para enfrentar la crisis institucional que por décadas han arrastrado
estas instituciones, ampliamente manifiesta en 2017. El Consejo Nacional de Seguridad contintia mos-
trando debilidad para actuar de forma articulada y coordinada para atender los temas estratégicos de
seguridad del pais.

La eficacia de la Policia Nacional Civil sigue estando condicionada por la corrupcién, deficiencia ad-
ministrativa y operativa, el involucramiento de agentes en ilicitos, limitada presencia territorial, pre-
supuestos restringidos, falta de estabilidad laboral y bajos salarios de los agentes; ademas, no han
podido ser superadas las condiciones deplorables en que se encuentra la infraestructura de las sedes
policiales, las deficiencias de equipamiento y las condiciones indignas en que se desempefian los ele-
mentos policiales. El PDH reitera que debe fortalecerse el proceso de reforma policial con un enfoque
de integralidad, mejorando su capacidad de movilidad y comunicaciones para poder brindar resultados
mas consistentes.

Actuar frente al repunte de victimas fatales por la violencia homicida

En 2017 hubo un repunte de eventos de linchamientos con victimas fatales, de igual forma, preocu-
pa un repunte de muertes por violencia homicida en el transporte publico. Esta tendencia aumenté
en nueve departamentos; si bien la cifra anual de homicidios de hombres ha ido en descenso en los
ultimos cinco afios, la muerte violenta de mujeres ha mostrado repuntes y un incremento porcentual
sostenido en dicho periodo.

La violencia sexual ha presentado tendencias graves en los Ultimos cinco afios, especialmente para las
nifias y mujeres adolescentes que son el mayor numero de victimas, con cifras superiores a ocho mil
victimas anuales. El delito de trata de personas ha tenido una recurrencia similar con cifras superiores a
500 casos anuales. Los delitos de detencidn ilegal y de plagio o secuestro han mostrado un leve descen-
so en los Ultimos afios, pero las cifras contindan siendo poco significativas. En el caso de las extorsiones,
el MP y el Ministerio de Gobernacién han coordinado importantes esfuerzos en los ultimos dos afios,
permitiendo desarticular 29 estructuras criminales y la captura de alrededor de 1,500 personas; sin
embargo, 2017 resulté con una frecuencia similar a la de 2016.
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SEGURIDAD Y JUSTICIA
Estado de derecho, separacion de poderes
e independencia de los jueces y abogados

Situaciones que afectan la independencia y la imparcialidad

La Constitucién Politica de la Republica establece la separacion de poderes, pero la debilidad institu-
cional y la corrupcidon presente en los tres organismos del Estado (casos “La linea”, “Cooptacién del

Estado”, “Plazas fantasmas”, “Magistrada Stalling”, “Bufete de la Impunidad”), limitan la independencia
institucional del Organismo Judicial.

En cuanto a la independencia funcional a lo interno del Organismo Judicial, como lo sefialé el Relator
Especial sobre la Independencia de los Magistrados y Jueces (2004), la independencia y la imparcialidad
de los magistrados pueden verse menoscabadas no solo cuando estos son destituidos sino también
como resultado del sistema aplicado para su nombramiento, ascenso o traslado.

La Constitucidn Politica de la Republica establece como limitaciones el periodo de funciones en el nom-
bramiento de magistrados y jueces de primera instancia por cinco afios, pudiendo ser reelectos los
primeros y nombrados los segundos (Art.208 CPR).

El impasse de las reformas a la Constitucion

La Secretaria Técnica del Didlogo Nacional presentd al Congreso de la Republica la propuesta de refor-
mas a la Constitucion de la Republica para fortalecer el sistema de justicia, conocida por el Pleno el 6
de octubre de 2016, que entre otras contempla mecanismos que garantizaran la independencia judicial
y controles interorganicos para la eleccion de magistrados de la Corte Suprema de Justicia, Corte de
Constitucionalidad y Fiscal General. En el debate legislativo se propusieron enmiendas que desvirtian
el espiritu de la reforma, al final del 2017 estas reformas continuaban en un impasse.

Riesgos de la independencia judicial ante la corrupcion

El fendmeno de la corrupcion judicial en todo el mundo va mucho mas alla de la corrupcién econémica
en forma de desvio de los fondos asignados al poder judicial o de los sobornos. La corrupcién judicial
puede afectar la administracion interna del poder judicial o adoptar la forma de intervencién tenden-
ciosa en los procesos y resoluciones como consecuencia de la politizacién de la judicatura, de la afilia-
cién politica de los jueces o de cualquier forma de clientelismo judicial

Resaltan los casos del entonces diputado Luis Rabbé (en la que firmé el acta un magistrado que no
estuvo presente en la reunién de conocimiento del antejuicio), el trafico de influencias intentado por
la Magistrada Blanca Stalling al juez Carlos Ruano, el antejuicio contra el magistrado Eddy Giovanni
Orellana Donis por la adquisicién irregular de un inmueble, y el caso del exmagistrado Gustavo Adolfo
Mendizabal Mazariegos por trafico de influencias; estos son procesos que evidencian los riesgos de la
independencia judicial ante la corrupcién.
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SEGURIDAD Y JUSTICIA

Sistema penitenciario

Las debilidades del Estado

Persisten situaciones preocupantes en el Sistema Penitenciario, entre ellas la falta de control y seguri-
dad de los centros de detencidn, las condiciones deterioradas y limitadas de la infraestructura peniten-
ciaria, sobrepoblaciéon y hacinamiento, incumplimiento con la debida separacion de personas privadas
de libertad segun perfiles y situacién, y la corrupcién interna.

El Estado no ha tenido la capacidad de implementar eficazmente la Ley del Régimen Penitenciario (De-
creto 33-2006) considerada solida en materia penitenciaria, ni la Politica Penitenciaria de 2014. Segln
esta ley, el Estado tenia la obligacion de la construccién y ampliacién de la infraestructura penitenciaria;
sin embargo, en diez afios no ha realizado ninguna accién para cumplir lo dispuesto. En los ultimos
cinco afios, el Sistema Penitenciario ha tenido una asignacién especifica de Q 886'541,263.00 para
infraestructura carcelaria, de la cual no ejecuté un solo centavo. Esto ha representado un obstaculo
grande, impactando negativamente en el fortalecimiento de la justicia penal, la seguridad ciudadana y
el bienestar social.

Personas privadas de libertad en cuarteles y sedes policiales

Se continta utilizando cuarteles militares para la privacién de libertad, incumpliendo con lo estableci-
do en la Constitucién Politica en cuanto a que los centros penales son de caracter civil y con personal
especializado. Las autoridades penitenciarias no han asumido el resguardo de las personas privadas de
libertad en doce sedes policiales, las cuales estan en condiciones inadecuadas; actualmente la PNC se
hace cargo de 1,601 PPL (1,551 hombres y 50 mujeres).

En 2017 el Ministerio de Gobernacion creé el Centro de cumplimiento de condena para mujeres “Fraija-
nes |”, bajo el nuevo modelo de gestién penitenciaria. El PDH espera que cumpla con la rehabilitacion y
reinsercién social y con ello el Estado logre cumplir con los objetivos de la privacién de libertad en el pais.

Imperativo de fortalecer la seguridad penitenciaria

Las dificultades para ejercer el control de los centros de detencion y fortalecer la seguridad penitencia-
ria, no solo ha mantenido en riesgo la vida e integridad de las personas privadas de libertad, dada la alta
ocurrencia de muertes violentas y agresiones fisicas al interior de los centros, sino con gran impacto en
la seguridad ciudadana, en su patrimonio, vida, libertad y seguridad, ya que desde dichos centros se
planifican y cometen delitos, particularmente el de extorsién, como asi lo han reconocido las autorida-
des policiales y penitenciarias.



SEGURIDAD Y JUSTICIA

Justicia transicional

Pocos avances en la agenda nacional de transformacion del Estado

La justicia transicional sigue siendo una deuda que tiene el Estado para con la sociedad que sufrié la
represiéon y la violencia durante el conflicto armado interno. A veintiin afos de los Acuerdos de Paz,
gue pusieron fin a la persecucién estatal, la agenda nacional de transformacion del Estado y el pais
continda sin cumplirse.

Pocos avances en materia de justicia transicional

Muy pocos avances se han identificado en materia de justicia transicional, en relacién con la cantidad
de hechos violatorios de derechos humanos acontecidos durante los treinta afios de conflicto armado
interno. Destaca la reactivacion del caso por el genocidio Ixil, el caso de la base militar de Coban, el caso
“Molina Theissen”, la tercera fase del caso “Dos Erres” y el caso “Mérida Escobar”.

Pocos avances en materia de reparaciones

En materia de reparacién hubo pocos avances en el afio, el Programa Nacional de Resarcimiento con-
tinué debilitado y sin que las mds altas autoridades den muestras de verdadera voluntad politica para
su reactivacion, a pesar de existir una mesa de didlogo en la vicepresidencia de la Republica. Entre las
grandes debilidades estd la falta del Registro Nacional de Victimas, asi como el incumplimiento de de-
beres en relacion con no remitir al Ministerio Publico los expedientes donde hay indicios de la comision
de delitos derivados del conflicto armado interno.

Por otro lado, la reparacion ordenada por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (Comision
y Corte) e implementada desde la Comisidn Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en
materia de Derechos Humanos, no dio muestras de reactivacién, dando continuidad a la posicién ne-
gacionista del gobierno anterior. Aunque hubo avances en la politica de reparacién a las comunidades
afectadas por la construccién de la hidroeléctrica Chixoy, estos no responden al plan establecido. Al
PDH le preocupa que las comunidades no estén siendo informadas plenamente sobre los montos finan-
cieros y consultadas sobre los proyectos a realizar.

El mandato judicial de “averiguacion especial”

La PDH cuenta con mandato judicial de Averiguaciéon Especial otorgado de conformidad con el Cédigo
Penal. Durante 2017 se realizaron acciones de investigacion en los 33 casos vigentes.

La prevencion de crimenes atroces

La PDH participa en la Red guatemalteca para la prevencion de crimenes atroces (parte de la red lati-
noamericana), a través de la cual se busca elaborar estrategias para la prevencion de la repeticién de
este tipo de hechos.
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POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD
Seguridad e integridad de la nifnez
y adolescencia

Lo que revelo la tragedia del Hogar Virgen de la Asuncion

El 8 de marzo de 2017, Dia Internacional de la Mujer, el mundo enmudecid ante las imagenes de 41
nifias y adolescentes que murieron y otras 15 que quedaron con graves heridas provocadas por un in-
cendio en el Hogar Virgen de la Asuncién. Estos hechos, en proceso de investigacion por el Ministerio
Publico, revelaron las falencias de un sistema de proteccién, que considera a los NNA como objeto de
tutela y represion, lo que contraviene la Convencién de los Derechos del Nifio, la Doctrina de Proteccion
Integral y el interés superior del nifio/a, criterios rectores para la elaboracion de normas y la aplicacion
de estas en todos los érdenes relativos a sus vidas.

La tragedia revel¢ las distintas causas por las cuales las NNA se encontraban bajo la tutela del Estado: el
maltrato entendido como cualquier tipo de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, desatencién o
trato desconsiderado, explotacion comercial o de otra indole que ocasione un dafio real o potencial a la
salud, supervivencia, desarrollo o dignidad del nifio en el contexto de una relacion de responsabilidad,
confianza o poder.

Las gravisimas consecuencias de la violencia sexual
es el embarazo en adolescentes

Las cifras de peritajes hechas por el Instituto Nacional de Ciencias Forenses en 2017 para determinar
lesiones compatibles con maltrato son devastadoras: 540 peritajes sobre violencia sexual a nifiez (0 a
12 aios) y 519 a adolescentes; en violencia sexual 1,364 peritajes en nifias (00 a 12 afios) y 354 a nifios,
en adolescentes mujeres 2,748 y hombres 110. El Registro Nacional de las Personas (2017) inscribié
cifras alarmantes de nacimientos de nifias-madres cuyas edades van desde los 10 afios (1 nacimiento),
11 aflos (9), 12 (77), 13 aflos (324) 14 aios (1,393), 15 afios (3,917), 16 afios (8,651) y 17 afios (12,674)
nacimientos.

Al PDH le alarma que en 2017 entre las victimas de homicidios se encuentren nifias y niflos (0 a 12
afios); 43 victimas por proyectil de arma de fuego, cuatro por heridas con arma blanca, por trauma cra-
neoencefalico 197, por traumas diversos 46, por asfixia 49. En los adolescentes (13-17 afios) la principal
causa de muertes fue el arma de fuego (332).

En los hogares de proteccidn y abrigo hay 4,524 NNA, mientras el numero de solicitudes de adopcidn
disminuye (apenas 141 en 2017). El Consejo Nacional de Adopciones informd que la atencion brindada
en su programa “Madres en conflicto con su maternidad” hizo que el 80% de madres conservara a sus
hijos. Un porcentaje que asciende al 50% entre las adolescentes madres en conflicto con la ley penal.

El fortalecimiento del Sistema de Proteccion Integral

En el Congreso de la Republica ya no avanzé la aprobacién de la iniciativa nimero 5285, Ley de Sistema
Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, que en concordancia con el Comité de los
Derechos del Nifio, demanda instituir una autoridad de alto nivel que actue a nivel nacional.



POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD

Juventud

Derechos de las personas jovenes

El Gabinete Especifico de la Juventud, creado en 2012 (Acuerdo Gubernativo 163-2012), delega la se-
cretaria técnica en el Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE). Dicho gabinete es el espacio de mas
alto nivel relacionado con las politicas de juventud. El gabinete expird en 2016 y no se gestiond su con-
tinuidad, como recomendd el PDH.

Oficinas Municipales de Juventud

Las Oficinas Municipales de Juventud fueron creadas en el marco de la Politica Nacional de Juventud y
deben instalarse en todas las municipalidades del pais para dar una respuesta integral a la juventud; la
Politica dispone impulsar planes locales de juventud, cabe mencionar que no todos los municipios del
pais han establecido estas oficinas.

El Plan Nacional de Prevencion de Embarazos (PLANEA) 2013-2017

CONJUVE es el responsable de la implementacién de la estrategia “Plan Nacional de Prevencién de
Embarazos en Adolescentes”, pero no ha tenido la capacidad de realizar una coordinacion interinsti-
tucional eficiente, y ha tenido dificultades para la programacion y monitoreo de las intervenciones,
especialmente las del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del Ministerio de Educacion.

Becas Ministerio Desarrollo Social

En agosto de 2017 la PDH realizd monitoreo al Programa Beca Segura (educacidon media y educacion
superior), encontrando que el programa de beca segura no ha logrado ampliar la cobertura de bene-
ficiarios, continta la desercién en el mismo y no se tiene una evaluacién de la institucion responsable
(Ministerio de Desarrollo), el cual ha sido incapaz de hacer frente a la desercién de manera coordinada
con otras instituciones. Sin embargo, son evidentes los avances en materia de seleccidon dentro del
Sistema de Administracién de Becas.

El programa “Beca Artesano”, que en 2016 cerrd con 4,400 usuarias, a noviembre de 2017 habia favore-
cido 2,408, tenia pendientes de favorecer a 2,289, con la meta de alcanzar 9,697 usuarias. El Programa
“Jovenes Protagonistas” desarrolld actividades extracurriculares por medio de talleres de capacitacion
los fines de semana, en 2017 tuvo una merma significativa al reducir su presupuesto en un 75%.

Servicio Civico
El PDH considera necesaria una evaluacion global del impacto de los proyectos de servicio civico imple-
mentados, considerando que persisten los problemas para la implementacién de los proyectos aproba-

dos; es imperativo evaluar para poder definir nuevos proyectos.

También se considera urgente contar con una representacion y participacion juvenil en la Junta Nacional
y las Juntas Locales de Servicio Civico, responsabilidad que corresponde promover a CONJUVE.
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POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD

Mujer
Violencia contra las mujeres

Las diversas manifestaciones de violencia contra las mujeres incluyen discriminacidn, acoso, agresién
fisica, sexual, psicoldgica, femicidio, entre otros. El Ministerio Publico en 2017 (noviembre), recibio
45,975 denuncias por el delito de violencia contra la mujer en sus cuatro manifestaciones (fisica, psico-
légica, sexual y econdmica).

Muerte violenta de mujeres

En 2017 (noviembre) las muertes violentas de mujeres sumaron 813, o 14.9% del total de homicidios
registrados en el afio, acentuando la tendencia de incremento porcentual interanual de afios anterio-
res. En 2017 el 64% de las muertes violentas de mujeres se cometié con arma de fuego, 53% de las
victimas tenia entre 13 y 29 afos de edad. Del total de muertes violentas, el MP ha logrado tipificar
alrededor de 35% como femicidios.

Violencia sexual

Los delitos sexuales han incrementado en los ultimos afios. Segun INACIF, en 2017 (octubre) hubo
5,948 atenciones a victimas, 36.3% de ellas en adolescentes, 90% de las victimas fueron mujeres. Los
departamentos que registran mayor incidencia son Guatemala, Alta Verapaz, Escuintla, Quiché, Hue-
huetenango y Quetzaltenango.

Justicia especializada para las mujeres

En 2017 (agosto) los Juzgados de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de vio-
lencia contra la mujer ingresaron 52,427 casos. Los Tribunales de Sentencia Penal de Delitos de Femi-
cidio emitieron 2,396 sentencias, de las cuales 1,610 fueron condenatorias (67.20%), 747 absolutorias
(31.18%) y 37 mixtas.

El OJ adoptd en 2017 el protocolo para la aplicacidn de la ley contra el femicidio, que permite que las
personas titulares de los juzgados y tribunales especializados hagan una interpretacion de la misma,
con enfoque de género y de derechos humanos. El Ministerio Publico cuenta con 17 oficinas de la Fis-
calia de la Mujer en 14 departamentos, el Modelo de Atencidn Integral funciona en nueve de los 22
departamentos.

Casos conocidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos

La Corte Interamericana de Derechos Humanos emitid sentencia el 29 de febrero de 2017 en el caso
Chinchilla Sandoval vs. Guatemala; el 24 de agosto de 2017 lo hizo en el caso Gutiérrez Hernandez y
otros vs. Guatemala.

Acciones de la PDH a favor de los derechos de las mujeres

El PDH presentd en 2017 (abril) su Politica Institucional de Género, participd en la campafia HeForShe
(EIPorElla), y en la Mesa interinstitucional contra el acoso sexual en los espacios publicos, propuso tipi-
ficar el delito de acoso sexual y presenté un informe al Comité para la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW).
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Pueblos indigenas

Desarrollo legal sobre diversidad cultural y la obligacion
de pertinencia cultural del Estado

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala contiene un bloque de principios pluralistas, que
fortalecen un reconocimiento de caracter general de la diversidad cultural de Guatemala, principios
reforzados por el reconocimiento de tratados internacionales con un grado de “preeminencia”, de con-
formidad con el articulo 46 constitucional.

El debate sobre reformas constitucionales viene desde los acuerdos de paz y tomé fuerza en 2017. Las
posturas se centran en que la Constitucién incorpore, de forma mas o menos explicita, nuevas declara-
ciones de derechos colectivos, sobresale la reforma del Art. 203 constitucional para reconocer dentro
de las reformas a la justicia una jurisdiccion indigena.

Al margen de estas reformas, el Congreso tiene pendiente una amplia agenda sobre pueblos indigenas,
reformar o deslegislar sobre leyes discriminatorias, reglamentos, presupuestos, mejorar mecanismos
institucionales, y politicas y programas que tengan pertinencia cultural.

Pertinencia cultural en las politicas publicas

La politica publica que mas ha ganado terreno en Guatemala ha sido la creacién de una institucionali-
dad indigena para atender a pueblos indigenas, sostenidas sobre la base de un discurso participativo,
este enfoque ha conducido a la creacién de instituciones publicas o una institucionalidad indigena para
atender a pueblos indigenas, las llamadas “ventanillas indigenas” en manos de una creciente burocracia
indigenas. Sin embargo, la tarea de lograr estructuras mas inclusivas en todas las instituciones publicas,
requiere de la admisién de otros criterios complejos, basados en la pertinencia cultural para que sus
diferentes burocracias sean eficaces, en la prestacion de actos y servicios publicos, con pertinencia lin-
glistica, territorial e inclusion en politica. Ademds, con criterios de transparencia y participacién social.

Las primeras instituciones creadas entre 1985 y 1995, establecieron la Academia de Lenguas Mayas
(1990), el Fondo Indigena Guatemalteco (1991), la Direccién General de Educacion Bilinglie Intercultu-
ral (1995). En el periodo 1995 y 2005, surgieron 11 entidades mas, sobresalen por ser unidades ejecu-
toras la Defensoria de la Mujer Indigena (1999); la Comision Presidencial contra la Discriminacion vy el
Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala (2002). Para 2017 han sido identificadas unas 32
dependencias. La mayoria de ellas con enormes debilidades: en Organismo Ejecutivo (19), el Legislativo
(1), el Judicial (1), Ministerio Publico (1) y en instituciones auténomas, descentralizadas o desconcen-
tradas (10). Estas oficinas son aun débiles, les falta presupuesto, personal, la debilidad de la falta de
recursos econdmicos les hace depender de la cooperacion internacional y les impide prestar servicios,
ampliar cobertura, y, sensibilizar dentro del Estado, entre otros. Estas entidades requieren también de
un marco legal sélido que les permita continuidad, mayor poder para tomar decisiones y, sobre todo
incorporar el enfoque de pertenencia cultural en las labores que desarrollan todas las instituciones.
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Personas victimas de trata

Vulnerabilidad a la trata de personas

La trata de personas estd muy relacionada con la existencia de instituciones sociales permisivas, y con
un sistema patriarcal que fomenta relaciones de desigualdad, dominacidn, exclusién y explotacién. El
comportamiento del fendémeno de la trata presenta la misma tendencia en los ultimos afios, aunque
debe reconocerse que se ha incrementado también el nivel de denuncia.

La trata es un fendmeno que afecta a hombres y mujeres, pero el 70% de las victimas son mujeres de
todas las edades, especialmente en explotacidn sexual y trabajo forzado. La mayoria de casos de trata
en hombres se relacionan con explotacion laboral y mendicidad.

Las instituciones encargadas de prevenir y combatir la trata de personas

Una debilidad manifiesta en el Ministerio Publico y Procuraduria General de la Nacién es que en estas
instituciones no se registra el sexo de las victimas, en los dos Ultimos afios el Ministerio Publico no re-
gistro la edad de mds del 50% de las victimas.

Las unidades de género de la institucionalidad del Estado no incluyen el tema de trata en su trabajo, lo
desconocen y no se implementan protocolos de actuacién y guias de trabajo. Asimismo, se ha identi-
ficado la carencia de protocolos de investigacion y programas de capacitacidn para agentes de Policia
nacional Civil e investigadores.

En el ambito judicial, el nivel de denuncias sigue sin corresponder a las salidas procesales, mucho me-
nos a condenas; los procesos siguen siendo muy largos. La reparacién digna aun no llega a las victimas
de trata.

Debilidad en el ambito de la atencion primaria y secundaria

Las supervisiones de la PDH contintian constatando debilidad en los albergues y en la atencién a las vic-
timas; en la atencidon secundaria, se confirmé que, en contraste con una mayor eficacia de organizacio-
nes sociales, las instituciones directamente responsables Procuraduria General de la Nacion, Secretaria
de Bienestar Social y la Secretaria contra la Violencia, la Explotacién y la Trata, no proveen atencién a
las victimas después de su reintegracién a la sociedad, a través de programas de vida independiente.

A pesar del avance que significé en 2016 la aprobaciéon de la Ley de Busqueda Inmediata de Mujeres
Desaparecidas, la PDH constaté que no se ha aprobado el reglamento de la misma, no se ha logrado la
integracion de sus 6rganos, y aunque se activaron seis alertas que han tenido cuatro resultados positi-
vos, no se ha activado el Mecanismo de Blsqueda Inmediata.

En los casos de victimas extranjeras, se reconocio estatuto de refugiadas a cuatro personas. Las repa-

triaciones pueden demorar hasta dos meses, lo que afecta a las victimas. También se ha identificado
que no hay una coordinacién dindmica y plena entre las instituciones del Estado.
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Personas LGBTI

El estigma que viven las personas LGBTI en una sociedad patriarcal, heteronormativa y racista, se refleja
en las pocas condiciones que se tienen para el goce pleno de sus derechos humanos, a pesar de algunos
avances normativos.

Derechos laborales

La Inspeccion General de Trabajo (IGT) no ha implementado modificaciones al Sistema de Estadisticas
Laborales y debido a ello no es posible identificar denuncias presentadas por personas de la diversidad
sexual. Ademas, la IGT no ha orientado a sus unidades o direcciones para que promocionen, respeten
y no discriminen a las personas LGBTI.

Marcos legales

El Congreso de la Republica conocid la iniciativa 5272, Ley para la Proteccién de la Vida y la Familia. La
Defensoria de la Diversidad Sexual de PDH opind que dicha iniciativa contraviene los convenios y trata-
dos internacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Estado, debido a que promueve
la discriminacién y el odio hacia cualquier sector, especialmente sobre la diversidad sexual.

Derecho a la Salud

El Estado debe asegurar una atencidn especifica y especializada que responda a las necesidades de la
poblacidn trans, como la prevenciéon primaria y promocién en la salud.

Politica publica

En 2015 la Comision Presidencial de Derechos Humanos inicid la discusidon de una politica publica a
favor de la poblacién LGBTI, sin embargo, no se observan avances en la misma.

Violencias contra la poblacion LGBTI

El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos ha sefialado que la violencia con-
tra las personas LGBTI constituye una “forma de violencia de género, impulsada por el deseo de castigar
a quienes se considera que desafian las normas de género”. Los Principios de Yogyakarta recogen una
serie de principios relacionados con la orientacion sexual y la identidad de género, trata de orientar la
interpretacion y aplicacion de las normas del Derecho internacional de los Derechos Humanos, a través
de estandares bdsicos que garanticen la proteccidn de las personas LGBTI ante posibles abusos, como
el derecho a la seguridad personal (Principio 4), y el derecho a la proteccidn contra la trata de personas,
venta y cualquier forma de explotacion (Principio 11).

La poblacién LGBTI se encuentra en una situacion de vulnerabilidad ante la trata de personas, funda-
mentalmente en las modalidades relacionadas con la explotacion sexual, debido al estigma y discri-
minacion social. Esta situacién es mas intensa en las personas transgénero, todas las personas LGBTI
que han necesitado ser albergadas fueron mujeres transgénero victimas de trata en la modalidad de
explotacion sexual.
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Personas con discapacidad

En Guatemala existen multiples situaciones de desigualdad y discriminacién hacia las personas con
discapacidad, lo que hace que esta poblacidn tenga serias dificultades para alcanzar una vida digna,
independiente e inclusiva en su comunidad y la sociedad en general, y les impide ejercer y gozar de sus
derechos.

Ausencia de informacion estatal desagregada sobre personas con disca-
pacidad

En los sistemas de registro de las entidades publicas no se cuenta con informacidn sobre personas con
discapacidad, especialmente en seguridad, justicia, salud, alimentacién, trabajo y educacidn; también
ha estado excluida de las encuestas estatales en materia de salud, empleo y condiciones de vida; asimis-
mo, en las politicas y planes de gestidén de riesgos frente a desastres y emergencias. Ello ha dificultado
conocer la situacion de los derechos de dicha poblacion y la construccién de indicadores en la materia.

Las personas en pobreza enfrentan desventajas,
discriminacion y exclusion social

La pobreza y pobreza extrema son barreras sociales que limitan a las personas con discapacidad para
poder realizar sus derechos. La ENDIS 2016 seiala que “la experiencia vivida de la discapacidad es
compleja y fundamentalmente interconectada con la pobreza y con la desigualdad estructural”, y que
“las personas con discapacidad son mds propensas a enfrentar exclusion en los entornos educativos y
laborales, en comparacidn con otras personas sin discapacidad, lo que genera un mayor riesgo de po-
breza. También tienen mas posibilidades de enfrentar restricciones en su participacidn en la sociedad
en comparacion con personas sin discapacidad, incluyendo un menor acceso a los sectores de educa-
cion y de cuidados médicos”.

El derecho de participar plena y efectivamente en la sociedad

Las personas con discapacidad encuentran multiples barreras fisicas en la via publica, edificios publicos,
y para su accesibilidad al servicio de transporte publico; ello imposibilita a dicha poblacién a desenvol-
verse de forma independiente y les restringe su derecho de participacion social en igualdad de condi-
ciones que los demas.

La discriminacidn hacia las personas con discapacidad también se observa en la falta de contemplacién
de los ajustes razonables para dicha poblacidn, tanto en el marco normativo interno como en las politi-
cas publicas; la discriminacién también se observa en la inexistencia de un clasificador presupuestario
en materia de discapacidad, para poder conocer la disposicidon e inversidon financiera del Estado en
dicha poblacion.

El PDH ve con suma preocupacion que el Estado de Guatemala no haya avanzado en armonizar su
legislacion interna y politica publica en materia de discapacidad con la Convencidn sobre los derechos
de las personas con discapacidad, lo cual resulta fundamental para el cumplimiento de los derechos de
dicha poblacién en el pais.
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Personas mayores

La poblacion de personas mayores en Guatemala

En 2017 se estimaba que la poblacidon guatemalteca mayor de 65 afios era de 794,383 personas y para
2020 se estima que dicha poblacion ascenderd a 880,098. Las mujeres mayores se encuentran en una
situacion mas vulnerable lo cual requiere la identificacion de necesidades diferenciadas con el fin de
evitar su marginacién y exclusién. En 2010 la cantidad de mujeres de 65 afios y mds era de 330,525.
Segln estimaciones, para el 2020 ascendera a 476,277 y en 2050 llegard a 1'504,679.

La violencia, abuso y negligencia contra personas mayores

El abuso afecta a las personas mayores en todos los estratos sociales, incluso quienes pertenecen a un
nivel socioeconémico alto enfrentan mayor dificultad para denunciar. La mayor parte de estos abusos
ocurre en el dmbito residencial y los perpetradores generalmente son familiares. En denuncias por fa-
llecimiento de personas de 60 afios el mas afectado ha sido el sexo masculino. En las personas mayores
mujeres prevalece la violencia fisica y en menor medida la econdmica y sexual.

Acciones a favor de la poblacion de personas mayores

Durante 2017 se observaron avances en el tramite de iniciativas de ley asi como en el funcionamiento
del Comité Nacional de Proteccién a la Vejez (CONAPROV). Por otra parte, contindia su escasa inclusién
en politicas sectoriales de desarrollo social.

Preocupacion internacional por los derechos humanos
de las personas mayores

Dentro de los principales instrumentos internacionales del sistema de derechos humanos de las Na-
ciones Unidas hay diversas normas y principios relativos a las personas mayores, también estan con-
tenidas en observaciones generales y recomendaciones de los drganos de tratados de la ONU y OIT,
resoluciones, informes del Secretario General de ONU y del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH). A nivel regional, también existen instrumentos relacionados con
los derechos de las personas mayores en el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

En la normativa nacional, tanto la Constitucidn Politica de la Republica como la Ley de Proteccién para
las Personas de la Tercera Edad (Decreto Legislativo No. 80-96) y su Reglamento, contienen derechos
especificos de las personas mayores; asimismo, normativas de otras materias establecen disposiciones
en torno a su atencion.

El derecho a la seguridad y a una vida digna sin ningun tipo de violencia, a un trato digno, a la salud,
a la prevision y seguridad social, entre otros, son derechos fundamentales que asisten a las personas
mayores; asimismo, es necesario el fortalecimiento del acceso a la justicia de dicha poblacién y de una
respuesta efectiva del Estado de Guatemala.
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Personas migrantes

El impulso a la migracion

En los ultimos afios ha crecido el volumen de migrantes, su complejidad, importancia demografica y
socioecondémica. En los pasados seis afios, un promedio aproximado anual de 110,676 guatemaltecos
salieron del pais, es decir 303 personas por dia, y un 63.0% alcanzaron un pais de destino, el 97.1% de
las personas guatemaltecas en el exterior se encuentra en Estados Unidos. El 2.5% corresponde a niias,
nifios o adolescentes.

De acuerdo con el Sistema de Naciones Unidas en materia de migracion los Estados deberian respetar,
proteger y velar por la realizaciéon de los derechos humanos de todos los migrantes, independiente-
mente de su condicidn juridica. Durante 2017 se observaron tanto avances como vulneracién de al-
gunos derechos de los migrantes. Los migrantes procedentes del Triangulo Norte de Centro América
muestran un patrén de violencia similar en sus paises de origen y durante la migracion el cual también
se desarrolla en un contexto de respuesta insuficiente de los gobiernos.

El marco legal e institucional en materia de migracion

En 2017 cobro vigencia el Cédigo de Migracion (Decreto 44-2016) con el cual Guatemala se actualiza
en la proteccidn a la poblacién migrante, establece un nuevo marco reglamentario, asi como un nuevo
marco institucional. Si bien el Cédigo incorpora un enfoque de derechos humanos, algunas situaciones
podrian ser solventadas por reformas en su contenido o simples disposiciones reglamentarias, como
en el caso de las personas solicitantes de refugio y asilo. Cabe resaltar que en dicha normativa no se
aborda lo relativo a las personas apatridas lo cual las coloca en una situacién de invisibilidad.

Dependencias, servicios y actividades en materia migratoria

Se estd a la espera de que entre en funcionamiento el Instituto Guatemalteco de Migracion y se apruebe
la reglamentacion del Cédigo de Migracion. También se espera la elaboracidn de un plan de transicién
y diversas normativas que deberan ser aprobadas por la Autoridad Migratoria Nacional, para ello se han
desarrollado mesas técnicas, en las que haya mayor espacio para la participacion de sociedad civil.

En 2017 la Autoridad Migratoria Nacional no fue constituida, se halla sin suplir la vacante del titular del
Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), dicha institucién ha estado
acéfala durante el afio.

El Plan Alianza para la Prosperidad fue creado como un mecanismo para contrarrestar la migracién. En
2017 se cred la “Estrategia Nacional para la Prevencién de la Migracion Irregular y Atencidon a los Mi-
grantes y sus Familias”, y el Gabinete Especifico del Plan presidido y coordinado por el Presidente de la
Republica. No obstante, se han observado incongruencias en torno al presupuesto nacional del Plan y
su ejecucion, se ha carecido de indicadores de proceso y resultado para actuar sobre los factores estruc-
turales que causan la migracion, y de un plan para contrarrestar la migracién de nifiez no acompafiada.
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POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD

Personas privadas de libertad

El Estado de Guatemala no ha logrado generar las condiciones para cumplir con las garantias de respe-
to, proteccion y cumplimiento de los derechos de las personas privadas de libertad (PPL) por décadas
y desatendio los problemas del sistema penitenciario: el debilitamiento progresivo de la instituciona-
lidad, la debilidad del control y seguridad interna de los centros de detencidn, la corrupcion interna, y
otros graves problemas.

Al 20 de noviembre, el sistema penitenciario presentd una sobrepoblacion de 328%, sin embargo, en el
Centro de Detencidén El Boquerdn, Centro de Detencién de Puerto Barrios, Centro de Detencién Preven-
tiva para Hombres y Mujeres de Zacapa, Centro de Orientacidn Femenina, Centro de Detencién Santa
Teresa, y Granja Canada de Escuintla la sobrepoblacion es de 623%, 456%, 442%, 418%, 416%, y 404%,
respectivamente; el Centro de Detencién de Mazatenango y Centro de Detencidén de Zacapa-Mujeres
391% y 350%, respectivamente. La sobrepoblacidon no solo obedece a la mala gestidén penitenciaria,
sino al uso excesivo, desproporcionado y prolongado de la prisién preventiva.

Persisten las violaciones al derecho a la vida
en los centros de detencion

El PDH ha recibido denuncias de PPL por diferentes situaciones violatorias a sus derechos, entre ellas
haber sufrido agresiones fisicas graves y extorsion por parte de otras PPL, mala alimentacién, deficien-
cias en la atencion médica y en el acceso a la salud; haber recibido maltrato de la guardia penitenciaria,
cuando les hacen dormir en el piso los desnudan o los recluyen en “cuartos de castigo”, entre otras.

En 2017 al menos 16 PPL fallecieron de forma violenta, 14 de ellas en el Centro de Detencion Preventiva
para Hombres de la zona 18. El recuento de los ultimos tres afios indica que 129 PPL fallecieron de for-
ma violenta en diversos centros de detencidn, situacion que refleja una clara debilidad del Estado para
garantizar el derecho a la vida e integridad fisica de las personas que estan bajo su proteccion del SP.

Los derechos fundamentales de vida y salud

En 2015, el PDH recomendé a las autoridades realizar los esfuerzos para garantizar los derechos a la
salud y de una alimentacidn suficiente y adecuada de las PPL y en una nueva resolucion del 10 de julio
de 2017 el PDH remarcé las debilidades del SP para garantizar el derecho a la salud. Aln no se cuenta
con un programa integral de salud para las PPL, y sus capacidades de atencién médica y la dotacion de
medicamentos contintan siendo limitadas; persiste una débil coordinacién entre las autoridades que
intervienen para la atencién médica de PPL: Direccion General del SP, Ministerio de Salud, jueces, Insti-
tuto Nacional de Ciencias Forenses.
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Resumen peL INForRME AnuaL CircunsTanciabo 2017

POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD

Personas usuarias del transporte publico

Las deficiencias en el servicio de transporte publico
impactan en los derechos humanos

A la fecha, el Estado no cuenta con una estrategia publica dirigida a superar los problemas actuales del
transporte publico y estas deficiencias impactan en los derechos a la vida, integridad, dignidad, seguri-
dad, salud y en un nivel de vida adecuado.

Con base en las denuncias recibidas por el PDH, las personas usuarias del transporte publico se enfren-
tan a multiples situaciones indignas dentro de las unidades del mismo, derivado del mal estado en que
la mayoria de estas se encuentran, al sobrecargo de pasajeros, el maltrato que reciben por parte de
pilotos y ayudantes, en las personas mayores, mujeres, nifias y nifios; las condiciones de inaccesibilidad
y la falta de ajustes razonables para personas con discapacidad; el irrespeto de los pilotos a las rutas
autorizadas, los tiempos y paradas designadas para abordaje de pasajeros; pilotos conduciendo bajo
efectos de alcohol o usando el teléfono celular; excesos de velocidad y cobro de tarifas no autorizadas,
entre otras.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2017, el 45.3% de las personas que trabajan utili-
zan el servicio de transporte publico para movilizarse en el area urbana metropolitana; en el resto de
areas urbanas lo hace el 22.1%; vy, en la rural, el 18.3%; esto significa que, a nivel nacional, un total de
1’189,958 personas trabajadoras utilizan transporte publico; a ellas se suman aquellas personas que no
estan en edad de trabajar, no estan econémicamente activas o no tienen un empleo.

Preocupa que el transporte publico represente un riesgo latente para la vida, integridad y seguridad
de las personas usuarias, debido a la recurrencia de hechos violentos dentro del mismo, cuyos hechos
cesaron la vida de vida de al menos 363 personas durante 2017. Esta cifra claramente mostré un agra-
vamiento de la inseguridad en el transporte publico, en tanto que en 2016 la cifra total de victimas
fatales fue de 144. Otras 44 personas perdieron la vida a causa de accidentes del transporte colectivo.

El Estado necesita una estrategia de atencion
para el transporte publico

Teniendo en cuenta que la calidad del servicio incide no solo en la movilidad segura y calidad de vida
de las personas que lo utilizan diariamente, sino en peatones y poblacidn en general, es impostergable
que el Estado implemente soluciones integrales que impacten en el ordenamiento y seguridad vial de
las ciudades y carreteras del pais.

El Estado de Guatemala necesita desarrollar con urgencia un marco normativo y politicas publicas orien-
tadas a garantizar un servicio de transporte publico digno, de calidad, seguro, accesible y en el cual se
les brinde el trato adecuado y respetuoso a las personas que lo utilizan, en especial a las personas que
necesitan apoyos especiales y trato diferenciado como las personas con discapacidad, personas mayo-
res, mujeres embarazadas, nifios y nifas.
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POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD
Derechos de las personas
consumidoras y usuarias

Marco normativo e institucional

El contexto en el pais de los derechos de las personas consumidoras y usuarias tiene tanto fortalezas
como debilidades. Por un lado, el reconocimiento de estos derechos en la Constitucién Politica y la
existencia de una legislacidon nacional en esta materia, junto con una entidad ejecutora de las acciones
gue buscan la garantia se asumen todas como fortalezas. Sin embargo, aun falta autonomia e indepen-
dencia funcional para la Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO), mas presupuesto y
mayor cantidad y fuerza en las acciones que realiza en el interior de la republica, asimismo, es necesa-
rio actualizar la ley en vigencia para abordar en mejor manera las Directrices propuestas por Naciones
Unidas en esta tematica.

La proteccion de los intereses economicos de la poblacion

En el contexto guatemalteco es especialmente importante buscar la proteccion de los intereses econo-
micos de la poblacion, ya que una buena parte de los/as habitantes viven en condiciones de vulnera-
bilidad. Por ello son vitales las acciones del Estado para evitar el alza en los precios de productos de la
“Canasta basica de alimentos” y los combustibles. En 2017 se ha visto con agrado la funcionalidad de
mesas técnicas con otras esferas del Estado que han logrado disminuciones en los precios a causa de la
especulacion en los combustibles. Este logro debe repetirse con otros productos, especialmente en la
canasta bdsica donde se dan incrementos por temporadas durante el afio.

La investigacion de las denuncias de los ciudadanos

La DIACO en 2016 logré resolver en un 99% las denuncias recibidas, mientras que en 2017 lleva un 50%
de resolucioén. Esto reitera la necesidad de fortalecer esta direccién con recurso humano, equipo e insu-
mos, principalmente en el interior del pais, para que puedan llegar a mas personas, no solo mediante la
resolucion de denuncias sino también a través de la educacidn en sus derechos, tema que aun presenta
un alcance muy bajo (0.2%) a nivel nacional.
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Resumen peL INForRME AnuaL CircunsTanciabo 2017

POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD
Defensores y defensoras de derechos humanos,
periodistas y comunicadores sociales

En 2017 continud la falta de respeto al derecho individual y colectivo a defender los derechos humanos,
reconocido como tal en el articulo 45 de la Constitucion y que el Estado debe proteger y garantizar,
como los demds derechos. La defensa de los derechos humanos surge del incumplimiento por parte
del Estado del respeto a otros derechos humanos, pues al no ser atendidas y satisfechas las demandas
sociales, se producen y reproducen las movilizaciones sociales de una ciudadania cada vez mas activa
por el respeto a la dignidad y vida.

Medidas cautelares del Sistema Interamericano de Proteccion
a Derechos Humanos

La Procuraduria de Derechos Humanos incrementd la solicitud de medidas cautelares para evitar ma-
yores violaciones a los derechos humanos de diversidad de defensores y defensoras. Resaltan los casos
de quienes defienden el ambiente, el territorio, la justicia.

En esa linea, la CIDH otorgd medidas cautelares para el propio Procurador de los Derechos Humanos,
por las amenazas y agresiones producidas por el ejercicio de su funciéon. De la misma forma, otorgd
medidas cautelares para la comunidad Laguna Larga, Petén, quienes fueron desalojados por estar vi-
viendo en tierras que el Estado declaré como areas protegidas después que estuvieran asentados en
ellas.

Agresiones contra los y las defensoras

En 2017 se mantuvieron algunos de los tipos de agresion mas usuales, pero incrementaron los asesina-
tos. Segun datos de la ONG Unidad de Proteccidn a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos de
Guatemala (UDEFEGUA) los 328 ataques registrados y verificados en 2017 (octubre) fueron: difamacion
(73), asesinato (52) de los cuales 45 fueron cometidos contra mujeres, amenazas en sus diferentes for-
mas (48), intimidacion (44), denuncias judiciales (42). Los defensores y defensoras agredidos fueron 175
hombres (53.35 %) y 131 mujeres (39.94 %). Este tipo de ataques también se dirigen a quienes buscan
justicia y reparaciones por violaciones a derechos humanos.

Uso indebido del derecho penal

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos realizé una audiencia en marzo 2017 (161 periodo
de sesiones) sobre “Criminalizacién de defensoras y defensores de derechos humanos que se oponen a
proyectos hidroeléctricos en Guatemala”, como uno de los puntos de mayor preocupacion en relacién
con el derecho a defender derechos humanos.
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POBLACIONES EN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD
Ataques contra periodistas y comunicadores sociales

En noviembre de 2016 la Fiscal General decidid separar las unidades fiscales de periodistas y sindica-
listas, frente al incremento de asesinatos contra comunicadores sociales, especialmente en los depar-
tamentos; en 2016 habian sido asesinados 9 periodistas, segun informacién del Observatorio de los
Periodistas de la Agencia CERIGUA. Segun la unidad fiscal para periodistas, en 2016 hubo 120 ataques
contra esta poblacidny en 2017 fueron 95. La organizacion UDEFEGUA registré 30 ataques contra perio-
distas y comunicadores sociales entre enero y octubre de 2017, 6 de las cuales eran mujeres.

Difamacion y descalificacion de medios de comunicacion digital

El 7 de julio de 2017 se difundié una campafa de difamacién contra medios de comunicacion digital,
entre ellos Soy502, Plaza Publica, Ndmada, y el Centro de Medios Independientes. Asimismo, se sefiala
como “terroristas” a la activista Helen Mack, el grupo Semilla y el Centro de Accién Legal Ambiental y
Social de Guatemala (CALAS).

Ataques contra operadores de justicia

Segln la Unidad Fiscal de Operadores de Justicia de la Fiscalia de Seccién de Derechos Humanos del
Ministerio Publico, a octubre de 2017 se habian registrado 122 ataques contra operadores de justicia,
en contraste con los 233 ataques recibidos durante todo 2016. Los hechos mds denunciados son ame-
nazas, atentado, coaccién, robo agravado y lesiones leves.
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DERECHOS ECONf)MICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES
Derecho a la educacion

Guatemala sigue siendo el pais de Centroamérica que menos invierte en educacion (3.08% del PIB),
esto se refleja la cobertura educativa, solo cinco de cada diez nifios, nifias y adolescentes (NNA) estan
dentro del sistema educativo, ademds en una calidad deficiente, débil pertinencia cultural y no adecua-
da para atender a las personas con discapacidad.

Cobertura y calidad educativa

Las tasas de cobertura mds bajas se reportan en los departamentos con mds altos porcentajes de po-
breza y con mayores porcentajes de poblacién maya. La matricula educativa indica que 53% de los
NNA estan fuera del sistema educativo, mas de cuatro millones de personas. El MINEDUC elaboré una
estrategia para aumentar la cobertura en preprimaria y primaria, sin embargo, las metas establecidas
para 2017 no se cumplieron.

Hay desigualdades en la calidad educativa que afectan directamente a mujeres, habitantes del area
rural, estudiantes del sector publico y personas indigenas. Por ejemplo, una de cada 100 mujeres mayas
del area rural que estudian en el sector publico aprueba matematica, mientras en hombres mestizos
que estudian en el sector privado del drea urbana los aprueban 15 de cada 100. Los resultados de las
pruebas a los graduandos de diversificado muestran mejora en la calidad educativa de lenguaje, lo
que no ha sucedié en matematica Es importante que el MINEDUC haya creado el Sistema Nacional de
Acompafiamiento Educativo, que busca mejorar la calidad educativa; el PDH espera que se cumpla con
su implementacion y que se dote de los recursos para su funcionamiento.

Programas de apoyo

En 2017 se logré mejorar el tiempo de entrega de los fondos de gratuidad y programas de apoyo a las
Organizaciones de Padres de Familia (OPF), aunque no se ha logrado que esto sea al inicio del ciclo
escolar. Aun hay muchas escuelas que reciben tardiamente estos fondos o no los reciben. Las supervi-
siones del PDH han constatado que hay centros educativos publicos en los que se realizan cobros y que
se exigen utiles escolares.

Infraestructura escolar

No se cuenta con informacién actualizada sobre la infraestructura escolar y es esencial realizar el censo
previsto para 2018. La PDH constaté que muchos edificios educativos dafiados por sismos en 2012 aun
no estdn reconstruidos, a esto se suman los 308 que resultaron dafiados en 2017 por Iluvias y sismos.
Al 31 de octubre de 2017 solo se habia ejecutado el 7.2% del presupuesto para mejorar la infraestruc-
tura educativa.

Educacion bilingiie intercultural

En 2016 la Corte Constitucional ordené al MINEDUC implementar, en el plazo de seis meses, la edu-
cacion bilingte intercultural en 13 escuelas de la Antigua Santa Catarina Ixtahuacdn y ordend al PDH
acompafar esta implementacioén. El PDH constatd que el MINEDUC no cumplié en 2017 con lo ordena-
do por la Corte, situacidn preocupante, pues si no se cumple en dichas escuelas, menos probable con
el resto de escuelas del pais.
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Derecho a la salud

En 2017 los indicadores en salud no fueron en esencia diferentes a los presentados en 2016. La falta
de una visién de Estado que vea la salud como un derecho integral hace que exista una variabilidad
de enfoques y abordajes de la salud publica en el pais. La existencia de debilidades en el sistema de
informacidn en salud, la baja asignacién presupuestaria, la ausencia de politicas que trasciendan admi-
nistraciones, la baja efectividad en el funcionamiento de las unidades ejecutoras, la baja capacidad de
gestion y la corrupcién, han sido problemas recurrentes que no permiten avances significativos.

Es necesario que prevalezcan los derechos humanos como eje transversal, garantizando la accesibilidad
fisica de la salud en todas las comunidades, mejorando la atencidon en las dreas predominantemente
indigenas, servicios con pertinencia cultural, eliminar barreras para las personas con discapacidad y de
discriminacion a personas de la diversidad sexual.

El presupuesto asignado a la salud

Supervisiones del PDH y otros estudios han revelado que la baja inversion del Estado en la salud, irre-
mediablemente aumenta el gasto de bolsillo en la poblacién, el cual actualmente representa mas del
50% del gasto nacional en salud y principalmente se paga en medicamentos. Estas condiciones vulne-
ran y violan el derecho a la salud y a la vida, y establecen las condiciones para la perpetuacién de la
pobreza en la poblacién.

Servicios nacionales de salud publica

Es urgente también revisar y accionar para la mejora de las tasas de morbimortalidad en la nifiez me-
nor de cinco afos. Algunas acciones de la Ventana de los Mil Dias como los porcentajes de cobertura
de vacunacién y la entrega de micronutrientes fueron débiles en 2017, poniendo en riesgo la salud, el
crecimiento y el desarrollo de nuevas generaciones.

Aunque se ha superado las crisis de medicamentos e insumos presentadas en afios anteriores, aln no
se cuenta con las condiciones necesarias para ofrecer atencion de calidad. Uno de los aspectos que cau-
san mayor inconformidad en los/as usuarios/as es la lentitud para recibir atencion. Las entrevistas del
PDH muestran que para la atencidn en consulta externa se espera entre dos y cuatro horas, mientras
que en la emergencia puede tardar de una a tres horas, dependiendo los diagndsticos iniciales.

El pleno goce de la salud sexual y reproductiva debe ir avanzando para eliminar la actual concepcion
hegemodnica y androcéntrica, mejorando la informacién correspondiente, el acceso a métodos anticon-
ceptivos, la prevencion de enfermedades de transmisidn sexual y la adhesién de visiones tradicionales
de los cuatro pueblos. Igualmente preocupa la falta de prevencién del cadncer cérvico uterino y el lento
avance de implementacion de la Politica de Comadronas, la vulnerabilidad en materia de salud de per-
sonas viviendo con VIH, los pacientes renales y los pacientes del Hospital Nacional de Salud Mental.
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Derecho al trabajo y derechos laborales

Acceso al trabajo y desigualdades en el ambito laboral

El principal problema de Guatemala no es el acceso al trabajo, incluso el pais tiene una de las tasas de
desempleo mas bajas de Latinoamérica y el Caribe, lo que si representa un problema son las condicio-
nes laborales en las que se emplea la mayoria de las personas; esta precariedad se debe a la informali-
dad del empleo en la que se encuentra el 70.2% de los trabajadores. Trabajar en ese sector significa no
contar con derechos laborales como salario minimo, seguridad social, vacaciones o descanso semanal.

En 2017 solo tres de cada diez trabajadores recibieron una remuneracion igual o superior al salario
minimo vigente y solo el 18.1% recibe un ingreso que le permite cubrir la Canasta Basica Alimentaria.
La distribucion de los ingresos por via de las remuneraciones es una de las formas mds importantes
para reducir la desigualdad. Entre 2000 y 2014 el porcentaje de poblacidn asalariada aumenté 10% vy el
porcentaje de ingresos destinado al pago de remuneraciones disminuyd 3.1%. En ese mismo periodo,
la pobreza aumentd de 56.4% a 59.3% y la pobreza extrema de 15.7% a 23.4%.

Las desigualdades laborales se marcan en varios dmbitos. La inclusién de mujeres en actividades eco-
némicas es ain muy baja, para 2017 solamente cuatro de cada diez mujeres en edad de trabajar esta-
ban econdmicamente activas. El 72.8% de las mujeres se emplea en el sector informal y ganan 14.34%
menos que los hombres. La tasa de empleo en jovenes es del 93.89%; el 75% de los desempleados son
jovenes. De acuerdo a la ENEI 1-2017, el 45.1% de jovenes que trabajaban no sobrepasaban estudios
de primaria, y en el area rural este porcentaje llega al 61%. Los esfuerzos realizados por el Estado para
capacitar y formar a los jovenes para el trabajo son escasos.

La institucionalidad que protege los derechos laborales

En 2017 el Congreso de la Republica aprobé reformas al Cédigo de Trabajo, un paso importante que
otorga nuevamente a la Inspeccidon General de Trabajo (IGT) la potestad de imponer sanciones, sin
embargo, este fortalecimiento legal no se ha completado con un fortalecimiento financiero. Dichas
reformas cobraron vigencia en junio, pero a octubre la IGT no habia emitido ninguna sancién. Durante
2017 el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social presentd la Politica Nacional de Empleo Digno, lo que es
un avance para la garantia del derecho al trabajo y los derechos laborales. El PDH considera necesario
elaborar e implementar las acciones prioritarias de dicha politica.

Justicia laboral

Persisten los problemas de retardo e incumplimiento de sentencias laborales, principalmente la demo-
ra en la resolucién de los casos y el incumplimiento de las sentencias. Se espera que las reformas a la
IGT reduzcan el nimero de casos recibidos en los juzgados laborales y que el Reglamento Interior de
los Organos Jurisdiccionales de Trabajo y Previsién Social, emitido en 2017 agilice la resolucién de los
casos laborales.
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Derecho a un ambiente sano

El dano y deterioro ambiental perjudica en el disfrute de muchos
derechos

El derecho a un ambiente sano es fundamental para disfrutar de vida, salud, alimentacién, agua y vi-
vienda, entre otros. Para garantizar este derecho los Estados tienen diferentes obligaciones, dentro de
ellas: a) divulgar informacién ambiental, b) garantizar la participacion ciudadana en la toma de decisio-
nes ambientales, y c) dar acceso a recursos juridicos.

Informacion ambiental

Algunas disposiciones legales se refieren de forma especifica a la divulgacion de informacién ambien-
tal; sin embargo, estas disposiciones, ademas de no cumplirse, resultan insuficientes para garantizar
que las personas acceden a informacidon ambiental de forma periddica, confiable, valida y oportuna.
Es necesario que se disponga de un sistema nacional de informacién ambiental, como sucede en otros
paises de la region.

Participacion de las personas en decisiones ambientales

Las medidas tomadas por el Estado aun son insuficientes para garantizar la participacién de las per-
sonas en decisiones ambientales; los mecanismos actuales solo permiten a las personas informarse y
emitir su opinién, pero no representan un proceso de verdadera participacién.

La reparacion y el resarcimiento de los danos causados al ambiente

Los recursos juridicos disponibles en materia ambiental, tanto administrativa como judicialmente, no
han sido efectivos para la reparacion y el resarcimiento de los dafios causados al ambiente.

Institucionalidad ambiental

El presupuesto publico asignado para la institucion encargada de velar por el cumplimiento de la nor-
mativa de proteccion del ambiente (MARN) es muy bajo, en 2017 representd el 0.15% del presupuesto
ejecutado por el gobierno central y fue 23.8% menor que en 2015, ello a pesar de la plena vigencia del
Decreto 7-2013, que contine la Ley Marco para Regular la Reduccién de la Vulnerabilidad, la Adaptacion
Obligatoria ante los Efectos del Cambio Climaticos y la Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.
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DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES

Derecho al agua

Normativa sobre el agua

De 2007 a 2017 se habian presentado en el Congreso de la Republica al menos 15 iniciativas de ley
relacionadas al uso, acceso, conservacién y penalizaciones por uso indebido del agua, sin haberse con-
cretado en leyes aprobadas. Sin embargo, hasta 2017 Guatemala era uno de los pocos paises de Latino-
américa sin indicadores estructurales en relacién al derecho al agua. Por ello se saluda que en 2017 las
iniciativas de ley 5098 y 5161 tuvieron dictamen favorable, sentando las bases para la defensa del agua.
Asimismo, la inclusidn de este tema en agendas especificas como en la actual Estrategia Nacional para
la Prevencion de la Desnutricidon Crénica desde 2016. No obstante, no es suficiente la mera emisidon de
la normativa, también se requiere la creacién de mecanismos que garanticen la ejecucién, y el fortale-
cimiento de politicas ya existentes.

Institucionalidad para el agua

Llama la atencion la baja ejecucién financiera que el Instituto de Fomento Municipal (INFOM) ha pre-
sentado sostenidamente desde 2014, lo cual se relaciona estrechamente a la obligacién de las munici-
palidades en proveer de agua potable y sistemas de alcantarillados, solicitando recursos al INFOM para
su ejecucion. En los Consejos de Desarrollo el 73.5% de los proyectos de agua y saneamiento munici-
pales hasta noviembre de 2017 tenian menos de un 25% de ejecucion fisica y solamente el 15.3% del
total de proyectos presentaban una ejecucion fisica mayor al 75%.

Estandares internacionales sobre disponibilidad,
accesibilidad y calidad del agua

El pais tiene una posicidon privilegiada en relacién a otros paises en cuanto a cantidad de agua, sin
embargo, su gestion y distribucién ha tenido un modelo excluyente. Aunque la accesibilidad fisica de
agua oscila entre el 75.01-77.8% de las viviendas en el pais, las brechas son mas profundas para el
area rural (33%). El acceso ha estado en constante conflictividad, principalmente con agroindustrias,
hidroeléctricas y minerias, por la falta de normativas o ejecucion de sentencias en relacién a desvios y
contaminacién de afluentes. Mientras continden los problemas de la desigualdad en el acceso la po-
blacion continuard sin gozar plenamente el derecho al agua y a otros Derechos, Econémicos, Sociales y
Culturales interrelacionados.

La calidad del agua es muy importante para el pais, datos del Ministerio de Ambiente y Recursos Na-
turales muestran que una de las principales razones por las cuales el 90% de las fuentes de agua estan
contaminadas es la falta de tratamiento de aguas residuales. El 27.1% y 56.5% de las muestras de
areas urbanasy rurales, respectivamente, muestran contaminacion bacterioldgica; y preocupa que solo
estan inventariados el 82% de los sistemas de agua a nivel nacional. La brecha pendiente correspon-
de en su mayoria a sistemas rurales. Es necesario que dicho ministerio fortalezca sus capacidades de
monitoreo, pero también que las municipalidades aumenten sus esfuerzos para establecer plantas de
tratamiento lo mds pronto posible pues la falta de ellas supone graves riesgos a la salud de la poblacién
a la que se deben, principalmente a la nifilez menor de cinco afios.
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Derecho a una vivienda adecuada

Débil institucionalidad publica en materia de vivienda

El derecho a la vivienda nunca ha sido ni es una prioridad para el Estado de Guatemala, el Consejo
Nacional para la Vivienda no cumple con su papel coordinador y asesor; el Viceministerio de la Vivien-
da no cuenta con funciones y responsabilidades claras, tampoco cuenta con presupuesto y personal
propio; el Fondo para la Vivienda tiene serias dificultades para cumplir con la entrega de los subsidios;
el mandato de la Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular para adjudicar terrenos del Estado a
personas en pobreza y pobreza extrema caducé el 31 de diciembre de 2016. Sumado a lo anterior, de
2013 a 2017 el presupuesto publico para vivienda se redujo en un 78.8%.

Déficit habitacional y seguridad juridica

Para 2017 existia un déficit de 1'695,777 viviendas; lo que se traduce en mas de ocho millones sin una
vivienda adecuada. La cifra anterior puede ser mayor pues no contempla la seguridad juridica en la
tenencia de la tierra, tampoco evalua el riesgo ante desastres naturales, ni la disponibilidad de servicios
comunitarios.

La seguridad en la tenencia de la vivienda estd estrechamente ligada con la seguridad en la tenencia de
la tierra, esto es un grave problema en Guatemala, principalmente por un débil y recién creado registro
catastral y por el no reconocimiento en la legislacién guatemalteca del derecho colectivo a la tierra.
La inseguridad en la tenencia de la tierra se ha traducido en que el Estado realice desalojos forzosos
sistematicamente.

Dentro de las principales causas del déficit habitacional esta la baja disponibilidad de servicios basicos,
viviendas con piso de tierra y el hacinamiento, principalmente en los habitantes del 4rea rural y asenta-
mientos precarios en los centros urbanos, donde se concentra la mayoria de personas en condiciones
de pobreza y pobreza extrema.

Asequibilidad de la vivienda

Dentro de las principales obligaciones del Estado esta la de garantizar la asequibilidad de la vivienda,
lo cual no se cumple en Guatemala. El principal programa con que cuenta el Estado de Guatemala es la
entrega de subsidios para la compra o mejora de la vivienda, sin embargo, los subsidios entregados no
han sido suficientes para, por lo menos, contrarrestar el aumento del déficit habitacional; Entre 2013 a
2016 estos subsidios Unicamente cubrieron el 21.5% del aumento del déficit y los entregados en 2017
solo abarcaron el 0.2% de viviendas faltantes.

El mercado financiero no es accesible para la mayor parte de personas. La Superintendencia de Bancos
reportd que en 2016 el sistema bancario cubrid solamente el 1.78% del déficit habitacional. El Fondo de
Hipotecas Aseguradas reportoé que el precio promedio de vivienda nueva en 2016 fue de Q 417,328.2,
por la cual se deberia pagar una cuota mensual de Q 3,799.62; el 87% de la poblacion recibe un ingreso
mensual menor a dicha cuota.
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TEMAS MANDATORIOS

Derecho a la alimentacion

Correlacion entre pobreza y desnutricion cronica

El derecho a una alimentacidon adecuada continlda siendo uno de los derechos mas vulnerados y vio-
lentados. Principalmente la pobreza y la desigualdad han asentado las condiciones para la vulneracion
general de los derechos econdmicos sociales y culturales, permitiendo el desarrollo de la desnutricidn
cronica.

A este mal se le suman otros flagelos de la malnutricion, de menor magnitud pero igual importancia,
como la desnutricién aguda, las carencias de micronutrientes y el sobrepeso y la obesidad. Estos afectan
principalmente a la nifiez, limitando su potencial de desarrollo, pero también alcanza otras poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad.

Es preocupante que el 46.5% de nifios y niflas menores de cinco afios padezcan desnutricidon crénica
y que la Politica Nacional de Primera Infancia y la cobertura de la educacién inicial tengan tan poco
alcance e impacto. Ademas aun no se ha abordado la necesidad de educacidn especializada para ni-
fios/as con discapacidad y con desnutricion crdnica y que la Estrategia Nacional para la Prevencién de
la Desnutricién Crénica necesite mejorar la falta de coordinacién entre instituciones, la subejecucion
del eje de educacion para el cambio de comportamiento y de involucramiento de las municipalidades
en términos presupuestarios. Es imperativo subsanar la falta de alimentacion para los hijos e hijas de
mujeres privadas de libertad, pues el 90% de estos nifios y nifias son menores de dos afos.

Falencias en la atencion de grupos vulnerables

La primera infancia esta priorizada por el Estado pero preocupa la falta de atencion a otras poblaciones
con necesidades especificas como los/las adolescentes amenazadas por el sobrepeso y la obesidad
y los riesgos ante la falta de garantia y proteccion de los derechos sexuales y reproductivos. En las
mujeres es necesario atender al 51% de quienes padecen sobrepeso u obesidad, reconociendo que
la primera causa de mortalidad es la diabetes. Ademas, la alta prevalencia de anemia en mujeres no
embarazadas y la falta de cuidados prenatales ante el riesgo por la baja estatura promedio nacional. En
relacion a los pueblos indigenas, destaca que los indicadores de su situacién difieren de los promedios
nacionales, revelando las desigualdades.

El Sistema de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Este sistema tiene una agenda pendiente en relacidn a las personas mayores y las personas con disca-
pacidad, sobre quienes no se cuenta con sistemas de informacion que provean datos para la toma de
decisiones y tampoco se ha asignado entidades responsables dentro del Consejo Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para abordar las problematicas que les aquejan.
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Educacion en derechos humanos

Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos

En 2017 no se identificé en Guatemala ningun proceso de planificacion, coordinacién, aplicacion y eva-
luacion de las etapas que conforma el Programa Mundial para la Educacidon en Derechos Humanos, y
por ende aplicar el Plan de Accidn. Las instituciones relacionadas desconocian la existencia el Programa
y por consiguiente sus etapas; el Estado de Guatemala carecia de un proceso de seguimiento al mismo.

La Comision Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH)

En su calidad de entidad asesora y coordinadora en materia de derechos humanos para el Organismo
Ejecutivo, esta Comisidn desarrollé durante 2017 diplomados y talleres para capacitar a servidores pu-
blicos. Entre las medidas para reforzar la formacién en derechos humanos impulsé coordinaciones inte-
rinstitucionales, dio seguimiento a los procesos iniciados en afios anteriores, y priorizé el cumplimiento
de sentencias condenatorias contra el Estado que tienen como medida de resarcimiento la realizacion
de actividades educativas con funcionarios publicos, especialmente en el sector de justicia y salud.

Preocupa que el Estado ya no formulara una politica especifica en el tema de educacion en derechos
humanos ya que planea abordarla como un eje estratégico dentro de la Politica de Derechos Huma-
nos. Sin embargo, esta politica aln esta en elaboracidn y deberd esperar a que primero se concluyan
otras dos politicas: la Politica Publica de Protecciéon para las y los Defensores de Derechos Humanos y
la Politica Publica Nacional para Garantizar el Ejercicio de los Derechos Humanos de las Comunidades
Lesbianas, Gay, Trans e Intersexual (LBGTI) en Guatemala. De acuerdo con lo indicado por COPREDEH,
los limitados recursos impiden atender estos procesos con la celeridad correspondiente.

La Estrategia Nacional de Formacion Ciudadana del MINEDUC

Esta estrategia establece cuatro lineas de accion: formacion y fortalecimiento de capacidades docen-
tes; elaboracion de materiales educativos para docentes y estudiantes; acompafiamiento pedagédgico y
monitoreo y evaluacién de procesos desarrollados. Para su funcionamiento se establecié la institucio-
nalidad siguiente: Coordinacion Nacional; Comision Ministerial; Comision Departamental y Comision
Municipal. La Coordinacion Nacional esta a cargo del despacho superior, a través del Vice despacho
Técnico, y tiene a su cargo establecer lineamientos técnicos y operativos para su implementacion.

La Estrategia Nacional de Formacion Ciudadana

La PDH fue parte del proceso de establecimiento de esta estrategia, en cumplimiento de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del articulo 72 de la Constitucidn Politi-
ca de la Republica. Durante 2017 se realizé el primer taller de capacitaciéon a 500 maestros y maestras
en los municipios de Santa Cruz y Nebaj (Quiché), Coban A.V., Rabinal y San Jacinto B.V.; Olopa (Chiqui-
mula) y Guatemala; también se participd en los talleres de formacién por medio de educadores a nivel
nacional.
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Mediacion en escenarios sociales
con posible conculcacion de
derechos humanos

Violencia y afectacion de los derechos humanos de la poblacion

En 2017 continuaron las denuncias por parte de la poblacidon guatemalteca por el irrespeto, falta de
proteccidn y garantia de derechos humanos en varios escenarios sociales. Numerosas acciones del
Estado y acciones acaecidas por omision por parte de las instituciones del Estado, han sido sefialadas
de haber generado violencia y afectar los derechos humanos de la poblacion.

Independencia de la PDH para desarrollar acciones en mediacion,
prevencion, orientacion, observacion, acompainamiento y otras

El PDH en el marco de su independencia y frente a su responsabilidad de investigar y denunciar toda
clase de quejas que le sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los derechos huma-
nos, promover el buen funcionamiento y la agilizacidon de la gestion administrativa gubernamental y
promover acciones o recursos, judiciales o administrativos. En los casos estimados procedentes, desa-
rrollé unas 502 acciones consistentes en mediacidn, prevencién, orientacion, observacién, incidencia,
acompafnamiento y promocion del didlogo en distintos escenarios sociales de riesgo extremo para los
derechos humanos en el pais.

La PDH ha sido llamada en al menos 13 escenarios en el campo de los servicios publicos, acceso a la
justicia, defensores de derechos humanos, derechos de pueblos indigenas, desalojos y desplazamiento
forzoso, consulta previa, manifestaciones contra operaciones mineras, desarrollo de infraestructura,
derechos civiles y politicos, autoridades indigenas, personas privadas de libertad, limites territoriales
entre comunidades y derechos laborales

El proceso de diadlogo se ha visto interrumpido en situaciones de desalojos y desplazamiento forzoso,
consulta previa y manifestaciones contra operaciones mineras. El PDH ha reiterado el imperativo de
cumplir con los estandares internacionales para salvaguardar los derechos reivindicados.

El suceso mas dlgido de 2017 fue el ejercicio de derechos civiles y politicos y el desarrollo de manifes-
taciones ciudadanas, que involucraron demandas sobre reformas constitucionales, de lucha contra la
corrupcion y de grupos de defensores de derechos humanos. En estos casos, se observé y verifico el
respeto de los derechos humanos, tanto de los manifestantes, de ciudadanos en general, como de la
integridad de las personas sefialadas.

Han sido sucesos totalmente tragicos, prevenibles, los casos del Hogar Seguro “Virgen de la Asuncion” y

el de las manifestaciones de estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales. El PDH al verifi-
car los hechos ha constatado la extrema responsabilidad de los entes del Estado implicados.
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Acceso a la Informacion Publica

Informe anual de la autoridad reguladora

La lucha anti corrupcién y la defensa de los derechos humanos son agendas complementarias en las
gue se enfrentan desafios cada vez mds complejos. Internacionalmente se reconoce las practicas de
rendicidon de cuentas y politicas de acceso a la informacidon como estrategias propias de las politicas
de gestiones abiertas y transparentes, con resultados efectivos en la prevencion de la corrupcién y el
abuso de poder.

Marco juridico en acceso a la informacion y la transparencia

La Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, atribuye
al Procurador de los Derechos Humanos la calidad de autoridad reguladora en esta materia. Ademas, por
su naturaleza de derecho fundamental este tema corresponde al mandato constitucionalmente estableci-
do al Procurador, en sintonia con la facultad de supervisar la administracion publica.

Acciones implementadas para promover la transparencia
y el acceso a la informacion

Como ente de supervision la PDH puede realizar visitas in situ para verificar las unidades de informacién
publica y evaluar sus respectivos portales electronicos. En las visitas se evalua el tramite de expedien-
tes, la designacion del personal, la ubicacién y condiciones de dichas unidades, las cuales tienen de
acuerdo con la ley, la responsabilidad de dar trdmite y orientar a quienes se presenten para consulta
informacién de oficio o realizar solicitudes de informacién publica y consulta de informacién personal
-habeas data-.

Adicionalmente, se acompafiaron los esfuerzos de auditoria social implementados por Accién Ciuda-
dana y Guatecambia, quienes implementaron cinco rondas de supervisién a 100 sujetos obligados y
facilitaron una herramienta electrénica de monitoreo y visualizacion otorgada a la PDH para el fortale-
cimiento de su accion fiscalizadora y auditoria social de resultados.

En 2017 se realizaron un total de 161 eventos de capacitacion, en su mayoria facilitados a requerimien-
to de sujetos obligados, o como resultado de una supervision desfavorable como parte de las acciones
de seguimiento y fortalecimiento. En total participaron 4,511 personas de diferentes entidades publi-
cas, privadas y de sociedad civil. En las acciones de capacitacién la PDH atendié 55 eventos en las dife-
rentes auxiliaturas en el pais, 11 por parte de la Direccién de Educacién y 95 actividades por parte de
la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica (2,617 participantes). Se implementaron proyectos de
acompafiamiento y capacitacidén con varias. Asimismo, se participd en el Primer Festival de Gobierno
Abierto y en la conmemoracion del Dia del Saber en tres departamentos del pais.
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