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PROCURADOR

DE LOS DERECHOS HUMANOS

ACUERDO NUMERO PDH-074-2023
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO
-1-
Que conforme ¢ lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
y el Decrefo NUmero 54-86 del Congreso de la Republica v su reforma, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica v del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa
de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados vy
Convenciones Internacionales aceptados vy rafificados por Guatemala; para el
cumplimiento de sus atribuciones no esta supeditado a erganismo, institucién o funcionaric

alguno y actuard con absoluta independencia. -

CONSIDERANDO
-l1-
Que por medio de Acuerdo numero PDH-078-2022 del Procurador de los Derechos
Humanos, se aprobd el Cédigo de Etica de ia Procuraduria de los Derechos Humanos, con
la finalidad de lograr una mejor convivencia y desempefio de labores a nivel interno %
externo de la Institucion, para fortalecer, consolidar y construir relaciones duraderas

basadas en los mismos. -

CONSIDERANDO
-1l-
Que atendiendo ala aplicacién del Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas,
se aprobaron las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, en las
cuales se establecen las Normas de Aplicacién General a la Administracion de las
Entidades, que fomenta Practicas Eticas y de Valores, con el objeto de gue las mismas se
incorporen en todos sus procesos en funciéon de la atencion que presta a la poblacion. Al
respecto, el Procurador de los Derechos Humanos, aunado a la recomendacion del Comité
de Efica, estima conveniente actualizar dicho Codigo. con el objeto de mejorar el

contenido de éste. -

I/ v
'°12ai. 12-54 zona 1, Ciudad de Guatemala, CA. Re (502) 24241717 B3 peh@pdh.org.gt e www.pdh.org gt fYWw0o s @PDHgt




CONSIDERANDO
-1V-
Que mediante Memorando DRH-MEM-1396-2023|27-04-2023 | BLTHS/Igdh de fecha
veintisiete de abril de dos mil veintitrés de la Direccidén de Recursos Humanos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, traslado la propuesta de actualizacién del Codigo
de Etica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en la que se incorporaron
sugerencias emitidas por la Coordinacion de Asesoria Juridica; asimismo, el Comité de Etica
de la Procuraduric de los Derechos Humanos, a fravés de Memorando
CE|MEM | 006 | 04/08/2023/cepl de fecha cuairo de agosto de dos mil veintitrés, realizd una

propuesta de actualizacién del Cédigo en mencion. -

POR TANTO
En uso de las facultades que le confieren los articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala; 14 literal K) del Decreto nimero 54-86 del Congreso de la
Republica, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos vy su reforma; 14 numeral 5y 6 del
Acuerdo nimero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion,
Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, Acuerdo nimero PDH-078-2022 del Procurador de los Derechos Humanos. -

ACUERDA:
APROBAR LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA DE LA INSTITUCION DEL PROCURADOR
DE LOS DERECHOS HUMANOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICIONES. Para efecto de interpretacion y aplicacién del presente Cédigo,

se entiende como:

a) Cédigo: Cédigo de Etica de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

b) Etica: Las conductas generalmente aceptadas como correctas, apegadas al fin de
la Institucion, impregnadas de altos valores morales.

c) Institucién: Institucidn del Procurador de los Derechos Humanos.

d) Persona trabajadora: Empleado o funcionario gue se encuentra vinculado a una
relaciéon laboral con la Institucién del Procurador de los Derechos Humanos, en

cualguiera de sus modalidades.
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e) Decoro: Comportamiento acorde a la investidura que confiere el Procurador de los
Derechos Humanos al personal y que conlleva la observancia de principios y valores

de ésta.

ARTICULO 2. OBIETO. El objeto del presente Coédigo es establecer el conjunto de
disposiciones gue regulan el comportamiento de las personas trabajadoras de o
Procuraduria de los Derechos Humanos, las cuales deben conocer, respetar y cumplir en la

ejecucion de sus funciones dentro y fuera de la Institucion.

ARTICULO 3. OBSERVANCIA. Los principios, valores y normas éticas establecidas en el
presente Codigo, son de observancia institucional, de orden y naturaleza moral y de

cumplimiento obligatorio de todas las personas trabajadoras.

ARTICULO 4. DEBERES Y OBLIGACIONES. Todas las personas con cbservancia del presente
Caodigo deben regirse por los deberes y obligaciones establecidos en la Constitucidn Politica
de la Republica de Guatemala, leyes ordinarias y normativa interna de ia Institucion, en lo

que le fuere aplicable.

CAPITULO 1l
PRINCIPIOS Y VALORES

ARTICULO 5. PRINCIPIOS Y VALORES. Los principios y valores éticos que deben guiar los actos
y comportamiento de las personas frabajadoras de la Institucién, en el ejercicio de sus
funciones inherentes y en sus relaciones personales dentro y fuera de la Institucion del

Procurador de los Derechos Humanos son:

5.1 Principios.

a) Probidad: Honradez y rectitud en el actuar de las autoridades y personas
frabagjadoras de la Institucion.

b) Integridad: La total o amplia gama de aptitudes poseidas por una persona vy la
capacidad del ser humano para decidir sobre su comportamiento por si mismo.

c) Honestidad: Actuar con la verdad y con lealtad, hacia la Institucién, los usuarios,
autoridades y companeros de trabagjo.

d) Confidencialidad: Abstenerse de divulgar cualquier informacién que sea de su
conocimiento por virtud del ejercicio de su empleo o cargo.

e) Equidad: Trato desprovisto de prejuicios, respetando la dignidad de los usuarios,

autoridades, compafieros de trabajo y personas en general.
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5.2

f)

g)

h)

Imparcialidad: Actuar sin favorecer o perjudicar, por interés propio, por amistad o
enemistad, por temor, por represalia o cualguier otra situacion gue no sea el
resultado légico del andlisis de los hechos, actuaciones y aplicacién de la ley, en
menoscabo o beneficio de ninguna de las partes o usuarios gue intervienen en los
procesos o procedimientos que se llevan en la Institucion.

Ilgualdad: Tratamiento y respeto a usuarios, autoridades, companeros y personas en
general, sin distincidon alguna que violente su dignidad, por cuestiones de religion,
filiacion politica, opinion, preferencia sexual, posicidn econdmica, etc.

Eficacia y Eficiencia: La maximizacion de los recursos de la institucion y el tiempo
efectivo de labores, para cumplir con las funciones y tareas que resulten ser propias
del empleo o cargo que se ostenta.

Identidad: El aprecio y respeto por la Institucion, sus usuarios, autoridades y
companeros de frabajo, como recurso humano fundamental de la labor que se

desarrolla.

Valores.

a)

b)

c)

d)

f)

Empatia: Sensibilizacién, respeto y valoracion de las situaciones que los usuarios
denuncian en la Institucion,

Solidaridad: Colaboracién entre toda persona trabajadora, para el cumplimiento
de las funciones y metas institucionales.

Vocacion de servicio: Compromiso, pasion y espiritu de entrega hacia la actividad
o atribucidn que se debe desarroliar.

Responsabilidad: Ejecutar las funciones inherentes a los puestos que desempenen
las personas trabajadoras, con eficiencia, diligencia, cuidado y esmero apropiados,
en los plazos respectivos.

Respeto: Trato amable, cortés y cordial con el que deben interactuar dentro y fuera
de la Institucion.

Transparencia: La Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, en todas sus
actuaciones administrativas, actuard en observancia y cumplimiento del principio
de mdxima publicidad, del cual todo tfrabajador vy funcionario es también
responsable de cumplir y garantizar; no obstante, ello debe respetarse y garantizarse
con igual amplitud, la informacion personal, los datos sensibles y demas aspectos

gue de conformidad con la ley no constituyen informacién publica.
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CAPITULO 1l
NORMAS DE CULTURA ETICA

ARTICULO 6. FOMENTO DE LA CULTURA ETICA. Autoridades y personas frabajadoras deben
fomentar y mantener la cultura ética en la Procuraduria de los Derechos Humanos,
mediante la aplicacién de principios, valores y normas éticas establecidas en el presente

Codigo.

ARTICULO 7. VIVENCIA DE LA ETICA. Se promueve e incentiva a las personas trabajadoras,
la observancia institucional del presente Codigo, con la finalidad de que su convivencia se

base en una cultura ética y proba.

ARTICULO 8. RELACIONES INTERPERSONALES. Las relaciones interpersonales de los
trabajadores de la Institucion deberdn enmarcarse en los principios y valores establecidos
en el presente Cédigo, sin limitar la aplicacién de ofros que no estén estabiecidos en el

mismao.

ARTICULO 9. ATENCION AL USUARIO. Las personas trabajadoras buscaran en todo momento
promover un ambiente de atencién cordial, sin discriminacién, enfocado al espiritu de
servicio, proteccioén y respeto, proporcionando a los usuarios la informacion veridica, clara

y oportuna.

ARTICULO 10. USO DEL TIEMPO Y CUIDADO DE LOS BIENES DE LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS. Las personas trabajadoras de la Institucion deben emplear su tiempo
de trabajo para dar cumplimiento a las funciones y actividades de su puesto o cargo, para
las que fueron contratadas; por lo tanto, deberdn abstenerse de promover actividades no
relacionadas al trabajo en horario laboral y que interrumpan el desempeno de sus

funciones, salvo que tengan autorizacion expresa y por escrito de la autoridad superior.

Asimismo, deben de tener especiai cuidado de los bienes que les sean asignados para el
desempeno de sus funciones, propiedad de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para

que los mismos permanezcan en buen estado.

ARTICULO 11. PRESENTACION Y LEXICO. Las personas trabajadoras cuidardn que su aspecto
personal sea idéneo y acorde a las funciones que realizan diariamente y a las circunstancias
del momento. En su actuar debe prevalecer el uso de un Iéxico acorde a la cultura de

//C,/ servicio en el desempefno de sus funciones.
&

S

P s

W]

°1Zar 12-54 zona 1, Gudad de Guatemala, CA. R (502) 24241717 @8 pdh@pdh.org gt & www.pdhorggt f W © J 12 @PDHgt




ARTICULO 12. DECORO Y COMPORTAMIENTO PUBLICO. Las personas frabajadoras deben
mostrar dentro y fuera de la Institucion decoro de conformidad con los principios, valores y

normas éticas, establecidas en el presente Cédigo.

ARTICULO 13. NO EJERCICIO DE ACTIVIDADES POLITICO PARTIDARIAS DENTRO DE LA
JORNADA DE TRABAJO. Las personas frabajadoras no podrén realizar durante la jornada de
frabajo, acciones de ejercicio politico-electoral en favor de partido politico o candidato
alguno, ya sea de forma personal o por medio de terceras personas denfro de la Institucion:
este derecho no limita el ejercicio de los derechos politicos establecidos en Ia ley de la

materia, asi como el ejercicio de los derechos politico-gremiales.

CAPITULO IV
TRANSPARENCIA Y ACCIONES CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 14. TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION. Permite o la ciudadania conocer los
actos administrativos y acciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en
concordancia con el derecho de acceso a la informacién publica, sin que dicho derecho

constituya modificacion de los limites legales de ia ley de la materia.

ARTICULO 15. NO TOLERANCIA A LA CORRUPCION: La Procuraduria de los Derechos
Humanos establece la no tolerancia a la corrupcién, atendiendo a la Politica Institucional
de Prevencidn confra la Corrupcion vigente, por lo que es prohibido a toda persona
frabajadora solicitar, ofrecer o aceptar, de forma directa e indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes, pagos o cualquier otro elemento gue pueda constituir un
beneficio personal o de un tercero, lo cual puede afectar su independencia e influir en la

toma de decisiones y desempefo de labores.

Las personas trabajadoras cuando tengan conocimiento gue se han cometido actos de
corrupcidn, soborno o algin comportamiento contrario a la ética, deberdn presentar las
denuncias respectivas. La unidad encargada serd la responsable de aplicar la normativa
correspondiente, sin perjuicio de las responsabilidad penales y civiles que de los hechos se

deriven.

Toda denuncia que se reciba y tramite deberd ser confidencial en cuanto a la informacién

que se proporcione.
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ARTICULO 16. CONFLICTO DE INTERES. Las personas frabajadoras que, al momento del
ejercicio de sus funciones en la Institucién, se percaten que tienen algun interés personal,
econd®mico o de cualquier naturaieza, sobre un caso determinado, se abstendran de seguir
conociendo el mismo, informdndolo inmediatamente a su superior jerarquico. La relacion

de interés descrita serd extensiva a los parientes dentro de ios grados de ley.

_ CAPITULO V
NOMBRAMIENTO, INTEGRACION Y FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

ARTICULO 17. COMITE DE ETICA. El Comité de Efica de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, tiene como propdsito contribuir a impulsar y regular una cultura ética dentro de
la Institucion a través de las funciones siguientes:

a) Proponer acciones al Procurador de los Derechos Humanos en la formulacion de
programas de capacitacion, proyectos u ofros para promover la cultura ética
dentro de la institucion.

b) Dar seguimiento al disefio, planificacién y ejecucion del plan anual de
capacitaciones, especificamente en el tema de etica institucional.

¢) Remitr un informe cuatrimestral al Procurador de los Derechos Humanos,
relacionado a la evaluacion del cumplimiento del Cédigo de Efica.

d) De ser necesario, proponer al Procurador de los Derechos Humanos la actualizacion
del presente Codigo.

e) Otras funciones que por su naturaleza sean asignadas por el Procurador de los

Derechos Humanos.

ARTICULO 18. NOMBRAMIENTO. Los miembros del Comité de Ftica fitulares y suplentes,
nombrados por el Procurador de los Derechos Humanos ejerceran dicho cargo ad

honorem, para un periodo de un ano y deben reunir los requisitos siguientes:

a) Persona trabajadora de la Institucion
b) De reconocida honorabilidad
c) Carecer de antecedentes penales y policiacos, y

d) Carecer de sanciones disciplinarias dentro de la Institucion.

Al finalizar el periodo para el cual fueron electos los miembros del Comité de Etica, el
Procurador de los Derechos Humanos, podrd prorrogar el mandato de los mismos o nombrar

nuevos miembros que le sucederdn en sus cargos y en sus funciones.
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ARTICULO 19. INTEGRACION. El Comité de Efica de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, lo integran seis frabajadores de la Institucion, tres titulares y tres suplentes. Los
suplentes asumirdn la titularidad en caso de ausencia, excusa, recusacidn u otros

impedimentos de alguno o todos los miembros titulares.

El Comité de Efica se reunird ordinariamente cuatro veces al afio y extraordinariamente
cuando lo consideren necesario; para el efecto, el presidente del Comité convocard a los

demds integrantes con dos semanas de antelacion,

Las fres personas fitulares que integran el Comité de Efica, en su caso, podrdn definir sobre
la conveniencia, que también asistan a las reuniones las personas trabajadoras suplentes,
por lo menos dos, teniendo éstas Unicamente voz cuando estén reunidos con el total de los

titulares, y en caso de asumir las personas suplentes como titulares tendran voz y voto.

ARTICULO 20. PRESIDENCIA. Los miembros titulares del Comité elegiran, entre sus miembros,
con el voto favorable de las dos terceras paries, al presidente de éste, el gue durard en sus
funciones un afo. El Comité de Etica, reclizard la votacion para establecer quién serd el
miembro que ejercerd la presidencia del Comité de Etica. De las actuaciones quedard

constancia en acta.

ARTICULO 21. CONOCIMIENTO Y COMPRENSION DEL CODIGO DE ETICA. Para mayor
conocimiento y comprension de las normas éticas, se proporcionard a tfodas las personas
frabajadoras un ejemplar del Cédigo de Etica, con el objeto de que se le dé el debido
cumplimiento. Para el efecto, la Direccidn de Recursos Humanos realizard las gestiones

correspondientes.

La Direccion de Recursos Humanos, deberd asegurar la adecuada comprension de las
responsabilidades que las personas frabgjadoras deben adquirir sobre las normas éticas que

rijan sus actividades.

ARTICULO 22. PROGRAMAS DE CAPACITACION. La Direccién de Recursos Humanos en
coordinaciéon con la Direccion de Promocion y Educacién, realizard un programa de
capacitacion permanente respecto a las disposiciones reguladas en el presente

instfrumento.

ARTICULO 23. PROMOCION. La Direccién de Promocion y Educacidn en coordinacion con

la Direccion de Recursos Humanos, por medio de un programa de capacitacioén
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permanente, dardn a conocer las disposiciones contenidas en el presente Codigo a las
personas trabajadoras, de forma gue se desarrolle el aspecto educativo intrinseco y tacito
de dicho Cddigo.

ARTICULO 24. PUBLICIDAD Y DIVULGACION. Lo publicidad y divulgacion del presente
Codigo de Etica, deberd reailizarse por los medios de comunicacion de la Institucion, la cual
estard a cargo de la Direccion de Recursos Humanos en coordinacion con la Direccion de

Promocién y Educacion y la Direccion de Comunicacion Social.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo nimero PDH-078-2022 del Procurador
de los Derechos Humanos, que confiene el Codigo de Etica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, y demds disposiciones internas de igual o inferior jerarquia que
contravengan, tergiversen o sebpongcn al contenido del presente Acuerdo y su debido

cumplimiento.

ARTICULO 26. ACTUALIZACION. Las normas contenidas en el presente Acuerdo estardn
sujetas a actudlizacion y mejoras, segun andlisis de las Unidades de la Institucion

involucradas o del Comité de Etica.

ARTICULO 27. INSTRUCCION. Se instruye a las direcciones de: Recursos Humanos, Promocion
y Educacion, y Comunicacion Social, para que coordinen la efectiva implementacion,

promocion y socializacion del presente Codigo.

ARTICULO 28. PUBLICACION. Comuniguese a todas las Unidades de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, por los medios internos que posea, para los efectos legales

correspondientes.

ARTICULO 29. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no previstos en el presente Cédigo de Etica
y las dudas respecto a su interpretacion y aplicacion seran resueltos por el Procurador de

los Derechos Humanos.
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ARTICULO 30. VIGENCIA. El presente Acuerdo enfrard en vigor inmediatamente.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el veinticuatro de octubre de dos mil veintitrés. -

JOSE ALEJANDRO €ORDOVA HERRERA

10




