ACUERDO NUMERO PDH-022-2023

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO
-1-
Que de conformidad con el articulo 275 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y el Decrefo numero 54-86 del Congreso de la Repoblicqy su reforma, Ley de
la Coﬁmisio’n de Derech_Qs Humonos del Congreso de la Republica y del Procur‘odorde los
Derechos Humanos, el F’rocurodor es un Comisionado del Congreso de la Republica para
la Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Poltica de la
Republica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios infernacionales aceptados
y ratificados por Guatemala, y que su actuaciéon no estd supeditada a Organismo,

Institucion o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia. -

CONSIDERANDO
-

Que segun Acuerdo SG-084-2020, Reglomento de Organizacion y Funcionamiento de o
Procuraduria de los Derechos Humanos, es atribucién del Procurador de los Derechos
Humanos organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos, para dar efectivo
cumplimiento a las disposiciones emitidas al respecto, dentro de ellas, organizar al personal

de la institucion, bajo los principios de legalidad y transparencia. -

CONSIDERANDO
-l

Que el Procurador de los Derechos Humanos ha promovido alternativas que permitan
beneficiar a las personas trabajadoras de la Procuraduria de ios Derechos Humanos,
reconociendo de este modo su labor en pro de la defensa de los derechos humanos,
consciente que el derecho al trabajo es un derecho hurano, es por ellc que en esta
ocasién promueve alternativas para las personas que terminen su relacion laboral con la

Procuraduria de los Derechos Humanos de manera voluntaria. -
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POR TANTO:

Con base a lo considerado Y €n uso de los facultades que le confieren los articulos: 274 y
275 de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala: 8,13y 14 el Decreto NUmero
54-86 del Congreso de Ia Republicay su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso de la Republicay del Procurador de los Derechos Humanos: 13 y 14, 47, 48, 51
y 52 del Acuerdo NUmero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos Yy su

Modificacion, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos. -

ACUERDA:
APROBAR EL PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

ARTiCULO 1. Objeto. El presente acuerdo tiene por objeto aprobar el Plan de Retiro

Voluntario para los trabaojadores de la Procuraduria de los Derechos Humanos que decidan
dcogerse a dicho plan, -

ARTiCULO 2, Aprobacién. Se aprueba el Plan de Retiro Voluntario para los trabajadores de

la Procuraduria de los Derechos Humanos que cumplan con los requisitos establecidos en
el mismo. -

ARTICULO 3, Temporalidad. El plazo de vigencia para que las personas trabajodoras
presenten su solicitud de adhesién al Plan de Retiro Voluntario de Ia Procuraduria de los

Derechos Humanos, serd del veintisiete (27) de febrero al veintiocho (28) de abril del afo
dos mil veintitrés (2023). -

ARTICULO 4. Instruccién. Se instruye a las direcciones Financiera y de Recursos Humanos
para que, en conjunto redlicen las acciones pertinentes para la debida gjecucién del Plan

de Retiro Voluntario de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos. -
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ARTICULO 5. Vigencia. Bl presente Acuerdo cobra vigencia el quince de febrero de dos mil

veintitrés. Comuniquese a todas las Unidades de ia Procuraduria de los Derechos Humanos,

por los medios internos que posea ia Institucion. -

Dado en la ciudad de Guatemala, el quince de febrero de dos mil veintitrés. -
A
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANQS

1. INTRODUCCION.

El Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica
para la defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucidn Politica de la
Repulblica de Guatemala, la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos vy los
Tratados y Convenios Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El
Procurador, para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, establece que el mismo no esta
supeditado a organismo, institucién o funcionario alguno, y actuard con absoluta
independencia, teniendo dentro sus atribuciones el organizar la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

El Procurador de los Derechos Humanos, consciente gue el derecho al trabajo es un
derecho humano, basico para el desarrollo de la persona trabajadora y su ndcleo
familiar y de la realidad que cotidianamente viven las personas trabajadoras,
reconociendo de este modo su labor en pro de la defensa de los derechos humanos, ha
promovido alternativas que permitan beneficiar a las personas trabajadoras gque
terminen su relacién laboral con la Procuraduria de los Derechos Humanos de manera
voluntaria; ante ello, se hace imprescindible planificar y estructurar el procedimiento
que regira dicho beneficio enmarcado por etapas y condicionantes con el objeto de
otorgar un estipendio econdmico adicional a las prestaciones laborales que en derecho

le corresponden a las personas trabajadoras que se adhieran al mismo.

(4]
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2. JUSTIFICACION.

El Procurador de los Derechos Humanos para el cumplimiento de las atribuciones que
le asigna la ley, no estad supeditado a organismo, institucion o funcionario alguno y
actuara con absoluta independencia, siendo una atribucién del sefior Magistrado de
Conciencia el organizar al personal de la Institucion, bajo los principios de legalidad y

transparencia.

Un plan de retiro voluntario constituye una oportunidad para las personas trabajadoras
gue opten voluntariamente y que cumplan con ciertas condiciones para recibir un
beneficio econdmico adicional a las prestaciones laborales que en derecho

correspondan, al momento de terminar su relacion laboral.

Actualmente la Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con un recurso humano
representado por 676 personas trabajadoras de las cuales 564 personas trabajadoras
cuentan con mas de 5 afios de servicio a la Institucion, 410 contribuyen
econdmicamente al régimen de clases pasivas civiles del Estado y 266 personas
trabajadoras de manera voluntaria no contribuyen al citado régimen, enmarcandase de
esta manera gue una cantidad significativa pueda ejercer su derecho de prevision social

de manera voluntaria y adherirse al presente Plan.
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3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo 101. “Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion
social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia

social”.

Articulo 102. “Derechos sociales minimos de la legisiacion del trabajo. Son derechos
sociales minimos que fundamentan la legisiacidn del trabajo y la actividad de los

tribunales y autoridades...”.

Articulo 108. “Régimen de los trabajadores del Estado. Las relaciones del Estado y sus
entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por fa Ley de
Servicio Civil, con excepcion de aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de

dichas entidades...”.

Articulo 274. “Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de los Derechos
Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion garantiza. Tendrd facultades de supervisar la
administracion; ejercerd su cargo por un periodo de cinco afios, y rendird informe anual
al pleno del Congreso, con el que se relacionard a través de la Comision de Derechos

Humanos”.

16}
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Articulo 275. “Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de
los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones: a. Promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa gubernamental, en materia
de Derechos Humanos; b. Investigar y denunciar comportamientos administrativos
lesivos a los intereses de las personas; c. Investigar toda clase de denuncias que le sean
planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos; d.
Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un
comportamiento administrativo objetado; e. Emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los derechos constitucionales; f. Promover acciones o
recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea procedente; y g. Las otras
funciones y atribuciones que le asigne la ley. El Procurador de los Derechos Humanos, de
oficio o a instancia de parte, actuard con la debida diligencio para que, durante el
régimen de excepcion, se garanticen a plenitud los derechos fundamentales cuya
vigencia no hubiere sido expresamente restringida. Para el cumplimiento de sus

funciones todos los dias y horas son hdbiles.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Reptblica de Guatemala

y del Procurador de los Derechos Humanos:

Articulo 8. Definicion. “El Procurador de los Derechos Humanos, en adelante
denominado: El Procurador, es un Comisionado del Congreso de la Republica para lo
Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los
Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El

Procurador, para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucién Politica de la
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Republica de Guatemala y esta ley establecen, no estd supeditado a organismo,

institucion o funcionario alguno, y actuard con absoluta independencia”.

Articulo 14. Otras atribuciones. Corresponden también al Procurador (...) Organizar la
Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al personal de

la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y ...”

4. OBIJETIVOS.

Objetivo General.

Otorgar un beneficio econémico adicional a las prestaciones laborales que en
derecho correspondan a las personas trabajadoras que se adhieran al programa

temporal de retiro voluntario.

Objetivos especificos:

a) Proponer a las personas trabajadoras que tengan 5 afios o mas de servicio a la
Procuraduria de los Derechos Humanos un beneficio econémico adicional a las
prestaciones laborales que en derecho corresponda y que opten

voluntariamente por retirarse de la institucion.

b) Motivar durante la vigencia del plan temporal de retiro voluntario a las personas

trabajadoras que cumplan con los requisitos establecidos.




PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO

5. RETIRO VOLUNTARIO.

Condicionantes. La persona trabajadora adherida al presente plan de retiro voluntario

debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Elingreso al plan deberd ser totalmente voluntario;

b) El presente plan es de caracter temporal;

¢) Las personas trabajadoras que deseen adherirse al plan en mencion deben contar
con 5 0 mas afios de tiempo de servicio ininterrumpidos en la Institucion;

d) Al ser aprobada la adhesion de la persona trabajadora al presente plan, deberd
presentar su terminacion de la relacién laboral voluntaria ante su lJefe/a
Inmediato/a que corresponda, en un plazo de 5 dias habiles, a partir de su
aprobacion.

e) No existe limite de edad, por lo tanto, pueden optar todas las personas que cumplan

con los afios de servicio a la Institucion.

Temporalidad. Ei plazo de vigencia del presente plan de retiro voluntario sera del 27 de

febrero al 28 de abril del afio 2023.

Beneficio Econémico. Las personas trabajadoras que opten y sean confirmadas al plan
de retiro voluntario, ademds de las prestaciones laborales que en derecho les
corresponde, tendran acceso a los siguientes beneficios: i} Las personas trabajadoras
gue tengan de cinco (5) a diez (10} afios de labores, seran acreedoras a un beneficio
econdmice adicional a sus prestaciones laborales, de cinco (5) salarios, e! cual

corresponde al Ultimo salario devengado nominalmente; v ii) Las personas trabajadoras
19l
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gue tengan de diez {10) afios y un {1) dia en adelante, serén acreedoras de un beneficio
econdmico adicional a sus prestaciones laborales, de ocho (8) salarios el cual

corresponde al ultimo salario devengado nominalmente.

Procedimiento. El procedimiento para optar al plan de retiro voluntario serd el

siguiente:

1) La persona trabajadora que cumpla con las condicionantes expresadas en el
presente plan, deberd presentar su solicitud de adhesién al plan de retiro voluntario
del 27 de febrero al 28 de abril del afio 2023 a |a Direccion de Recursos Humanaos.
El interesado/a deberd para el efecto completar el formato establecido.

2) La Direccién de Recursos Humanos debera registrar y llevar un control de las
solicitudes al citado plan a través de medios electronicos vy fisicos.

3) La Direccion de Recursos Humanos le asignara a la solicitud un nimero de adhesion
para garantizar el orden de incorporacion y registro correspondiente.

4) La Direccién de Recursos Humanos analizara y verificara la solicitud a efecto de
corroborar que se cumplan con las condicionantes del presente plan.

5) La Direccién de Recursos Humanos coordinara la disponibilidad presupuestaria y con
ella, emitird una resolucién de aprobacion, la cual, como minimo debera contener
los siguientes datos: NUmero de solicitud, datos de la persona trabajadora como
nombre, puesto, tiempo de servicio, salario y la aprobacion de dicha solicitud.

6) La Direccién de Recursos Humanos notificara a la persona trabajadora de lo resuelto

a su solicitud, quien debera en un plazo de 5 dias habiles, contados a partir del dia
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siguiente de dicha notificacién, presentar voluntariamente su terminacién de
relacién laboral.

7) Al recibir la Direccién de Recursos Humanos la terminacién de la relacién laboral por
parte de la persona trabajadora, procederd a completar el expediente
correspondiente para el pago de sus prestaciones laborales de ley; posteriormente
procederd a coordinar con la Direccion Financiera el pago del beneficio del retiro
voluntario, el cual se hara conjuntamente con sus prestaciones laborales de ley.
Dicho pago deberd ser cancelado durante el mes siguiente a su presentacién ante la
Direccién Financiera.

8) Todos los documentos que respalden la solicitud de incorporacién al presente plan
seran incorporados para su resguardo en los expedientes laborales de las personas

trabajadoras.

Nueva contratacién. La persona trabajadora a la que se le otorgue el beneficio econdmico
del presente plan, no podra ser nombrada o contratada de forma permanente o temporal
en la Procuraduria de los Derechos Humanos hasta transcurrir 5 afios después de la

terminacidn de su relacién laboral.

Asignacién presupuestaria. Las Direcciones de Recursos Humanos y Financiera, deberan
coordinar presupuestariamente, para el cumplimiento del plazo definido para otorgar el
beneficio econdmico adicional a las prestaciones de Ley en el presente Plan de Retiro

Voluntario.
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6. CRONOGRAMA.

No. Descripci_()n Calendarizacion

1 | Elaboracién del Plan de Retiro Voluntario que incluye Diciembre de 2022 a
reuniones técnicas y proceso de aprobacion. enero de 2023
Coordinado por la Direccién de Recursos Humanos con
intervencion de la Direccidn de Planificacidn, Direccién
Financiera y la Gerencia Administrativa Financiera.

2 | Revision y aprobacién del presente plan por parte del | Del 1 de febrero al 14 de
Procurador de los Derechos Humanos. febrero

3 | Promocién, divulgacién y socializacién del Plan de | Del 15 al 24 de febrero
Retiro Voluntario, a través de la Direccién de del 2023
Comunicaciéon Social, por medio de encuestas,
infografias y traslado del presente plan de manera
electrénica. Coordinado por la Direccién de Recursos
Humanos con la Direccién de Comunicacién Social.

4 | Adhesiones al plan de retiro voluntario. Direccion de | Del 27 de febrero al 28
Recursos Humanos en coordinacién con Direccidon de abril del 2023
Financiera.

5 | Proceso del beneficio econémico adicional vy m_yo del 2023

prestaciones de Ley y pago del mismo. Direccién de
Recursos Humanos en coordinacidon con Direccién

Financiera.

en adelante.
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7. Procedimiento Interno Plan de Retiro Voluntario.

Persona Trabajadora

Elabora y entrega en la Direccién de Recursos Humanos la solicitud de
adhesion al Plan de Retiro Voluntario.

'Slsr':(t:i?;ﬁ g: Recibe la _solicitud y la traslada al Departamento de Gestion vy
Recursos Humanos Compensamones_.

Asigna numero de adhesion, registra la adhesion, verifica el cumplimiento
gzzzgtsmento d3 d_e las condicion_antes confrontando e! (_a?(pediente laboral y determina el
Compensaciones tiempo de servicio. Coordina la disponibilidad presupuestaria y la traslada

' a la Seccion Legal y Disciplinaria. -
Seccion Legal Recibe documentacién y elabora resolucion para aprobar la gdhesic’m al
Disciplinaria Plan de Retiro Voluntario y la traslada para firma de la Director/a de
Recursos Humanos.
Director/a de

Recursos Humanos

_notificar a la persona trabajadora.

Firma resolucién y la traslada a la Seccién Legal y Disciplinaria para

Seccion
Disciplinaria

Notifica la resolucion a la persona trabajadora. '

Persona Trabajadora

La persona trabajadora en un plazo de cinco dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de notificacion, presenta de manera
voluntaria ante la Direccion de Recursos Humanos su terminacion de la
relacién laboral.

Direccion de
Recursos Humanos

Traslada la terminacion de relacion laboral al Procurador de los Derechos
Humanos, para su conocimiento y autorizacion.

Procurador de los
Derechos Humanos

Autoriza la terminaciéon de la relacion laboral de manera voluntaria, '
presentada por la persona trabajadora y la traslada a la Direccion de
Recursos Humanos.

Asistente de
Direccion de
Recursos Humanos.

'Gestién y Compensaciones.

Recibe la autorizacion de la terminacion de la relacion laboral de manera |
voluntaria, presentada por la persona trabajadora, debidamente
autorizada por el despacho superior, y la traslada al Departamento de
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Departamento
Gestién
Compensaciones

Secretaria de

de
y

la

Direccion Financiera

Recibe el expediente administrativo de la persona trabajadora y lo revisa
a efecto de verificar que se encuentren adjuntos todos los documentos
relacionados a la finalizacién de la relacién laboral de la persona
trabajadora, incluyendo las solvencias correspondientes, las cuales son
gestionadas por la persona trabajadora; posteriormente lo remite a la
Direccion Financiera para gestionar el pago de sus prestaciones laborales
de ley incluyendo el beneficio del presente plan.

Recibe el expediente administrativo de la persona trabajadora y lo remite
al Departamento de Presupuesto, a efecto de verificar la disponibilidad
presupuestaria.

Recibe el expediente administrativo de la persona trabajadora para el

Departamento de . . '
Presupuesto compromiso presupues_tgno correspondiente y lo traslada al
Departamento de Contabilidad. N
Recibe el expediente administrativo de la persona trabajadora, lo analiza
Departamento de | y revisa que cumpla con toda la documentacion relacionada a la
Contabilidad finalizacién de la relacion laboral de la persona trabajadora, y cumplida
ésta, se traslada al Departamento de Tesoreria para su pago.
Recibe el expediente administrativo de la persona trabajadora, lo analiza
Departamento de | y revisa a efecto de verificar que cumpla con los criterios establecidos
Tesoreria

(14|

para proceder a la elaboracioén de los cheques respectivos o transferencia
bancaria, seglin corresponda. Posteriormente se archiva el expediente.
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8. Anexos.

Solicitud

Guatemala, -

Licenciada
Blanca Lidia Turcios Higueros de Santizo

Directora de Recursos Humanos
Presente

Licenciada Turcios Higueros de Santizo:

De manera atenta me permito solicitar ser incorporado/a al Plan de Retiro Voluntario.

Agradeciéndole la atencién a la presente me es grato suscribirme.

Atentamente,

Nombre de la persona trabajadora:

Nimero de Documento Personal de Identificacion extendido por el

Registro Nacional de las Personas:

(Firma)
Dato exclusivo de ia Direccién de Recursos Humanos.

Nimero de solicitud:

[
NATEman

115]
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Revision de condicionantes del Departamento de Gestién y Compensaciones,
Direccién de Recursos Humanos.

Guatemala,

Nimero de solicitud:

Nombre de la
Persona
Trabajadora.

Puesto.

Fecha de ingreso a
labores PDH.

Tiempo de servicio.

Cumple condicionantes del Plan de Retiro Voluntario. Sl No

Beneficio
econdémico, Plan de 5 salarios promediados, segiin Acuerdo
Retiro Voluntario.

8 salarios promediados, seglin Acuerdo

Nombre y firma del responsable de la revisién:

(Firma)
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Proyecto de resolucion.
Plan de Retiro Voluntario -2023 DRRHH
RESOLUCION

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, Guatemala, XXXXXXXX de XXXXXX del afio dos mil
veintitrés.

Se tiene por recibida la solicitud de adhesion al plan de retiro voluntario de la
persona trabajadora XXXXXXXXXXXX.

Il. De la revisién del expediente laboral de la persona trabajadora se determind
que ingreso a laborar a la Procuraduria de los Derechos Humanos con fecha
XXXXXXX, teniendo a la fecha XXXXXX afios, XXXXXX meses y XXXXX dias. -

M. Se aprueba la adhesién de la persona trabajadora citada en los numerales | y
Il al Plan de Retiro Voluntario. ---

V. Notifiquese

Fundamento Legal: Articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala: y articulos 8 y 14 literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la Republica y
su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos: Acuerdo XXXXXXXXXXXX, Aprobacidn del Plan de
Retiro Voluntario.

Lcda. Blanca Lidia Turcios Higueros de Santizo
Directora de Recursos Humanos
Procuraduria de los Derechos Humanos
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