ACUERDO NUMERO PDH-116-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Repuiblica de Guatemala y el Decreto nimero
54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Repuiblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un
Comisionado del Congreso de la RepUblica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos
en la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a
Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo NUmero PDH-026-2022 y Acuerdo NUmero PDH-082-2022 del Procurador
de los Derechos Humanos se aprueba y modifica, respectivamente, la Guia para la Formulacién e
Implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en la
Procuraduria de los Derechos Humanos, la cual dentro del Plan de Implementacién de la Gestidn de

Riesgos en la PDH, establece que la Direccion de Recursos Humanos deberd implementar un Plan de
Evaluacién del Desempefio.

CONSIDERANDO

Que la Evaluacién del desempefio se constituye como un proceso sistemdtico por el cual se evalda
el desempefio de la persona trabajadora, con el objeto de determinar su rendimiento, eficiencia y

calidad en la prestacién del servicio en el ejercicio de su funcidn. De esta forma, se hace necesario
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Humanos, Reglamento de Organizacion v Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos;

ACUERDA:

APROBAR EL PLAN DE EVALUACION DEL DESEMPENO

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Cludad, C.A.

Denuncias al:
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ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objsto aprobar el Plan de Evaluacién del
Desempenfo version 1, elaborado por el Departamento de Desarrolio y Bienestar Laboral y revisado
por la Direccion de Recursos Humanos,

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el Plan de Evaluacién del Desempefio versién 1, que consta
de catorce (14) hojas Utiles Gnicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del

presente Acuerdo.

ARTICULO 3. IMPLEMENTACION DEL ACUERDO. La implementacion del presente Acuerdo, serd de
manera progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas vy de
personal, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de ios
Derechos Humanos a lo contenido en éste acuerdo.

ARTICULO 4. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Direccién de Recursos Humanos, la
realizacién de todas las acciones, que, en materia de su competencia, sean necesarias para el
cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas respecto

a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

ARTICULO 6. VIGENCIA. Ei presente Acuerdo cobra vigencia el ocho de agosto de dos mil veintidds.
Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por los medios
intermnos que posea la Institucién para los efectos legales comrespondientes.
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PROCURADORA DE LOS @CHOS HUMANOS EN FUNCIONES
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Plan de Motivacion para las personas trabajadoras de ia Procuraduria de los Derechos
Humanos

I Infroduccion

La Evaluacion del Desempefio se constituye como un proceso
sistemdtico por el cual se evalla el desempefio de Ia persona
trabajadora, con el objeto de determinar su rendimiento, eficiencia y
calidad en la prestacién del servicio en el ejercicio de su funcién. La
misma estd constituida por una serie de pasos que permiten valorar el
rendimiento de cada persona trabajadora de la institucién, tiene la
finalidad de establecer estrategias para mejorar el desempeno, motivar
y fomentar su desarrollo.

La evaluacion del desempefio ayuda a la Direccién de Recursos
Humanos y a los/las Jefes/as Inmediatos/as de la Procuraduria de los
Derechos Humanos a obtener una descripcién confiable de la manera
en que las personas trabajadoras desarrollan sus funciones, asi como
determinar el nivel de rendimiento e identificar las dreas de mejora de
cada persona trabajadora, con la finalidad de poder cerrar las brechas
que les permitan tener un mejor desempefio laboral en funcién de su
bienestar y bien ser, consolidando el compromiso con Ias personas
frabojadoras quienes adquieren una responsabilidad en la mejora
constante la cual se verd reflejada en la calidad del servicio prestado al
usuario interno y externo de la Institucién.




PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

ll.  Objetivos del Plan de Evaluacién del Desempefio

Objetivo General:

Establecer pardmetros de evaluaciéon del desempeno de las personas
trabajadoras en concordancia con objetivos de las unidades de la PDH,
a través de un proceso de interrelacidn entre responsables de la
evaluacion y personas trabajadoras.

Objetivos Especificos:

1. Medir el desempefio de las personas trabajadoras de nuevo
ingreso dentro del servicio por oposicién, durante el periodo de
prueba, para determinar su permanencia en el puesto.

2. Obtener informacién relevante, actual y confiable del grado de
cumplimiento de las funciones desarrolladas por las personas
frabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos para

§ mejorar las dreas de oportunidad.
ﬁ}" Il Alcance

.:'\

I".'_g(esen’re Plan de Evaluacién del Desempefio es de aplicacién nacional
/ en%]os instancias de sede central y Auxiliaturas de Ia PDH, a través de la
‘Dirgccion de Recursos Humanos.
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Plan de Motivacion para las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos

Humanos

IV. Tipos de Evaluacién del Desempeiio

|

Evaluacion del desempefio por perfodo de prueba
2. Evaluacién del desempeno anual

1. Evaluacién del desempeiio por periodo de prueba

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo NUmero PDH-104-2021
Reglamento de Gestidon de las Personas Trabajadoras de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, Capitulo Ill Articulos 26, 27 y 28, la evaluacion
del desempefio por periodo de prueba es un instrumento gue determina
la permanencia en el puesto de la persona trabajadora de nuevo ingreso

y de la persona que ha sido ascendida y/o permutada. La misma debe
ser redlizada por el/la Jefe/a Inmediato/a que corresponda, con el visto
bueno del Director/a de la Unidad. Esta se hard atendiendo los plazos
establecidos en la normativa vigente.

2. Evaluacién del desempeio anual

La Evaluacion del desempefio anual tiene como propdsito evaluar el
desempeno de las personas frabajadoras de Ia PDH, con el objeto de
determinar su rendimiento, eficiencia y calidad en Ia prestaciéon del
servicio en el ejercicio de sus funciones de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo NUmero PDH-104-2021 Reglamento de Gestidn

de las Personas Trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, Articulo 32 dicha evaluacion deberd redlizarla el Jefe/a -é‘
Inmediato/a de la persona trabajadora, con la cual se obtendrd
/,g'\-\‘\mﬂ‘o‘s:-;@formocién relevante, actual y confiable del grado de cumplimiento de
%Q l’c}s_.funciones desarrolladas por la persona trabajadora, su objetivo serd la
m%goro en las dreas de oportunidad.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

V. Metodologia

Proceso de Evaluacién del Desempefio

Es importante llevar a cabo una serie de acciones enfocadas a obtener
retroalimentacién importante como insumo en el proceso de mejora del
desempeno laboral de las personas trabajadoras de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.
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Plan de Motivacién para las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos

Humanos

Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio en Ia
Institucién

Institucion:

La Evaluacion del Desempefio aporta una fuente de informacién vital
para las distintas dreas de desarrollo del Recursos Humanos de la

1. Formacién, capacitacién y fortalecimiento de habilidades y
destrezas

A través del andlisis de las dareas de mejora detectadas en las
evaluaciones anuales del desempefio, se obtendrd la informacién
fundamental para disefiar el Plan de Formacidn y Capacitacion,

ejecucion.

siendo el Departamento de Desarrollo y Bienestar Laboral de Ig
Direccién de Recursos Humanos quien coordinard su planificacién y

2. Promocion y permutas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gestion de
las Personas Trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el personal nombrado para ser ascendido o permutado
deberd haber obtenido

un resultado satisfactorio en la Ultima
evaluacion del desempenio.

;‘3‘ Comunicacién Interna

Siendo la reunién de refroalimentacion una actividad en donde el/la
evalvador/a (Jefe/a inmediato/a) y el/la evaluado/a (persona
frabajadora) intercambian impresiones, se fomenta Ia comunicacion
interna, pues el/la evaluador/a debe de dar a conocer al/la
evaluado/a lo que éste/a ha aportado a la consecucién de los
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" PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

plazo determinado, asi como las dreas de mejora, con la finalidad de
desarrollar su potencial.

4. Motivacion de la persona trabajadora

El estimulo a través del reconocimiento de los/las evaluados/as
favorablemente, y por otro lado el apoyo y el acompanamiento para
mejorar las dreas de oportunidad de los/las evaluados/as, son un
mecanismo que puede facilitar la motivacién y la mejora del desempenfo

de las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.
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Plan de Motivacién para las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos

Humanos

VI. Cronograma de actividades

Elaboracion del Plan de

Direccion de

Desempeifio

Elaboracién del Manual de
Evaluacion del
Desempeifio

Evaluacién del Recursos
Desempeiio Humanos/
Departamento de
Desarrollo y
Bienestar Laboral
Revision del Plan de Gerencia X
Evaluacion del Administrativa
desempenio Financiera
Aprobacién del Plan de Procurador de los X
Evaluacién del Derechos

Humanos

Bienestar Laboral

Direccidn de |
Recursos
Humanos/
Departamento de
Desarrollo y

Elaborar los listados de
las personas trabajadoras
que les aplica Evaluacién
del Desempeio Anual.

Traslado de formatos de
evaluacion del
desempefio por periodo
de prueba a Jefes/as
Inmediatos/as para
realizar evaluacién

Departamento de
Desarrollo y
Bienestar Laboral

Departamento de
Desarrollo y
Bienestar Laboral

Actividad permanente

Traslado de formatos de
evaluacién del
desempefio anual a
Jefes/as Inmediatos/as
para realizar evaluacion

Departamento de
Desarrollo y
Bienestar Laboral

x|

Aplicacion de la

Evaluacion del

Desempefio Anual
eriodo 2021-2022

% ?Reunién Evaluador/a con

3}
i_’, ‘%%Iuado/a para dar a
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Jefe/a
Inmediato/a

Jefe/a
Inmediato/a
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" PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

| Recepcion de evaluacién
del desempeiio anual

Consolidacion de la
Informacidn

Departamento de '
Desarrollo y
Bienestar Laboral

Departamento de |
Desarrollo y
Bienestar Laboral

Analisis de areas de
mejora y deteccion de
necesidades de
capacitacion

Elaboracion del Informe
de Resultados de
Evaluacion del
desempeiio anual

Departamento de
Desarrolio y
Bienestar Laboral

Departamento de
Desarrollo y
Bienestar Laboral

Revision de Informe de Gerencia
Resultados de Evaluacién | Administrativa
del desempeiio anual Financiera
Ajustes al Informe de Departamento de
Resultados de Evaluaciéon | Desarrollo Y
del desempeiio anual Bienestar Laboral
Traslado de Informe de Direcciéon de
Resultados de Evaluacion | Recursos
del desempeiio anual al Humanos
Procurador de los /Gerencia
Derechos Humanos Administrativa
Financiera
Traslado de Informe de Direccion de
Resultados de Evaluacion | Recursos
del desempeno anual por | Humanos/
Unidades Departamento de
Desarrollo y
Bienestar Laboral
Considerar los resultados | Direcciéon de
de la evaluacion del Recursos Actividad Permanente
Humanos




Plan de Motivacién para las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos
Humanos

Cuadro de aprobacion

VII.
Documento Versién 01
PLAN DE EVALUACION DEL
DESEMPENO
No. de 11
folios
ELABORADO REVISADO Vo.Bo. APROBADO
POR POR POR
Fecha Marzo 2022 Marzo 2022
Departamento .
Responsable de Desarrollo y D'rReeCJSrrfOSe
Bienestar HUMANOS
Laboral
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