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ACUERDO NUMERO PDH-105-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto nUmero
54-86 del Congreso de la Repiblica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un
Comisionado del Congreso de Ia Repiblica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos
en la Constitucion Politico de la RepUblica de Guatemala, asi como en los tratados vy convenios
internacionales aceptados y rafificados por Guatemala, y que su actuacion no estd supeditada a
Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la RepuUblica y su
reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la RepUblica y del Procurador
de los Derechos Humanos, el Procurador tiene la funcién de organizar la Procuraduria de los Derechos
Humanos y regular su funcionamiento interno, el Acuerdo nUumero SG-084-2020 del Procurador de 1os
Derechos Humanos, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, establece los niveles de organizacién y funcionamiento de las Unidades
institucionales.

~ \ CONSIDERANDO

‘_,:_\
Que conforme a la solicitud realizada mediante Ia referencia DPGI- MEM-0301-19-Jul-2022/JAMG/ed
de fecha 19 de julio de 2022, de la Direccidn de Planificacién y Gestidn Institucional y Direccidn de

de Procesos Formativos para los Derechos Humanos, siendo procedente emitir la normativa
correspondiente para su implementacién y efectos legales.

POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala; arficulos 8, 13 y 14 de Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de Ia RepUblica y
del Procurador de los Derechos Humanos: Acuerdo NUmero $G-084-2020 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de Ia
Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo NUmero SG-098-2020 del Procurador de los

Derechos Humanos, Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos;
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ACUERDA:
APROBAR LA GUIA PARA 1A PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE PROCESOS FORMATIVOS PARA
LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los lineamientos para la
planificacién de los procesos formativos para los Derechos Humanos, a cargo de la Escuela de
Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos
JUAN JOSE GERARDI CONEDERA.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el LA GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS que consta de treinta y un {31} hojas Utiles
Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Direccién Promocidn y Educacién la
redlizacién de todas las acciones, que en materia de su competencia, sean necesarias para
promover el cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementacian del presente Acuerdo, serd de manera progresiva
conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas, tecnoldgicas vy de personal,
debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos a lo contenido en éste.

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no confemplados en este Acuerdo vy las dudas respecto
a su interpretacion y aplicacion serdn resuelios por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

ARTICULO 6. VIGENCIA. EI presente Acuerdo cobra vigencia el veinticinco de julio de dos mil veintidds.
Comuniguese a fodas las Unidades de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos por los medios
infernos que posea ia institucidn para {os efectos legates conespondientes.
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Dado enla Ciudad de Guatemala, el veintigddsde Julio de dos mil veintieigs 0° D&r'rsc‘;..
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Introduccion

La Escuela de Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos
de la Procuraduria de los Derechos Humanos JUAN JOSE GERARDI
CONEDERA es un ente organizado que depende de la Direccién de
Promocidn y Educacién, cuya estructura y desarrollo contribuye a la
formacién y capacitacién para los Derechos Humanos.! Con el objetivo
de establecer los lineamientos de planificaciébn de los procesos
formativos en Derechos Humanos, se emite la presente guia la cual
consta de 7 contenidos:

1. Formacién en Derechos Humanos. Se presentan los principios para
la formacién en derechos humanos, las modalidades de
funcionamiento de la Escuela, la agenda académica en su forma mas
amplia y las formas de abordaje.

2. Etapas del ciclo de formacion. Se explican las cuatro etapas del ciclo
formacién, identificando los sujetos gue intervienen.

3. De los procesos formativos. Se indica la forma de aprobacién de
programas, mallas curriculares y disefio metodoldgico; lo referente
al perfil de ingreso y egreso de participantes; los criterios para la
acreditacién de diplomas y constancias emitidas por la Escuela; y lo
relativo a la autorizacién de solicitudes de formacién por parte de
instituciones u organizaciones interesadas.

4. Convenios interinstitucionales. Se indica Io concerniente a la
suscripcidn y seguimiento de convenios interinstitucionales en
programas formativos.

. Expositores invitados. Se brindan las caracteristicas de los
expositores y el mecanismo de autorizacidn para su participacion.

. Sistema Informe Actividades Educacién. Hace referencia al sistema
de registro y control de informes que deben utilizar los/las
educadores/ras.

. Herramientas para la formacién. Se brindan los lineamientos para
la planificacién anual, cuatrimestral Yy mensual. Se orienta la
estructura minima que debe contener los planes de los procesos
formativos.

./~ * Articulos 2 y 3, Acuerdo N(imero SG-051-2018

121 ___‘ﬁﬁ; Catarina Roquel Chévez

Procuradar de los Derechos Humanos en Funciones
Procurador de 08 Derechos rumanos



GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS
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I. ANTECEDENTES

La Escuela de Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos
de la Procuraduria de los Derechos Humanos “Juan José Gerardi
Conedera™ es creada mediante el Acuerdo SG-051-2018,
establecida como un ente organizado que depende de la Direccién
de Promocion y Educacion. El articulo 3 de dicho Acuerdo sefiala que
el objeto de la Escuela es ser un érgano institucional cuya estructura
y desarrolio contribuya a la formacién y capacitacién para los
Derechos Humanos a fin de promover su reconocimiento, respeto,
proteccion, procuracién, defensa, garantia y promocién. Empleando
de forma coherente y dindmica las herramientas didacticas
elementales de la misma manera que las mas recientes y efectivas
plataformas tecnoldgicas.

El Acuerdo Numero PDH-158-2021 instituye a la Direccion de
Promocién y Educacién bajo la direccién de la Procuradora Adjunta
I, se desarrolle e implemente las guias, procedimientos o
instrumentos académicos, metodolégicos que correspondan para el
funcionamiento operativo de la Escuela.

I1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la planificacién de los procesos
formativos para los Derechos Humanos, a cargo de la Escuela de
Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos de |3
Procuraduria de los Derechos Humanos JUAN JOSE GERARDI
CONEDERA.

2 En adelante referida como “la Escuela”

Miriam Catarina Roquel Chavez
Procurador de 1o Derechos Humanos en Funciones
Procurader de los Derachos Humanos
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IIT.  ALCANCES

Los alcances de la presente guia son:

ESPACIAL |
Los lineamientos para la planificacién de los procesos formativos

regiran para todas las experiencias de formacién que impulse y
coordine la Escuela.

TEMPORAL

Siendo la formacién en Derechos Humanos una atribucién del PDH
por medio del desarrollo de programas para la promocién de estos
derechos, la presente Guia no fija alcance temporal especifico mas
alla del sistema de planificacién que le corresponde como entidad
publica. Periddicamente corresponderd contemplar acciones de
revision a la luz de los acuerdos a la organizacion y funcionamiento
de la PDH, asi como del Plan Estratégico Institucional para las
reformas que asi se consideren.
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Miriam Catarina Roquel Cha\(ezs
Procurador de los Derechos Humanos en Funcione
Procurador de los Derechos Humanos



GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

IV. DEFINICIONES O GLOSARIO

Nombre | Definiciéon

Estandares Conjunto de instrumentos internacionales de

internacionales '\ naturaleza, contenido y efectos juridicos variados
que: a) Establecen las obligaciones de los Estados
| en materia de Derechos Humanos (tratados o
convenciones internacionales y normas
| consuetudinarias) y b) Explican y desarrollan el
|contenido, alcance vy limitaciones de estas
obligaciones, ademds de servir de insumo
| fundamental para su interpretacién y aplicacion
(declaraciones, reglas minimas, directrices,
' observaciones generales vy finales de érganos de
tratados, recomendaciones de procedimientos
- especiales entre otros) 3

Expositores Profesionales no remunerados/as que no poseen

invitados | una relacién laboral con la Procuraduria de los
Derechos Humanos, de forma ad honorem se
| limitardn a la docencia en materia de Derechos
Humanos en los diferentes procesos formativos
| que realiza la Escuela.

Jefe/a de " Se refiere al Jefe/a de la Escuela de Formacion y

Departamento | Capacitacién para los Derechos Humanos de la
| Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN
' JOSE GERARDI CONEDERA”,

Participante  Persona inscrita en los procesos formativos.

nlle
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.g&%&t{f?%:seﬁanza de los Derechos Humanos. Naciones Unidas. Nueva York y gl
/< Ginebray,2094. Pag. 5 A
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

V. CONTENIDO DE LA GUIA

1. Formacion para los Derechos Humanos

Se inscribe en una dindmica de educacién continua y sistematica; los
objetivos que se propone trascienden lo meramente cognitivo vy
avanzan hacia lo axioldgico y actitudinal. En la l6gica de la formacion
los contenidos son debidamente hilvanados y estan articulados en un
curriculum de estudios, dmbito en el que los otros componentes del
hecho educativo poseen el mismo peso o valor, tales como la
metodologia, los valores y principios que se promueven, el modelo
comunicacional, las interacciones humanas e incluso los compromisos
suscritos por las personas participantes de los procesos formativos. 4

1.1 Principios para la formacién en derechos
humanos

PRINCIPIOS METODOLOGICOS>

Método Cientifico; Teoria Histérico Cultural Yy, Metodologia de la
Educacion Popular en tanto recursos para la explicacién vy
transformacion de la realidad, en tanto procesos sociologicos vy
psicopedagdgicos orientados al conocimiento y acciones de |la
poblacién, para impulsar el reconocimiento, respeto, proteccidn,
garantia, afirmacion y reivindicacién de sus Derechos Humanos.

e E/ método cientifico.

4 Procurador de los Derechos Humanos -PDH-. (2019). Politica Institucional de
Educacién para los Derechos Humanos. Guatemala. Disponible en:
https://www.pdh.org.gt/transparencia/acuerdos-pdh/ZO19/3455-acuerdo—numero-
sg-097-2019/file.html

5 Articulo,,@@/)&)csuDeEﬁé@?l\u\]mero SG-051-2018
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GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

- Desarrollo de una regularidad interna del pensamiento
humano, empleada de forma consciente y planificada, como
instrumento para explicar y transformar el mundo.

La teoria histérico-cultural.

- El desarrollo de las funciones mentales superiores;

- La consolidacién, aplicacién, solidez y apertura de nuevas
zonas de desarrollo préximo;

- La cultura material y espiritual como herramienta de
mediacidn histérico-social.

La metodologia de la educacién popular

- El conocimiento, Iégica y consciencia sobre la historia y la
realidad contextual;

La comprensién de la realidad econémica, social, politica,
juridica, ideoldgica y cultural como proceso histérico;

El transito de la percepcién viva al pensamiento abstracto;
La produccion, construccion y reconstruccién colectivas del
conocimiento;

El triple auto diagndstico;

El analisis critico;

- La consciencia critica y la accién transformadora;

La practica como criterio de verdad.

PRINCIPIOS DIDACTICOS

Al

55 DERE_b',s;"-\L\‘a co-investigacion critica;

Igualdad y no discriminacion;

Progresividad en el desarrollo de programas formativos;

La ciencia, como fundamento tedrico y metodoldgico del
conocimiento y la actividad practica;

El texto ligado a la vida;

La planificacion y sistematizacién de los procesos formativos;

La secuencia, coherencia y complementariedad dentro de los
procesos formativos;

La preeminencia de la educacién y el trabajo colectivo sin el
descuido de lo individual;

El grupo operativo coordinado;

La ensefianza problematizada;

La asimilacién consciente;

3
z\
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

- La atencidn a las similitudes y diferencias grupales e
individuales;

- La accesibilidad;

- El trabajo consciente y creador;

- El trabajo independiente;

- La auto actividad;

- Aprovechamiento de los recursos disponibles en la Biblioteca
Especializada en Derechos Humanos “Gonzalo Menéndez de la
Riva”;

- Aprovechamiento de los Informes Anuales Circunstanciados,
Informes de Supervisién, Observatorio de Derechos Humanos,
herramientas institucionales sobre estandares internacionales;

- Indicadores institucionales en materia de Derechos Humanos.

1.2 Modalidades de funcionamiento®

La Escuela cuenta para su funcionamiento con tres modalidades:
presencial, semipresencial y virtual.

MODALIDAD PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL

En su modalidad presencial y semipresencial, funcionard por medio del
establecimiento de Macro-Regiones y aulas establecidas en distintas
Auxiliaturas y en sede central.

MODALIDAD VIRTUAL

La Escuela, en su modalidad virtual, funcionard por medio de la
plataforma virtual de uso libre o bien a través de |a Plataforma Moodie
E-Learning de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la que debera
ser actualizada y/o modificada segtn las necesidades que se presenten
en el uso de la misma.

6 Articu%g\é'ﬁ%‘?,éaggerdo Ntmero SG-051-2018
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GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

Se podra coordinar con distintas entidades nacionales e internacionales
el uso de otras plataformas, toda vez que éstas sean congruentes con
los fines educativos de la Escuela y de uso libre, previa aprobacion del
Procurador de los Derechos Humanos.

1.3 Agenda académica’

EDUCACION PARA LOS DERECHOS HUMANOS

La Escuela promueve de forma especial, la educacién para los Derechos
Humanos y de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
con base a lo establecido en el articulo 72 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala.

ESTANDARES INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

En los procesos formativos que realiza la Escuela, incluird los
estandares internacionales en materia de Derechos Humanos,
especialmente la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, que
constituyen la Carta Internacional de Derechos Fundamentales.

DERECHOS DE LOS GRUPOS ESPECIFICOS

La Escuela incluird en los procesos formativos contenidos sobre los
derechos de los grupos que se encuentran en condicidn de
vulnerabilidad.

“SuremBafticulo 2, Acuerdo Nimero SG-051-2018 N\

“Wiriam Catarina Roquel Chévez ‘
Procurador de los Derechos Humanos en Funciones .
Procurador de log Derechos fumanos :



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

1.4 Procesos formativos®

CURSO

Actividad de formacion estructurada, auténoma y de duracién
relativamente breve. Se caracteriza por la realizacién de actividades
que conducen a desarrollar la comprension de los temas. (Naciones
Unidas, 2000, p.11)

SEMINARIO

Reunién de trabajo académico que tiene como caracteristica
fundamental la profundizacién de un tema de los Derechos Humanos,
cuenta con especialistas para el desarrollo de los temas, es intensivo y
prolongado en el tiempo (por ejemplo: varios dias consecutivos, 0 una
secuencia de horas continuas). Del seminario surgen diferentes
documentos: ensayos, ponencias, articulos y otros materiales que
incrementan el acervo documental de la materia estudiada.

DIPLOMADO

Programa academico que tiene como objetivo profundizar y/0
actualizar temas de Derechos Humanos, su organizacién curricular es
por modulos de estudio. Por su profundidad y extensidn, el diplomado
tiene la potencialidad pedagdgica de poder propiciar la consciencia
critica y la accion transformadora.

Cuadro No. 1
Modalidad presencial

8 La Politica Institucional de Educacién para los Derechos Humanos refiere 5 formas
de abordaje&e¥in;

1o, curso basico, curso especializado, diplomado o ciclo de
talleres. /< U

'§- / :"\'\ Yo = oY
1100 /T Miriam Catatina Rofu¢l Chavez

. XA Procurador dé los Derechos Humanos en Funciones
- Procurador de las Derechos Humanos
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GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

'No. | PROCESO | CANTIDAD DE DURACION DEL
FORMATIVO PERSONAS PROCESO FORMATIVO
FORMADAS
1 | Curso 25 -40 16 horas |
2 | Seminario 25 -40 10 horas ]
' 3 | Diplomado 25 - 40 80 horas |
Fuente: Direccién de Promocién y Educacién, PDH, 2022. .
Cuadro No. 2
Modalidad virtual
' No. | PROCESO | CANTIDAD DE | DURACION DEL
FORMATIVO PERSONAS PROCESO FORMATIVO
FORMADAS
1 | Curso 25-50 12 horas i
(8 horas sincrénicas més 4
asincronicas) _
2 | Seminario 50 - 100 8 horas
' 3 | Diplomado 25-50 40 horas ]
(25 horas sincrénicas mas
| | |15 asincroénicas)

Fuente: Direccién de Promocién y Educacion, PDH, 2022.

2. Etapas del ciclo de formacién

La formacién en materia de Derechos Humanos €S un proceso que se
desarrolla en 4 etapas: Planificacién, Disefio, Ejecucién y Seguimiento.

(Naciones Unidas, 2000).

A\
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Grafico No. 1
Ciclo de capacitacion

ETAPA DE PLANIFICACION
Evaluor las necesidodes de oprendizaje
de los individuos y de fas organizaciones Definir fos resultados, obiefivofs)
fevaluacion de lus necesidades de formacion) y objefivos de aprendizaje

EL CICLO DE LA
CAPAC”ACION Disefio y organizocion del

curso de sapaciiacién

Evoluar et impocio
de la capotitacién

ETAPA DE SEGUIMIENTO __

Ejecucién de
la capacitacién

Fuente: Naciones Unidas, 2000, p.12
ETAPA DE PLANIFICACION

Antes de llevar a cabo un proceso formativo, es fundamental analizar
en qué contexto se llevard a cabo y el problema gue se tratara de
abordar, ademas de las necesidades de aprendizaje de un grupo en
especifico (falta de conocimientos, habilidades y actitudes en materia
de Derechos Humanos). (Naciones Unidas, 2000)

ETAPA DE DISENO

En esta etapa se define los resultados deseados, metas, objetivos de
aprendizaje, ademads, se elaboran los planes de sesién. También se
deben considerar cuestiones de organizacion: traslado de los/las
participantes y educadores/ras, el presupuesto, tiempo, el lugar o
plataforma de la formacién, los documentos y materiales, equipo y los
insumos. (Naciones Unidas, 2000)

Miriam Catarina Roguel Chavez
Procurador de los Derechos Humanos en Funciones
Procurador de los Derechios Humanos



GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

ETAPA DE EJECUCION

Etapa en donde se establece un contacto directo y habitual entre los/las
educadores/as y los/las participantes. Se debe promover entornos de
aprendizaje respetuosos y garantizar la participacion igualitaria.
(Naciones Unidas, 2000)

ETAPA DE SEGUIMINETO

Se debe elaborar un informe en donde se documente los principales
aspectos del curso, la metodologia aplicada y los resultados que se
pueden identificar a corto plazo®. Las acciones de seguimiento deben
realizarse entre 3 y 6 meses después de la capacitacién, y nuevamente
entre 12 y 24 meses después, puede utilizarse una encuesta para
determinar en qué medida los/las participantes estdn aplicando los
nuevos conocimientos y habilidades adquiridas. En funcién de los
resultados puede contemplarse la posibilidad de disefiar un programa
de capacitacién de seguimiento. (Naciones Unidas, 2000)

2.1 Sujetos que intervienen en las etapas del ciclo
de formacion

Cuadro No. 3
Sujetos que intervienen en las etapas del ciclo de formacién

 No. SUJETO | DESCRIPCION | ETAPA |

RESPONSABLE -

1 | Procuradot/a Propone directrices y lineamientos de | PLANIFICACION .
Adjunto/a Il educacién en materia de derechos

humanos.X®

2 Director/a de | Implementa y hace las gestiones -é
Promocidn y Educacién | necesarias para dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en materia

. de formacion.
. |

® Puede ser (til para varios propdsitos, por ejemplo, compartir informacién interna
y externamente o para informar sobre futuros cursos.

10 Articulo 18, Acuerdo Niimero SG-084-2020, Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala

11 gjﬁég%a?dor/a puede p_roponer iniciativas de formacién en Derechos Humanos,
d%@cuerdgﬁl? ontexto nacional

2

{ Wi % /
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

‘ No. SUJETO DESCRIPCION ETAPA
RESPONSABLE
Orienta los procesos académicos que
implementa la Escuela. 12 13
3 | lefe/a de | Establece procesos de coordinacién
Departamento (EFCDH) | interinstitucional nacional e
internacional para la implementacion
de planes y programas formativos.
4 | lefe/a de | Disefia programas de formacién de DISENO

Departamento (EFCDH) | acuerdo a los lineamientos
establecidos.

Formula la malla curricular, contenidos
y materiales de formacidn.

Disefia el perfil de ingreso y egreso de
| participantes.

Establece cronogramas y mecanismos
de implementacién.*

5 Encargado/a de | Fundamenta los procesos formativos
Investigacion y | coninsumos tedricos metodoldgicos.
Mediacién Pedagodgica
Elabora material formativo que se
requiera para la ejecucidon de los
procesos de formacidn. 1

6 | Educador/a Coordina y planifica la ejecucién de los EJECUCION
procesos de formacién.

Ejecuta los procesos formativos.®
7 Educador/a Elabora informes de actividades e SEGUIMIENTO

informes estadisticos. . |

12 Articulo 40, Acuerdo Nimero SG-084-2020

13 Manual de Puestos y Perfiles de la Direccién de Promocién y Educacion, aprobado
por el Acuerdo Nimero SG-132-2021, Funciones del Director/a de Promocidn ¥
Educacion, p. 7

14 Manual de Puestos y Perfiles de la Direccién de Promocién y Educacién, aprobado
por el Acuerdo Nimero SG-132-2021, Funciones de el/la Jefe/a de Departamento,
p. 27-28

15 Manual de Puestos y Perfiles de la Direccién de Promocidn y Educacién, aprobado
por el Acuerdo Nimero SG-132-2021, Funciones de el/la Encargado/a de
Investigacién y Mediacién Pedagégica, p. 30

16 Manual de Puestos y Perfiles de la Direccién de Promocién y Educacion, aprobado
por eI‘,Agye.rQqéNamero S5G-132-2021, Funciones de el/la Educador/a, p. 32
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GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

0. SUJETO DESCRIPCION ETAPA
‘ RESPONSABLE )
‘ 8 | Jefe/a de | Implementa procesos de monitoreo y
Departamento (EFCDH) | evaluacién de los programas de
| formacion. ‘

Fuente: Direccién de Promocién y Educacion, PDH, 2022.

2.2 Reuniones ordinarias

Procurador/a, Adjunto/a II, Director/a de Promocién y Educacidn y
Jefe/a de Departamento, se retinen de forma ordinaria 3 veces al afio
(enero, mayo y septiembre), salvo asuntos de interés institucional que
requieran de reuniones extraordinarias. Las reuniones tendran como
finalidad definir y dar seguimiento a las lineas politicas de los
contenidos de los procesos formativos y la poblacién objetivo para cada
afio de trabajo. La reunion de septiembre tendra como producto el plan
anual de formacion de la Escuela del préximo afio.

3. De los procesos formativos

3.1 Programas, mallas curriculares y disefio
metodologico

El/la Procurador/a Adjunto/a II y el/la Director/a de Promocidn Y
Educacion aprueban los programas, mallas curriculares!?, contenidos y
materiales de programas formacién que presenta el/la Jefe/a de
Departamento.

17 Sistematizar la malla curricular como una cartera acumulativa de procesos
st DERE -
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Procurador de los Derechos Humanos



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

3.2 Perfil de ingreso y egreso

El/la Jefe/a de Departamento disefia el perfil de ingreso y egreso de
las/los participantes de los procesos formativos, asi como herramientas
que permitan evaluar el perfil de egreso.

Los resultados de la evaluacién del perfil de egreso del grupo
participante, en especial el de funcionarios/as Y servidores/as
publicos/as, podra compartirsele a el/la Procurador/a, Adjunto/a II con
el objetivo de tener un marco referencial que permita acciones de
supervisién sobre resultados transformadores en el servicio y garantia
del derecho sobre el que se orientd el proceso formativo.

3.3 Acreditacion de los procesos formativos

La acreditacion de los procesos formativos se realiza mediante la
entrega de diplomas, la cual es accién exclusiva de la Escuela de
Formacion y Capacitacion para los Derechos Humanos de Ia
Procuraduria de los Derechos Humanos “Juan José Gerardi Conedera”,
La entrega de diploma requiere el cumplimiento satisfactorio de los
requisitos plasmados en el disefio curricular.

A las personas que participan parcialmente en el proceso formativo
Unicamente se les podrad extender constancia. El diploma es firmado
por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos y el/la Directora/a de
Promocién y Educacidn, y la constancia Gnicamente lleva la firma del/la
Directora/a de Promocién y Educacién. En los casos donde el proceso
formativo se realiza en el marco de proyectos o coordinaciones con
organismos nacionales o internacionales, la PDH realizard las
consideraciones que correspondan.

3.4 Solicitudes de formacion y capacitacién

El/la  Procurador(a) de Derechos Humanos, el/la Procurador/a
Adjuntq/a"‘II°'V';el/]a Director/a de Promocidén y Educacién autorizan las

£
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GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

solicitudes de las instituciones y organizaciones interesadas en los
procesos formativos.

Las solicitudes también pueden derivarse de las necesidades de
formaciéon en materia de Derechos Humanos identificadas a través de
las supervisiones realizadas por mandato institucional.

4. Convenios interinstitucionales

El/La Procurador/a de los Derechos Humanos, podra suscribir convenios de
cooperacion con entidades nacionales e internacionales para la implementacién
y/o acreditacién de programas formativos en materia de Derechos Humanos.
El/la Directora/a de Promocion y Educacion dard seguimiento a los mecanismos
de coordinacion. 18

5. Expositores invitados

El cuerpo de ponentes invitados se integrard por profesionales y/o
especialistas altamente calificados y expertos en Derechos Humanos.
Podran también contarse con la participacién de personal especializado
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

El/la Procurador/a de los Derechos Humanos, podra suscribir convenios
con otras instituciones nacionales e internacionales, para el
intercambio de expositores. N

El/la Procurador/a, Adjunto/a II aprueba la participacién de los
ponentes propuestos por el/la Director/a de Promocién en coordinacién
con el/la Jefe/a de Departamento.

G OERE
3

o ;
N QG
A ﬁ@%l%ylanual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los Derechos
S ¥ Y

| % “_g-lu?ﬁanos, p. 23 y 92. Aprobado por el Acuerdo Nimero PDH-098-2020.

C
Dﬁ'z'el Acuerdo Nimero PDH-132-2021.

anual de Puestos y Perfiles, Direccién de Promocidn y Educacién, p. 8. Aprobado
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

6. Sistema Informe Actividades Educacidn

El/la educador/a elabora informe del proceso educativo que coordina, después
de la ditima sesién que concluye el proceso. Tiene un plazo maximo de 3 dias
habiles para registrarlo en el Sistema Informe Actividades Educacién (SIAE), 19
salvo causa justificada.

Los informes podran brindar un marco de referencia para la estrategia de
seguimiento de los procesos formativos.

/. Herramientas para la formacion

7.1 Cuadro de anaélisis de necesidades de formacién

Cuadro No. 4
Fuentes de informacién para una evaluacién de las
necesidades de capacitacion

' EXPLORACION DEL GRUPO OBJETIVO ‘ NECESIDAD DE
ENTORNO APRENDIZAJE
e Planes, informes Y| ¢ Gruposidentificadosenla | e Conocimientos
recomendaciones del/la Politica Institucional de | e Habilidades
Procurador/a de los Educacién para los | e Actitudes
Derechos Humanos. Derechos Humanos.
® Directrices y lineamientos | e Informes de evaluacion de
del/la Procurador/a cursos de capacitacion.
Ajunto/a Il
¢ Informes por organizaciones
internacionales o regionales
de Derechos Humanos,
gobierno, instituciones

| nacionales de Derechos‘

' Guia de usuario versién 1 Sistema de Informes Actividades de Educacién -SIAE,
Aprobado por el AduetdasNimero PDH-078-2020.
< o O
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| Humanos y organizaciones |
de la sociedad civil.

® Materiales de capacitacién

sobre temas similares, o

para el mismo publico,

creados por otras

| organizaciones. f |

Fuente: Cuadro adaptado de “Fuentes de informacién para una evaluacion de las
necesidades de capacitacion” Naciones Unidas, 2000, p.21

7.2 Lineas generales para la planificacién

PLAN ANUAL

| Estructura minima B
1. Planteamiento

2. Objetivo general

3. Metas

- Metas de POA (anual, cuatrimestral, mensual)

Presupuesto?® (anual, cuatrimestral, mensual)

Contenidos (temas, lineas politicas)

Poblacién objetivo

Procesos formativos (tipos de procesos formativos: curso, seminario,
diplomado)

Presentacion del plan

Tres meses antes del inicio de ejecucién

~Lovonsh

PLAN CUATRIMESTRAL

| Estructura minima
1. Planteamiento
2. Objetivo general
3. Metas
- Metas de POA (cuatrimestral)
4. Presupuesto?!
| 5. Procesos formativos (cantidad por tipo de proceso formativo)
Presentacion del plan
Un mes antes del inicio de ejecucién

20 Renglones presupuestarios:
Servicios de capacitacion, papel, tintes, Gtiles de oficina, impresién, encuadernacién,
reproduccion, viaticos.

‘"Za‘(“‘ / 'gz
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

PLAN MENSUAL

| Estructura minima

1. Planteamiento
2. Objetivo general
3. Metas
- Metas de POA (mensual)
4. Presupuesto??
5. Procesos formativos (describe cada proceso formativo)
a. Objetivo

0 presencial)
Contenido (Tema)
Poblacién objetivo
Meta especifico
Fecha de ejecucién

Qmoan

teléfono, correo)
h. Expositores invitados

b. Tipo de actividad (Curso, seminario, diplomado) y modalidad (virtual

Datos de la institucién u organizacién (nombre del enlace, cargo,

L_Presentacién del plan

| Un mes antes del inicio de ejecucion

PLAN POR PROCESO FORMATIVO

| Estructura minima

1. Introduccién

2. Objetivos (general y especificos)

3. Metas

4. Cantidad y calidad de los participantes

- Perfil de ingreso y egreso de participantes
Convocatoria e inscripcién

Calendario

Principios pedagodgicos y didacticos
Metodologia

Métodos

Técnicas

Medios

Instrumentos

Recursos didacticos

Materiales de apoyo al proceso formativo
Responsables

. Tiempos

| 9. Contenido

PN
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 Estructura minima -

a. Delimitaciéon: Acontecimiento historico - conmemoracion, tema -
derecho, problema, carencia o limitacion, incumplimiento de deberes del ‘
Estado

b. Concepto (en su sentido socio politico mas general)

‘ C. Ubicacién dentro de los derechos econémicos, sociales, culturales,
civiles y politicos

d. Desafios para el Estado y la sociedad organizada ‘

10, Evaluacién ‘

‘ 11. Organizacidn

| Autorizacién ‘

‘ Presupuesto (Viaticos, alimentacion, alquiler de salon, transporte)

|

Participantes (traslado, alojamiento, accesibilidad) ‘
Consideraciones del tiempo
Lugar de la formacién (Ubicacidn, espacio, asientos, energia eléctrica,
temperatura, acceso a bafios, acustica, iluminacién)
Equipamiento e insumos (Proyector, laptop, bocinas, memorias usb,
pizarrén, micréfono)
g. Apoyo administrativo
h. Documentacién y materiales (Formulario de inscripcién, programa del ‘
proceso formativo, listado de asistencia, fotografias)
| 12.Fuentes
a. Fuentes bibliograficas
b. Hemerogréficas
____C. Electrénicas
l_ﬂteLios para el contenido o )
Si se aborda como acontecimiento histérico - conmemoracién, agregar:
* Contexto histdrico de surgimiento, origen, evolucién Yy proyecciones
e Asuncion por parte de los Sistemas Universal y Americano, asuncién por
parte del Estado guatemalteco, asuncién por parte de los grupos
organizados de la sociedad guatemalteca.
* Definicidn desde los Sistemas Universal y Americano ‘
‘ * Definicion desde la legislacién nacional
* Realidad nacional en la materia (estadisticas, imagenes, entre otros)
* Relacién y consecuencias sobre otros derechos ‘
* Marco legal vigente (internacional y nacional)

canoo

o

R —

‘ Si se aborda como tema — derecho, agreqar:
* Tratarlo como derecho de la humanidad
‘ * Contexto histérico de surgimiento, origen, evolucién Yy proyecciones
* Asuncién por parte de los Sistemas Universal y Americano, asuncién por
parte del Estado guatemalteco, asuncién por parte de los grupos
organizados de la sociedad guatemalteca.
e Definicion desde los Sistemas Universal y Americano
* Definicion desde la legislacién nacional
.
I

Realidad nacional en la materia (estadisticas, imagenes, entre otros)

Al

e

{5 hemg Relacion y consecuencias sobre otros derechos r:
/g;]; o AMQ"_CO legal vigente (internacional y hacional) - | ‘
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Estructura minima S ]

| Si se aborda como problema, agregar: ‘
» Causas, contenido, manifestaciones y consecuencias ‘

Realidad nacional en la materia (estadisticas, imagenes, entre otros)
Relacién y consecuencias sobre otros derechos
Definicion desde los Sistemas Universal y Americano
Definicion desde la legislacién nacional
Marco legal vigente (internacional Yy nacional)

‘ Si se aborda como carencia o limitacién, agregar:
* Definicion desde los Sistemas Universal y Americano ‘

Definicién desde la legislacién nacional

Realidad nacional en la materia (estadisticas, imagenes, entre otros) ‘

Relacién y consecuencias sobre otros derechos ‘

Marco legal vigente (internacional y nacional)

Deberes de accién del Estado (Reconocimiento, Respeto, Proteccién,

Garantia o Realizacién y Promocién)

‘ Si se aborda como incumplimiento de deberes del Estado, agregar:

* Deberes de accidon del Estado (Reconocimiento, Respeto, Proteccidn,
Garantia o Realizacién y Promocién, reparacion digna y transformadora)
Marco legal vigente (internacional Y hacional)

Definicién desde los Sistemas Universal y Americano ‘
Definicion desde la legislacién nacional
Realidad nacional en la materia (estadisticas, imagenes, entre otros)
___* Relacién Yy consecuencias sobre otros derechos

Requerimientos
‘_Eﬂmﬂeﬂ'lcme abordar los derechos en todo su contenido histérico social |
‘ e Identificar la necesidad y dar a conocer el derecho |

* Dar a conocer el concepto del derecho a la vez que las formas de violarlo

‘ » Concientizar al servidor ptblico en su naturaleza de garante y de sujeto de
derecho ‘
‘ * Cuando corresponda, hacer la debida relacién entre Derecho Interno y ‘
mecanismos nacionales, asi como, Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y mecanismos internacionales de la misma forma que ‘
mecanismos extra convencionales.

- 0 1]

FICHA TECNICA DEL PROCESO FORMATIVOQ23

'£§ru_ct@m_l’nma_________ - - ]
1. Justificacion
_Agbje_tiv_os_____________ - ____‘

2 Documento que tiene por objeto presentar las caracteristicas generales del
proceso formativo, se entrega a los enlaces de las instituciones U organizaciones
con quien ;%;éjémﬁdinﬁan las actividades.
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GUIA PARA LA PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
DE PROCESOS FORMATIVOS PARA LOS DERECHOS HUMANOS

' 3. Temas a abordar
4. Modalidad |
Metodologia
Evaluacidn
Acreditacién
Duracién
9. Fecha de inscripcién |
10. Calendario |
11. Perfil del participante (de ingreso y de egreso)
‘ 12. Cupo
L 13.Requisitos

®No v

—

/.3 Consideraciones tecnoldgicas

» Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para la
facilitacién de los procesos formativos.

* Uso de la plataforma Moodle en los procesos permanentes de
formacién en modalidad virtual. 24

*» Facilitar la accesibilidad de los procesos formativos.

* Implementacién de herramientas de autoevaluacién de
percepcion y conocimientos.

* Desarrollo de indices de percepcion sobre igualdad Y no
discriminacion.

o Utilizar como referencia de fuentes de informacién el
Observatorio de Derechos Humanos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos (ODS DIDH-PDH).
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA
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