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ACUERDO NUMERO PDH-101-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto nimero
54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del
Congreso de la RepUblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un
Comisionado del Congreso de la RepUblica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos
en la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, asi como en los tratados Yy convenios
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su actuacidn no estd supeditada a
Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la RepuUblica y su
reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la RepUblica y del Procurador
de los Derechos Humanos, el Procurador tiene la funcidn de organizar la Procuraduria de los Derechos
Humanos y regular su funcionamiento interno, el Acuerdo nimero $G-084-2020 del Procurador de los
Derechos Humanos, Regiamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de jos

Derechos Humanos, establece los niveles de organizacion y funcionamiento de las Unidades
institucionales.

CONSIDERANDO

Que conforme a la solicitud realizada mediante la referencia DPGI-MEM-0297-14-Jul-2022/ JAMG /ed
de fecha 14 de julio de 2022, de la Direccién de Planificacion y Gestidn Institucional y PAI-MEM-0256-
2022/MCRC/laic de la Procuradora Adjunta I, trastadan para su aprobacién el Protocolo de Atencién
de casos en escenarios sociales, siendo procedente emitir la normativa correspondiente para su
implementacién y efectos legales.
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APROBAR EL PROTOCOLO DE ATENCION DE CASOS EN ESCENARIOS SOCIALES

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los lineamientos efectivos para
una atencién adecuada a los casos de Escenarios Sociales con algin tipo de conflictividad Social,
reiterando que es una atribucion de el/la Procurador/a de los Derechos Humanos promover el buen
funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa gubernamental, y la investigacidn en
materia de Derechos Humanos.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el PROTOCOLO DE ATENCION DE CASOS EN ESCENARIOS
SOCIALES qgue consta de once (11) hojas Utiles Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y
forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de el/la Procurador/a Adjunto/a t en
coordinacién con las Unidades correspondientes la realizacion de todas las acciones, gue en materia

de su competencia, sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementacién del presente Acuerdo, serd de manera progresiva
conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas, tecnoldgicos y de personal,
debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos a lo contenido en éste.

ARTICULO 5. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo NUmero SG-065-2014 del Procurador de los
Derechos Humanos, y demds disposiciones internas de igual o inferior jerarquia que contravengan,

tergiversen o se opongan al contenido del presente Acuerdo Y su debido cumplimiento.

ARTICULO 6. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas respecto
a su interpretacion y aplicacion serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el veintidds de julio de dos mil veintidds.
Comuniquese a todas las Unidades de la Procuroeiur*a de los Derechos Humanos por los medios
intfernos que posea la Institucién para los efeczfos legales correspondlen'res
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANQS DE GUATEMALA

Presentacion

Tomando en cuenta que es necesario para la Institucién del Procurador
de los Derechos Humanos la creacion de procedimientos efectivos para
una atencién adecuada a los casos de Escenarios Sociales con algun
tipo de conflictividad social.

Reiterando que es una atribucion promover el buen funcionamiento y

la agilizacion de la gestibn administrativa gubernamental, y la
mantener

investigacion en materia de Derechos Humanos; asi como establecer y
comunicacion

con las diferentes organizaciones
intergubernamentales, gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales o extranjeras, encargadas de la defensa y promocidn de los
Derechos Humanos.

Marco Legal

fundamenta en el siguiente marco legal:

El protocolo de Atencion de Casos en Escenarios Sociales, se
[ ]

Constitucidn Politica de la Republica

e Articulo 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

* ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de Derechos Humanos.

e Articulos 13, 14, y 17, en los cuales se establece que el
Procurador tiene la facultad de recibir y analizar toda denuncia
de violacion de los Derechos Humanos,

,g"\I\\’)'\ﬂW?x

Y que para el
cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son hébiles.
El Plan Estratégico Institucional 2017-2022 del Procurador de los
Derechos Humanos, establece que el tercer eje estratégico

consiste en la Prevencion de violacidn de los Derechos Humanos
en diferentes escenarios sociales.
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TITULO DEL INFORME PREFERIBLEMENTE EN MAYUSCULAS

A DOS LINEAS NADA MAS

Definicion v objetivc

Definicion

El Protocolo de atencidn de casos en escenarios sociales, es un
procedimiento que establece lineamientos y acciones para la actuacion
de las/los funcionarios de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
en escenarios sociales para responder al mandato de supervisar la
actuacion de la administracion publica, y de investigar casos de
posibles violaciones a derechos humanos.

Entendiéndose como escenarios sociales, aquellas situaciones o
acontecimientos en los que las acciones pueden convertirse en una
posible conculcacién de derechos humanos. Escenarios que pueden

tener su origen en condiciones de contexto o resultado de la estructura
histérica, social, econémica, politica y cultural del Pais.

Objetivo
El objeto del presente protocolo

social.

es la creaciéon de procedimientos
institucionales que permitan coordinar, intra e interinstitucionalmente
las fases de preparacién, intervencion Yy seguimiento en un escenario

[. Generalidades para la aplicacién del Protocolo de
Atencion de Casos en Escenarios Sociales

=Py

3

“#Para la implementacién del Protocolo de Atencién de Casos en
§'§cenarios Sociales, es preciso desarrollar acciones que faciliten la

Actuacion de las/los funcionarios de la Procuraduria de Derechos
C,;Humanos, en base a su mandato institucional.
0yyny0ed~

Para lo cual se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
née . . .
%2 ga. Tomar en cuenta que los escenarios sociales son diversos en su
53_ g% dimension, historia y caracteristicas, que se desarrollan en
$2% contextos culturales sociales diferentes en todo el pais. —
/82 % .
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

b. Reconocer que las/los actores y sectores que puedan estar
involucrados o ser parte de los escenarios sociales son diversos
C. Reafirmar que como institucion se tienen funciones especificas
en la observancia y supervisién de los actos y comportamiento
de la administracién publica, para que los mismos, sean
respetando y garantizando los derechos humanos.
d. Asegurar que las instituciones, funcionarios y sector publico y de
sociedad civil, tengan claridad de la funcién y atribuciones de la
Procuraduria de

los Derechos Humanos
tergiversacion de su rol y alcances.

para evitar
e. Tener en cuenta los procedimientos logisticos, administrativos y

tecnicos internos necesarios para la atencién del escenario social.

f. Verificar la Ley del Procurador, establecer las competencias y en
base a esta, implementar los pardmetros y medidas de
actuacion.

I1. Fase de preparacion

a. Recepcidn y/o registro de la denuncia la cual debe ser apegada

a la ruta uUnica de denuncia establecida. Podra de oficio iniciarse

el expediente, cuando se analice que existe un escenario social
en donde puedan vulnerarse derechos humanos.
b.

Recepcion y andlisis de la informacién de la Direccidn de
Auxiliaturas y/o del Observatorio de Derechos Humanos, segun
corresponda.

C. Andlisis del escenario social, de sus causas, origen y efectos,
WANO§':5\__ realizado por la Auxiliatura que corresponda.
§ S
Elé;k 7L 2

A T . . .
dz Analisis de riesgos internos y del contexto, realizado por la
1S gk

 ZAuxiliatura que corresponda.
& Wl ~ T .
. ___-;;'?"*e,g_Dlseno y/0 analisis del mapeo de actores, sectores involucrados
il [G)
294008

70 afectados en el escenario social, realizado por la Auxiliatura
que corresponda.

4= f. Conformar y organizar el equipo de trabajo que va acompaifiar el
wgg Proceso, segun la dimensién e impacto del escenario social, lo
22% que implica identificar una/un coordinador de equipo, (Del cual
6's= debe ser el o la Auxiliar o la persona que delegue), quien asigna
25% las funciones de cada integrante del equipo segun corresponda y
N1
: ;v :j? E—.?‘z 3

definir las acciones que deben cumplir segln sus competencias.



TITULO DEL INFORME PREFERIBLEMENTE EN MAYljSCULAS
A DOS LINEAS NADA MAS

Realizar una reunion de trabajo con el equipo ya integrado para
la definicidon de lineamientos de trabajo,

privilegiando el
conocimiento de las Auxiliaturas respecto del contexto y de los
actores.

g. Identificacion de las condiciones y recursos necesarios con los

que se debe contar para la actuacién de las/los funcionarios de
la Procuraduria de los Derechos Humanos

h. Consultar en los casos que correspondan, la postura del nivel
superior a través de la Direccidn de Auxiliaturas.
i

Asegurar la participacion de la direccién de comunicacién social,
para el registro y documentacién del proceso de atencidén del
escenario social,

cuando el caso lo amerite y existan las
condiciones para su atencion

III. Fase de intervencion

Esta fase consiste en implementar y llevar a cabo las acciones,
procedimientos establecidos, para la actuacidon del equipo de Ia

Procuraduria de los Derechos Humanos involucrado en el escenario
social,

de acuerdo a sus atribuciones y funciones. La cual debe
desarrollar las siguientes acciones

a. AS|gnaC|on de roles por parte del Coordinador/a o responsable
segun lo establecido en la organizacidon y coordinacién de
equipos. Hacer entrega de los lineamientos y recomendaciones
sobre la postura institucional.

b. Establecer la viabilidad de la actuacion de los equipos segun el

A\ andlisis de riesgos previamente realizado con la informacién

%\\

registrada en el Observatorio de derechos humanos y del registro

z} de informacién de las Auxiliaturas segin la denuncia y las

_-" 5/ condiciones presentes en el momento de intervenir.

__o&o'w;"go&,e Verificar y documentar la actuacién de las instituciones publicas
= respecto del escenario social, sobre si estdn o no vulnerando los

|

| "4

. derechos humanos, atendlendo a su mandato y protocolos
'§°§"§% d. En la medida de lo posible y cuando el escenario social lo permita,
%»2_% entrevistar a funcionarios en cuanto a su actuacidn y a posibles
BLE8 victimas por vulneracién de derechos humanos.
= (=]
R E
3
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

e. Documentar los acontecimientos en el escenario social por parte

de la Direccidn de Comunicacién Social, cuando las condiciones
financieras y técnicas lo permita.

IV. Fase de Seguimiento

Dependiendo del tipo y nivel del escenario social en el que se actug, se
deben de desarrollar las siguientes acciones y procedimientos para dar
seguimiento al caso, seglin corresponda:

a. Documentacion, es la elaboraciéon de informes, reportes de
resultados y evaluacién de la intervencién, como parte del
expediente, seglin corresponda.

b. Analisis de acciones de seguimiento, de acuerdo a los resultados
para definir alguna accion de mediacién, acompafiamiento u otro
tipo de denuncia ante otra instancia publica.

¢. Implementar las acciones segun el mandato y los manuales de
funciones y procedimientos.

d. Si corresponde, hacer el cierre oficial del caso

V. Funciones, atribuciones, rol del personal Yy equipos
de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Durante la fase de actuacion, serd fundamental asegurar que se debe
cumplir con el rol, funcién y atribuciones que correspondan a las
“Rersonas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
eglin el marco institucional establecido en el presente Protocolo.

Derechos Humanos.
b. Responder a las funciones y atribuciones que corresponda segun
el manual de funciones y organizacién.

1. Direccion de Auxiliaturas: facilita las coordinaciones del
transporte, seguridad y vidticos; convoca v facilitar una
reunion de aproximacion del escenario social
identificado con base a las alertas o denuncias recibidas
y establecer el nivel de riesgo; ofrecer las instrucciones



TITULO DEL INFORME PREFERIBLEMENTE EN MAYUSCULAS
A DOS LINEAS NADA MAS

de la estrategia y acciones de intervencion del equipo;

nombrar a un responsable del equipo de intervencion.

2. Auxiliaturas coordinan la actuacién de los equipos,
recopilaciéon y registro de la informacién que se

requiera, cuando el escenario social se desarrolla en su
jurisdiccidn.

3. Direccién de comunicacién social: serd responsable de
documentar el proceso y/o de coordinar dichas
acciones, cuando las condiciones internas lo permitan.

4. Otras Direcciones, unidades vy coordinaciones,
apoyaran, acompafiardn y participaran de los equipos

que se integren seguln sea el escenario social de acuerdo
a sus competencias y funciones.

5. El nivel superior,

coordinara con
Auxiliaturas

la direccién de
las actuaciones de las personas
trabajadoras de la institucion, cuando corresponda.
c. Colaboracién interinstitucional, las Direcciones relacionadas con
la intervencion y conformacién de los equipos deben garantizar
la logistica correspondiente.

d. Los equipos que intervengan en el escenario social, trabajaran
conjuntamente con la/el Auxiliar.

e. Tomar en cuenta las directrices de quien lidera el equipo que
interviene en el escenario social.
f. Coordinacion de su actuacidn en el desarrollo de los lineamientos
y acciones del presente protocolo, todas las unidades de Ia
institucion deberan establecer mecanismos de coordinacién para
el cumplimiento de rutas, lineamientos, directrices y otros.
h. Verificar si las otras instituciones pUblicas que estdn involucradas
_,éy\\NANO'S"‘.\& en el escenario social, cumplen con su protocolo de actuacion.
' , “b Identificar qué otras acciones se requieren durante el escenario
| social, cuando se presentan situaciones no previstos.

;j Un rol prudente, imparcial, analitico, sin olvidar su mandato y
W 7 6.?/' dar el seguimiento correspondiente.
“$0gyyno0t>

k. Documentar mediante los informes correspondientes, de acuerdo

al formato integrado que se establezca.



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

VI. Condiciones y recursos

Para la actuacion de los equipos, debe de prever y asegurar en lo
posible las siguientes condiciones y recursos:

Condiciones

a) Contar con el personal necesario para atender denuncias, portar
gafete de identificacion y chaleco institucional en forma visible,
salvo situaciones especiales.

b) El piloto es el encargado del traslado y acompanamiento
permanente del equipo institucional en el escenario social hasta
finalizar la diligencia; podréd atender alguna movilizacién en
busca de apoyo (asistencia médica, alimentos, etcétera),

retornando inmediatamente al

conflicto, quien

lugar del

debidamente identificado con el chaleco y gafete institucional,
salvo situaciones especiales.

c) Capacitar al personal que se involucre para que cuente con el

conocimiento y manejo del protocolo.
d) Trabajo en equipo.

e) Contar con una ruta de emergencia, en momentos de crisis y
tener claridad de a quien se debe acudir y adénde ir, en aquellos
casos en los que algun integrante de equipo sufre lesiones u otro

tipo de situaciones.

f) En todo proceso de intervencién en los escenarios sociales, se

dara prioridad a la integridad y seguridad del personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

5/ , .
-2a) Contar con vehiculos, chalecos, agua pura, mascarillas,
ldamparas, cdmaras, grabadoras, lapicero, teléfono celular, cinta

identificativa de la institucién, provisiones minimas de alimentos
(agua, galletas, etc.), medicamentos de primeros auxilios, capas
entre otros insumos necesarios.
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Viaticos cuando corresponda y de acuerdo a las condiciones
financieras de la institucién.

b) Que se tengan los medios de comunicacién necesarios. Cuando
esto no sea posible, tener en cuenta otras alternativas como

radios de largo alcance, de acuerdo a las condiciones financieras
de la institucion.
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