ACUERDO NUMERO PDH-099-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala y el Decreto
nimero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisidn de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el
Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala, asi como en
los tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su
actuacion no estd supeditada a Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar
con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con ef articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la RepUblica
y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Repiblica y del
Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador tiene Ia funcién de organizar la Procuraduria
de los Derechos Humanos y regular su funcionamiento interno, el Acuerdo nimero SG-084-2020
del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de fa

Procuraduria de los Derechos Humanos, establece los niveles de organizacion y funcionamiento
de las Unidades institucionales.
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Qué* conforme a lo solicitud redlizada mediante la referencia DPGI-MEM-0290-11-Jul-
£ -:-‘ﬁoczbéjJAMG/ed de fecha 11 de julio de 2022, de la Direccién de Planificacion y Gestion
\o{yqu 299~(L/IP5|§’W1‘LJCion<JI y Direccién de Investigacion en Derechos Humanos, trasladan para su aprobacién
la Guia metodoldgica para elaboracion del Informe Anual Circunstanciado de Actividades y de

la Situacién de los Derechos Humanos, siendo procedente emitir la normativa correspondiente
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucion Politica de la RepUblica
de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-84 del Congreso de la RepUblica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisidén de Derechos Humanos del Congreso de la
Repulblica y del Procurador de los Derechos Humanos: Acuerdo NGmero SG-084-2020 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizaciéon y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo NUmero SG-098-2020
del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de Organizacién y Funciones de la
Procuraduria de los Derechos Humanos;

ACUERDA:

APROBAR LA GUIA METODOLOGICA PARA ELABORACION DEL INFORME ANUAL
CIRCUNSTANCIADO DE ACTIVIDADES Y DE LA SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar LA GUIA METODOLOGICA
PARA ELABORACION DEL INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO DE ACTIVIDADES Y DE LA
SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANGOS, elaborado por la Direcciéon de Investigacién en

Derechos Humanos y Revisado por la Direccidn de Planificacién y Gestién Institucional.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la GUIA METODOLOGICA PARA ELABORACION DEL
INFORME ANUAL CIRCUNSTANCIADO DE ACTIVIDADES Y DE LA SITUACION DE LOS DERECHOS

HUMANOS que consta de treinta y tres (33} hojas Utiles Unicamente en su lado anverso qgue se

X@}(,\ﬁag‘:}\odjunfon y forman parte del presente Acuerdo.
S o

A
’_).!\L‘FTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Direccién de Investigacién en

I . -7 » > .
Perechos Humanos la redlizacién de todas las acciones, que en materia de su competencia,
(oY

/sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

"%

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementaciéon del presente Acuerdo, serd de manera

progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas, tecnolégicas
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y de personal, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos téchicos de Ia Procuraduria de
los Derechos Humanos a lo contenido en éste.

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas
respecto a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos
Humanos.

ARTICULO 6. VIGENCIA. i presente Acuerdo cobra vigencia el veintidés de julio de dos mil
veintidés. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por
los medios intemos que posea la Institucién para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el veintiuno de julio de dos mil veintidés,
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1. Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos (PDH) debe presentar al Congreso de la Republica Informe
Anual Circunstanciado (IAC) sobre la situacién de los derechos humanos en el pais y sobre las

actividades institucionales realizadas en el marco de sus atribuciones constitucionales y legales. !

De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos de Guatemala (Acuerdo SG-084-2020), corresponde a la Direccién de Investigacién en
Derechos Humanos (DIDH) la elaboracion de dicho informe y el procedimiento también ha quedado
establecido en el Manual de Procedimientos de la Direccién de Investigacién en Derechos Humanos,

Acuerdo PDH-085-2022, que entré en vigencia el 28 de junio de 2022.

A partir de esto la DIDH define los lineamientos y criterios metodolégicos para elaborar dicho
informe, asi como la estructura temdtica sobre la base de informes mandatorios y de las problematicas
nacionales de mayor impacto que permitan reflejar la situacién de los derechos humanos en el pais.
Tanto la propuesta metodoldgica como de estructura tematica del informe se traslada para revision,

visto bueno de Procuradora Adjunta Il y aprobacién del Procurador de los Derechos Humanos PDH.
2. Antecedentes

LA estructura temaética del Informe Anual Circunstanciado de Actividades y Situacién de los Derechos

lﬁfmanos —IAC- se ha enfocado en presentar detalladamente la situacién de diversos derechos

Q
W
9, ) /
Y :"‘}‘f’ﬂw X/ , . . . . .,
%, =77 djumanos fundamentales, asi como los derechos de diversas poblaciones que viven en situacién de
vulnerabilidad social en el pais, llegando a abordar hasta 29 grandes temas en los informes anuales

(entre derechos especificos y poblaciones).

La DIDH ha tenido que ir adaptando la metodologia y estructura temética que permita cumplir con

2 "% eficacia y eficiencia la investigacion en derechos humanos de conformidad a la capacidad instalada.
%,

% %, PArticulo 274 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala y Articulo 15 de 1a Ley de la Comisién
/e %}%Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
Z & Pigina 3 de 29
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Ademas, por la complejidad y multiplicidad de conflictividad social y vulneracién de derechos
humanos, se ha buscado la metodologia que permita analizar tantas variables, categorias e indicadores
de derechos humanos, de tal forma que permita un anlisis interseccional, donde confluyan las
poblaciones o grupo de personas afectados, los diferentes tipos de derechos violentados; que visibilice

las formas de opresién y tipos de discriminacién.

Es asi que tanto para el IAC 2021 y para este 2022 se estructuré por “probleméticas sociales” que

mas afectan a poblaciones en situacion de vulnerabilidad e impactaron sus derechos humanos.

1. Para el 2022 se proyecta trabajar el IAC a partir de las probleméticas sociales identificadas
segun los criterios metodolégicos (se explican mas adelante) que incluye los temas
mandatorios, la capacidad instalada y especializacién del personal del Departamento de
Investigacion, para esto es necesario la recopilacién. sistematizacién, anélisis de informacién
de fuentes internas de la PDH: 35 Auxiliaturas, 17 defensorias, unidades y departamento de
Procuracion, Asesoria Juridica, Comlinicacién Social, Secretaria de Acceso a la Informacion
Publica, etc.; de fuentes eXternas; instituciones estatales, so_ciedad civil, institutos de

investigacion, etc.

3. Objetivos

/%g\')ﬁANoS‘%eral

® N . . -

L}f -:»»a:\-i,ln'aiqtlgar y analizar los avances del Estado guatemalteco en el cumplimiento de los derechos
o &g g

Ly

a

= = H . . - .
_jhunjﬂnos durante 2022, y describir las actividades de la PDH en el marco de su mandato

s
0

! ':25% . . . -
- i;w&%""cc@;utucwnal y atribuciones legales.
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Apartado B:

Sistematizar y sintetizar las actividades de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH, segun lo
establecido en el Plan Operativo Anual (POA), con el aporte de la Direccién de Planificacion y
Gestion institucional (reportes cuatrimestrales del POA institucional) y la informacién del Sistema de

Gestion de Denuncias y Actuaciones (SGDA).
4. Problematicas sociales que se desarrollaran en el TAC-2022
4.1. Apartado “A” de la situacion de derechos humanos

4.1.1. Criterios para la Identificacién de problemdticas relevantes

En cuanto a la identificacion de problematicas relevantes, se consideraron los siguientes criterios:

1. Sobre la base de temas en atencién al mandato constitucional y leyes especificas, y del

seguimiento que se realiza a través de supervisiones que realizan las diferentes unidades de la
PDH.

]

Se realiz6 el ejercicio de analizar la frecuencia de denuncias (Gltimos tres o cinco afios), asi como
denuncias y/o casos emblematicos de la base de datos del Sistema de Gestién de Denuncias —
) ,é"@\')@\-‘\iagﬂ-‘-} Q SGD- o Sistema de Gestion de Denuncias y Actuaciones —~SGDA-; informacién hemerografica
a%?}aborada por la DIDH, con atencién a casos embleméticos y vulneracién a derechos (civiles,

ﬂboliticos, economicos, sociales, culturales y ambientales) y a derechos especificos de grupos

Nh.f’fﬁoblacionales; hubo una coincidencia de 80% entre las denuncias recibidas en PDH y la

informacién hemerografica.

3. Se cruzé la informacion de denuncias e informacién hemerografica con la identificacion de
problematicas relevantes identificadas con informacién de la Base de Datos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible —ODS-Derechos Humanos, para conocer la recurrencia de las
probleméticas relevantes teniendo en cuenta todas las fuentes de informacion.

4. También se identificaron las problematicas relevantes recurrentes, a partir de la informacién

[=]
%T“%@ obtenida de diferentes fuentes externas como: ONU, SIDH, ODS, etc.

BPoHN OO O www.pdh.org.gt
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la metodologia de la interseccionalidad; cruce de datos cualitativos y cuantitativos a partir de la
evaluacion de los indicadores de derechos humanos y que el personal DIDH aporta derivado de
los resultados de la investigacion, para el enriquecimiento de la discusion y anélisis.

6. Eneste proceso se considerd el contexto econdmico, social y politico del pais y también se seguira

abordando en la investigacion de cada problemaética identificada por el equipo de la DIDH.
4.1.2. Problematicas identificadas para abordar en el TAC 2022

Partiendo de las probleméticas sociales estudiadas como relevantes por su impacto en los derechos
humanos en 2021 (IAC-2021) y del ejercicio realizado segin los criterios explicados anteriormente,
la DIDH identificé las siguientes problemadticas, que investigara desde la metodologia de la
interseccionalidad y con el enfoque basado en derechos humanos, destacando los aspectos relevantes
que han impactado a la poblacién en situacion de vulnerabilidad y sus derechos econémicos, sociales,

culturales y ambientales, civiles y politicos; para ser presentadas en el IAC-2022:

e Capitulo I. Impacto de la pandemia por la COVID-19: situacién de las poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad y los derechos a la salud, alimentacion, educacion,
trabajo y ambiente sano. |

e Capitulo II. Seguridad ciudadana y analisis de la violencia

e Capitulo III. Libertades fundamentales

e Capitulo IV. Acceso a la justicia

e (Capitulo V. Politica Fiscal: la inversion piiblica en nifiez, adolescencia y juventud

e Capitulo VI. Acceso a la informacién piiblica

4.1.3. Investigacién de problematicas sociales y designacion del personal DIDH

'a‘; % %é A partir de la estructura por capitulos del informe, al equipo de la DIDH se le asigné una o varias
%%’% problemaéticas que afectan poblaciones y sus derechos humanos; tienen la responsabilidad de
%—}%% investigar y dar seguimiento en el marco de los lineamientos y metodologia definida; ello implica un
%‘%’% gjercicio permanente de recoleccidn, procesamiento, sistematizacidn y analisis de informacion de

—

. fuentes internas y externas, para disponer de informacién sustentada a partir de los indicadores y
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estandares internacionales en materia de derechos humanos y presentar oportunamente los resultados

tanto para el IAC, como para diferentes informes a requerimiento del Procurador/a, Procuradoras

Adjuntas/os I'y I, asf como para instituciones nacionales y organismos internacionales.

Dichos temas seran desarrollados por ¢l equipo con que cuenta actualmente la DIDH y se espera sea
fortalecido en el segundo semestre 2022:

' No. | Nombre y puesto

Problemdtica a investigar
1 " Rina Annabella Mazariegos e  Revision todos los temas apartado A yT3
Jefa Departamento de Investigacién e Acceso a la justicia
e Acceso a la Informacion Publica
2 Juan Orlando Velasquez e  Seguridad Ciudadana
Técnico Especializado

e Libertades fundamentales

e Politica Fiscal: la inversion publica en

nifiez, adolescencia y juventud
3 Elizardo Blavinir Ramirez e Impacto de la pandemia por la COVID-19:
Técnico de Departamento- situacion de las poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad y los derechos a la salud,
alimentacion, educacién, trabajo vy
_ ambiente sano
,f"c/fé‘\)mwm;‘}\ | 4 Sandra Yanete Aquino e Apoyo en la investigacion y_'
S\ Técnico de Departamento- sistematizacion de informacién cualitativa
y cuantitativa para los capitulos I al IV,
5 Szrgio Enrique Gonzalez e Apoyo en la  investigacion y
~2qrand>=" Técnico de Departamento

sistematizacién de informacién cualitativa

y cuantitativa para los capitulos I al IV.
[7ed
5% *  Datos estadisticos del SGDA,
AR
o5 g
5% % ¢  Mapas.
32% o T— investigaci
289 6 Yuri Garcia-Granados e Apoyo en la investigacion de datos
S% g - - o
D:—“ 2< Técnico de Departamento cualitativos, cuantitativos del capitulo 1.
@ 2
53 Apartado “B” del JIAC (Actividades de la
2s
<
o

PDH)
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4.2. Apartado “B” Actividades de la PDH.

Considerando las recomendaciones de Auditoria Interna en 2020, tanto en el IAC-2021 y el IAC-
2022, el apartado B se construye con la informacién institucional que se genera segun la Estructura
Programatica Presupuestaria de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Informacion
proporcionada por la Direccion de Planificacién y Gestion Institucional, que contiene las acciones
relacionadas con la defensa, proteccién, promocién y educacién de los derechos humanos, y se

complementa con informacion cualitativa proporcionada por las diferentes direcciones y unidades de
la PDH.

En ese marco, la PDH cuenta con cuatro Programas Presupuestarios:
» Programa 01. Actividades Centrales: cuyos principales productos contemplan las acciones
realizadas por las Unidades de Apoyo. Para efectos del IAC se reportara informaciéon de
Direccién y Coordinacion Superior, Asesoria Juridica, Direccién de Relaciones

Internacionales y Direccién de Comunicacién Social.

> Programa 11. Promocién y Educacion en Derechos Humanos: Se contemplan las acciones de

las Direcciones de Promocién y Educacién, de Defensorias y de las 35 Auxiliaturas.

» Programa 12. Defensa y Proteccién en Derechos Humanos: Incluye los productos ejecutados

por la Direccidon de Procuracién, Direccién de Auxiliaturas, Direccién de Defensorias,

L SOMANG ™ . - ., -
,@b“\ &\ Direccion de Investigacion en Derechos Humanos y 35 Auxiliaturas.
F oy, o\
/5?' \ﬁ,ﬁf o A
& ."""géi Y =
._u% %/ . }7; s‘&? Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; Acciones ¢jecutadas por la
» BT S , o . .
"“-0&00 53 ’ Secretaria de Acceso a la Informacion e intervenciones de las 35 Auxiliaturas.
ClZS
3 %%  Para el 2022, la DIDH ya coordiné con la Direccién de Planificacién y Gestion Institucional el
A=
BG5S E . ., , . . . .
% % %2 traslado de la informacion, a través de los informes cuatrimestrales, segin lo establecido en Manual
w
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Esto, con base en lo establecido en: el Acuerdo SG-098-2020 Manual de Organizacién y Funciones
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, Acuerdo SG-84-2020 Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo PDH-085-2022 Manual de

Procedimientos de la Direcci6n de Investigacién en Derechos Humanos.
5. Metodologia

El trabajo investigativo y analitico de la DIDH se realiza desde el enfoque basado en los derechos
humanos, y se sirve de metodologias que se han ido desarrollando con las experiencias de trabajo de
los sistemas de proteccion de derechos humanos (universal y regional), y con los aportes de las

ciencias sociales.

Se utilizan como herramientas que orienta la investigacion, los indicadores de derechos humanos?
que permite medir los avances o rezagos del Estado guatemalteco en ¢l cumplimiento de los derechos
humanos; los principios y caracteristicas de los derechos humanos y ademds se utiliza la metodologia
desde la interseccionalidad, as{ como la triangulacién de informacién cualitativa y cuantitativa

que la DIDH obtiene de fuentes internas’ y externas?, como se detalla en lo sucesivo.

5.1. Componentes generales analiticos sobre la situacién de los derechos humanos

g~ Como ¢jes transversales se identificaron cinco componentes analiticos que se conectan y se

N . . e
mﬁrrelamonan y sobre esta base se construira el analisis:

? Ver Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) en:
% https:/swww.ohchr.ore Documents Publications/Human richts_indicators sp.pdf.

>, 3 La informacién interna es aquella que genera la PDH a través de sus diferentes direcciones y unidades
%= ©* Corresponde comiinmente a instituciones publicas, organismos internacionales, instituciones académicas y
Zorganizaciones no gubernamentales.

-
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Figura 1

Componentes analiticos sobre la situacién de los derechos humanos

~ Recomendaciones.
relacionadas {ONU,
CIDH, PDH) vinculacion
. conODS

5.2.Enfoque de derechos humanos

En términos generales, la metodologia para €l abordaje de la situacion de los derechos humanos esta
guiada por el enfoque basado en los derechos humanos, y consiste en un abordaje holistico e integral
de los derechos, en atencién a las caracteristicas y principios de los derechos humanos, como los
principios de indivisibilidad e interdependencia de los derechos: el cumplimiento de un derecho afecta
el cumplimiento de otro o de otros derechos (en general o derechos particulares de una o varias

poblaciones que viven en situacion de vulnerabilidad®)®; principio de progresividad: constituye una

e s obligacion del Estado para asegurar el progreso en el desarrollo constructivo de los derechos
RS )

‘}ikxmanos, al mismo tiempo, implica una prohibicion para el Estado respecto a cualquier retroceso de
=

lds derechos.

5 Nifias, nifios y adolescentes; juventud, mujeres, personas mayores, pueblos indigenas, personas con

discapacidad, personas LGBTIQ, personas migrantes, personas defensoras de derechos humanos, personas
victimas de trata, entre otras.

o2

% 6 Pueden orientarse en el Indice Universal de Derechos Humanos; es una herramienta disefiada para facilitar el
% acceso a las recomendaciones de derechos humanos emitidas por los mecanismos de derechos humanos de las

Naciones Unidas, incluidos los nueve 6rganos creados en virtud de los tratados internacionales de derechos

humanos, los procedimientos especiales y el Examen Periédico Universal (EPU) del Consejo de Derechos
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El Estado debe proveer las condiciones mas Optimas de disfrute de los derechos humanos y no

disminuir ese nivel logrado, entre otros’. Estos principios se materializan en los tratados
ratificado.

internacionales de derechos humanos, que el Estado de Guatemala en el gjercicio de su soberania ha

Por lo que el enfoque de derechos humanos, analiza el cumplimiento del Estado en el marco de su

obligacion de garantizar, respetar, promover los derechos humanos, a partir de las acciones
humanos.

implementadas de conformidad con normas nacionales e internacionales en materia de derechos

Podran utilizarse los métodos cuantitativos y cualitativos para lograr recopilar informacién que
cumpla con los elementos de validez, fiabilidad, viabilidad, pertinencia, transparencia y objetividad.
Dentro de las técnicas a utilizarse estan la observacion, entrevistas, grupos focales, encuestas,
cuestionarios, etc. Asi como recopilar informacion de fuentes internas, entre las principales est4n las
denuncias recibidas en la PDH, las supervisiones a la administracién publica que realizan las unidades

de la PDH (Auxiliaturas, defensorfas); fuentes externas, que permitan conocer la intervencién y

respuesta del Estado frente a la problematica y la situacién de las poblaciones vulnerables
académicas, etc.)

(instituciones estatales, sociedad civil, poblacién afectada, organismos internacionales, instituciones

A\

i

2] ¥
‘O,

5.3.Principios y caracteristicas de los derechos humanos

. Legs principios y caracteristicas esenciales de los derechos humanos son: la universalidad, igualdad y
K T E)
do ng discriminacion, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos. Estos, si bien
P, Ry o
"“’.)? &Oovunﬁowm se toman como metodologias de investigacién como tal, no podrian quedar fuera de cualquier
N analisis o revisién que se realicen sobre el cumplimiento de los derechos humanos?.

352

Z 2 ‘é

ezg

OsTE

38¢%

= %% 7 Comisién Nacional de los Derechos Humanos. ¢Qué son los derechos humanos? México. Ver en

& % 2 htps://n9.cl/xijal0

‘c?-: ’%‘% ©° Para ampliar la informacién sobre las caracteristicas y principios de los derechos humanos, se recomienda

NS 2 %’gonsultar las siguientes fuentes:
' Sy -%ttps://www.cndh.org.mx/ sites/default/ ﬁles/documentos/20l9-05/34-Principios-universalidad.pdf
\ % B I‘@tps://Www.cndh.org.mx/derechos-humanos/que-son—los-derechos-humanos
.:;é % E
fa
@POH DO O

wWww.pdh.org.gt

Pagina 11 de 29




ﬁ?ggg@%ﬁgﬁ%@g aé‘g; | iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
= CHOS HUM |

Principio de universalidad. Los derechos humanos corresponden a todas las personas por igual, sin
discriminacion alguna, de ello se desprende el principio de universalidad. Tanto el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, establecen en su articulo 2 que el compromiso internacional que tienen los Estados de
garantizar el ejercicio de los derechos enunciados en cada Pacto..., sin discriminacién alguna por
motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o

social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social. ..

Principio de Indivisibilidad: “Implica que los derechos humanos no pueden ser fragmentados sea
cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma una totalidad, de tal forma que se deben

reconocer, proteger y garantizar de forma integral por todas las autoridades™ .

Principio de interdependencia e indivisibilidad: “Todos los derechos humanos, sean éstos los
derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la libertad de
expresion; los derechos econdmicos, sociales y culturales, como el derecho al trabajo, la seguridad
social y la educacién; o los derechos colectivos, como los derechos al desarrollo y la libre
determinacién, todos son derechos indivisibles, interrelacionados e interdependientes. El avance de
uno facilita el avance de los demas. De la misma manera, la privacion de un derecho afecta
negativamente a los demés™'’. Interdependencia. Ello no puede perderse de vista al momento de
_evaluar el cumplimiento de derechos humanos especificos o de un grupo poblacional, va que dicha
\ i‘n'i't’-jrdependencia también significa que los derechos son complementarios para que las personas

A0
7 '\,.pu@';m lograr una vida digna.

A RN
P £ —

S

\@O'V;@Pg&}ﬁ{cipio de Progresividad. Este principio, le permite al/a la investigador/a determinar el avance

que el Estado ha cumplido de forma gradual, para lograr el pleno cumplimiento de ciertos derechos

que requieren de acciones, medidas, estrategias a corto, mediano y largo plazo, a través de la

z %%implementacién de programas, politicas publicas, etc. El Pacto Internacional de Derechos
5]

‘% 2 gcon(’)micos, Sociales y Culturales, en su articulo 2 sefiala el compromiso “a adoptar medidas, tanto
2.9 0
(=3 ]
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por separado como mediante la asistencia y la cooperacién internacionales, especialmente
economicas y técnicas, hasta el maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente,

por todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas, la plena

efectividad de los derechos aqui reconocidos”.

Pro Homine (Pro Persona). “(Un) criterio fundamental (que) (...) impone la naturaleza misma de
los derechos humanos, la cual obliga a interpretar extensivamente las normas que los consagran o
amplian y restrictivamente las que los limitan o restringen”, definicién del juez de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, Rodolfo E. Piza Escalante, citado por Ximena Medellin'!.

5.4. Indicadores de derechos humanos

Para el andlisis de la informacién recabada, orientado a establecer la situacién de los derechos
humanos en el pais (su cumplimiento o conculcacién), los investigadores recopilan y sistematizan

progresivamente la informacién siguiendo la metodologia de indicadores de derechos humanos

desarrollada por las Naciones Unidas, siendo estos de tres tipos:

a) Estructurales:

— Reflejan la ratificacion y adopcién de instrumentos juridicos

La existencia de mecanismos institucionales bésicos que se consideran necesarios para

facilitar la realizacién de un derecho humano.

Las politicas y las estrategias del Estado pertinentes a ese derecho.

| Do Sy S+ Reflejan el compromiso o la intencién del Estado de adoptar medidas para hacer efectivo
0 4

& /
\%099@’ ese derecho

% 4
2%
35 g
82%
o %%
- 3 D
ez 5
TE @ , . . o , o L,
o = 8 Medellin Urquia a, Ximena, “Principio pro persona”, en “Metodologia para la ensefianza”, coedicién
o©L o q p p p
té%@prema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones
= B

{ Seoulta D. F. Meéxico. 2013, Pag. 17 Obtenido de http:/cdhdfbeta.cdhdf.org mx/wp-
'\\ ﬁ_ % ¢grfgnt/uploads/2015/05/1-Principio_pro-persona.pdf, 20.05.2020
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b) De proceso:

Son todas las medidas (programas publicos e intervenciones concretas) que un Estado
estd dispuesto a adoptar para materializar su intencién o su compromiso de alcanzar los
resultados que corresponden a la realizacién de un determinado derecho humano (los
instrumentos de la politica de Estado)

La articulacion de los indicadores de proceso refleja una relacion de causalidad con el

indicador estructural y el indicador de resultados pertinentes (hacer posible 1a medicion
del esfuerzo).

c) De resultados:

Describen los logros, individuales y colectivos, que reflejan el grado de realizacién de un

derecho humano en un determinado contexto.

No se trata sdlo de una medida mas directa de la realizacion del derecho humano sino también

de la importancia de esa medida para apreciar el disfrute del derecho.

Los indicadores de derechos humanos son herramientas de medicién, del cumplimiento de

obligaciones estatales a nivel nacional e internacional en materia de derechos humanos, a través de

estos es posible medir la armonizacién, implementacién e interpretacion normativa; la creacién o

Tienen la finalidad de promover la objetividad y la exhaustividad de las evaluaciones en

B B .
3 'Eé 2 materia de derechos humanos. 12
2
225
08T
= & 2
g =
EXR
= e v 1 ’ .y . .
g,_:f;, 3 12 En los siguientes enlaces se pueden encontrar guias completas para la construccién de indicadores, una de
2 . . » . . . .
< % % ellas corresponde al sistema universal y la otra al sistema interamericano, sin ser excluyentes (o son mas bien,
% & 2 complementarias):
™\ fﬁ

X o% 3 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Human_rights_indicators_sp.pdf
\ ﬁ_% g % https://www.oas.org/en/sedi/pub/indicadores_progreso.pdf

o
[
O-
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— Son un medio util para articular y hacer avanzar las demandas ante los garantes de derechos
y para formular politicas y programas publicos que faciliten la realizacion efectiva de los

derechos humanos.
—  Permiten medir el disfrute de derechos en todas las fases.
— Evaluar la eficacia de las politicas gubernamentales.

- Seifialar como la informacion se convierte en condicion necesaria para la participacion de la

sociedad en el seguimiento del cumplimiento de los derechos humanos.

— Enla practica institucional dan objetividad, contenido y sustento a “valoraciones,” para que
no se consideren vacuas (cuando dichas valoraciones no se sustentan en informacion objetiva,
o en analisis de indicadores/datos). Tener acceso a datos referenciales, posibilita
analizar/contrastar situaciones con objetividad (cumplimiento o disfrute de un derecho).
Evita realizar calificativos sin sustento, por ejemplo: suficiente, insuficiente; condicion o

situacién grave; bueno, malo, regular, etc.

— Los indicadores de derechos humanos, permite el control del cumplimiento de compromisos
nacionales y de normas internacionales, a partir de la informacién proporcionada en los
o\ sistemas estadisticos nacionales, la calidad de la informacién que el Estado guatemalteco

proporciona, mediante sus portales, informes, etc, de conformidad a los compromisos

Suaremnt

nacionales e internacionales, a la publicidad de las actuaciones de la administracién publica,

en aras de la transparencia, la legislacién, en particular a la Ley de Acceso a la Informacion

publica; con datos precisos y pertinentes y evaluar los progresos en el cumplimiento de las

obligaciones.

0O

@ R
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La herramienta de indicadores de derechos humanos, se enfoca en obtener informacién fiable, valida,
eficiente, pertinente y oportuna que refleje la situacién de derechos humanos en un pais y contexto
determinado. A nivel institucional representa la oportunidad de cohesionar diferentes especialidades

para la recoleccién de informacién y el analisis de datos, dando continuidad al monitoreo y
seguimiento de recomendaciones en materia de derechos humanos.

Para que los indicadores permitan generar informacién de calidad sobre el estado de los derechos
humanos, es necesario que cumplan, por lo menos, las siguientes caracteristicas:

Validez: veracidad de la informacién que proporciona el propio indicador sobre la estimacién
del objeto o actividad que pretende medir.

— Fiabilidad: el indicador plante una estimacién o valor coherente, de tal manera que la misma

informacién puede ser solicitada por diferentes personas y/o entidades y el resultado o respuesta
sera el mismo.

= Pertinencia: coherencia entre ¢l indicador y el mandato de la Procuraduria de Derechos
Humanos.

— Especificidad: los indicadores no contienen ambigiiedades, sino detallan su contenido para que
los datos a recabar sean prolijos.

5.5. Anadlisis desde la interseccionalidad:

La interseccionalidad es una herramienta de analisis sociol6gico que busca revelar los variados
factores o circunstancias que se intersectan y afectan a una persona, exponiendo los diferentes tipos
5 pde

discriminacion y desventaja que se dan como consecuencia de esa combinacion. Es indispensable
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para conocer las necesidades diferenciadas para el efectivo respeto y garantia de los derechos
humanos y asi evaluar la implementacion de medidas por parte de los Estados en cumplimiento de

sus obligaciones en la materia.

El analisis desde la interseccionalidad ha sido incorporado en las sentencias emitidas por la Corte
IDH desde el afio 2015 en casos relacionados a la vulneracion del derecho de educacién'®, derechos
sexuales y reproductivos'’, justicia por violencia basada en género'® y salud'?; a partir de este anlisis,
se ha reconocido que la discriminacion interseccional se refiere a multiples bases o factores

interactuando para crear un riesgo o una carga de discriminacién unica o distinta.

Tiene como objetivo revelar la afectacién que uno o varios grupos de poblacién sufren como
consecuencia de la marginalizacién, la desigualdad, opresién, falta de oportunidades, y permite
visibilizar las formas de discriminacién y vulneracién de derechos entrecruzados; a comprender la
dimensién del impacto en los grupos de poblacién por la falta de oportunidades y acceso a derechos;
y como las politicas, los programas, los servicios y las leyes inciden sobre estos aspectos, que deben

ser siempre en pro de garantizar los derechos humanos®.

Implica investigar y analizar, “no en categorias predeterminadas o en asuntos aislados, sino en todo
lo que define el acceso a los derechos y a las oportunidades; esto es, en los puntos de convergencia,
en la complejidad, en las estructuras y en los procesos dindmicos. En términos analiticos, implica ver
la erradicacion de la discriminacion y el enaltecimiento de la diversidad como asuntos centrales para
el desarrollo y el gjercicio pleno de los derechos humanos.”?!
/& &NAN:)\-QI‘.\;}\
(S T &

(ilisis interseccional y uso de indicadores de derechos humanos, permite objetivamente analizar
=

e |

!U_I 5
v: oL R
}

ol -y .. . « . oy
- it sfuacion de la poblacién en particular de las que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad;
2 Ay
NS - . . .
&0&0 Q@fwrzando el andlisis de las caracteristicas de interdependencia, indivisibilidad e interrelacién de los
YO00yundY=>"
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derechos humanos, pues su finalidad es el estudio de los factores de opresién y/o vulneracién que

viven las personas dependiendo de las condiciones que interactian para el disfrute de derechos
fundamentales.

5.6. Recomendaciones de los Mecanismos de Proteccion de Naciones Unidas y del Sistema
Interamericano; y Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Entre noviembre, diciembre de 2021 y 2022 en el marco del Proyecto de la Alianza Global de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI) y las redes regionales, la PDH como
institucién nacional de derechos humanos (INDH) y que forma parte de la GANHRI, han realizado
esfuerzos para contribuir, desde el enfoque basado en derechos humanos, en una propuesta para el

seguimiento y revision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Siendo asi que la DIDH durante dos afios, del 2021 al 2022, ha trabajado en recopilar las
recomendaciones emiﬁdas pot los Mecanismos Internacionales de Proteccién al Estado de Guatemala
y vincularlos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para que esto sirvan de insumo y de consulta :
en el trabajo de la PDH para la investigacién y supervision a las instifuciones gubernamentales,
responsables de su cumplimiento, segin los compromisos del Estado y al Plan Nacional de

Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032.

T Se trabajo sobre la base de la “Guia de los Derechos Humanos para los ODS”" desarrollada por el
CGOMANOS _ .
.3'%‘\ ~ *Ihstituto Danés de Derechos Humanos, cuya herramienta permite analizar en linea la vinculacién de
\”p_*;-:ﬁ; 7, lagmetas de los ODS con las recomendaciones emitidas por los Mecanismos Internacionales de
It | ) .

s =" Dgrechos Humanos de las Naciones Unidas.
2, L oy

“ >
$0guynnd®

-

s

|
i

05 BER

Al revisar dicha herramienta, y reflexionar sobre €l potencial de la misma para el seguimiento del

%%o‘% cumplimiento de los ODS basado en el enfoque de derechos humanos, la DIDH noté que un
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vinculadas con los ODS, y se trabajé completando dicha base de datos, ademéas se incorporaron las
recomendaciones del Sistema Interamericano.
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consultada para los planes de supervisioén en 2023.

La DIDH, como parte de la asistencia técnica que brinda a las unidades de la PDH, en el marco Ruta
de Supervisién, Acuerdo Numero PDH-159-2022, entregé la base de datos, para que pueda ser

En este sentido, la incorporacion del seguimiento a los ODS, para el analisis de la situacién de los

derechos humanos en el pais, queda abierta como una posibilidad, y para la DIDH se espera que, con

el fortalecimiento del equipo de investigadores de la DIDH, se incluira en el abordaje del IAC 2023
y para este afio, servird como una herramienta de consulta.
derechos humanos

5.7.Desarrollo de la investigacién y analisis de problemdticas sociales que impactan los

metodologia de indicadores de derechos humanos) cada investigador/a (profesional, técnico/a
los siguientes criterios:
-’V\\BMKNE)“

Utilizando las herramientas metodolégicas que en este documento se describen para el anlisis de la
5.

situacién de los derechos humanos (interseccionalidad, enfoque basado en derechos humanos y la

=l

<

especializado/a, técnico/a de departamento) desarrollard los temas que le son asignados, observando

“>\Una vez identificadas las problematicas sociales, se procede a seleccién de los indicadores de
< _
BIDH asignado).
§ J

dérechos humanos (IDH) para su abordaje por problematica (esto lo realiza el personal de la
% fiEstablecer los objetivos: general y especificos por problematica y a partir de esto se determinaran
los temas y subtemas por capitulo. Esto permitird orientar el trabajo de la investigacion.
n 2 2 3. Contextualizar la problematica en el ambito econdémico, social y politico, conforme a los
(=]
3%8%
5%2
$%22
ERE
223
SE%
c=2
=58
4 2
{

indicadores seleccionados, y la respuesta del Estado, explicando con informacién cualitativa y
cuantitativa los resultados: avances o rezagos y su impacto en los derechos humanos, teniendo en
- B
© = o
/ NG BTG

cuenta los efectos de la pandemia COVID-19 (;se agravé o se modificé la problemaética?):

www.pdh.org.gt
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4. Intervencioén del Estado, frente a los escenarios sociales, politicos y econdmico; ;Qué tipo de
intervencién o medidas de prevenci6n, contingencia, mitigacidn, atencién de la situacion ha
realizado?;

a. Tiempo de respuesta: analizar la temporalidad de las medidas tomadas por el Estado:

a. emergentes,
b. urgentes
¢. yde seguimiento.

b. Resultados de la intervencién en cumplimiento de la Constitucién, leyes nacionales y
compromisos internacionales en materia de derechos humanos; (;qué efectos y
consecuencias tuvo la respuesta del Estado?) Esto permitira formular las recomendaciones
puntuales por parte del PDH al Estado.

5. Abordar la problemética desde la interseccionalidad para describir la situacién de los derechos
humanos, el impacto conexo y sus efectos en grupos distintos de la poblacidn, sobre la base de
estandares internacionales en derechos humanos y de la evidencia de hechos relevantes.

6. El investigador/a (profesional, técnico/a especializado/a, técnicb/a) estard en la capacidad de
realizar andlisis de la situacién y de prospectiva, a partir de la informacion cualitativa y
cuantitativa de fuentes de informacion interna y externa.

7. Oportunamente, realizar espacios de discusién internamente, con las unidades sustantivas
(particularmente con el propio equipo de la DIDH, si las condiciones y el tiempo lo permite con
las Defensorias y Auxiliaturas) para socializar los analisis referidos y buscar nuevos elementos

ZWMANO . analiticos y de informacién para fortalecer los analisis de situacion.

S
o
/(32‘ = '&o\
n:‘é’ % <\
fLg puy |
a ¢ <
DX " 8. Informacién cuantitativa y cualitativa
D>
! v

Datos cuantitativos: Se refieren principalmente a datos numéricos y estadisticas, que permiten medir
los avances y cumplimiento del Estado respecto a los compromisos nacionales ¢ internacionales en

materia de derechos humanos, tales como datos presupuestarios (el histérico de la asignacién y

ejecucion de programas, poblaciones beneficiadas, cobertura geogréafica con relacion a necesidades,
~ etc.); los indicadores presupucstarios son trascendentales para el anélisis de la problematica y

= permiten realizar anlisis comparativos para medir la ejecucién, progresividad y transparencia.
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Datos cualitativos: Se refiere a informacién que permita determinar la calidad de vida de la
poblacién, acceso, cumplimiento y garantias de los derechos humanos, que el Estado brinda a la
poblacién, partiendo del anlisis (técnicas como la observacién, grupos focales, entrevistas,
recopilacion de informacién de noticias, redes sociales, comunicados, pronunciamientos de
instituciones estatales, organismos internacionales, sociedad civil, PDH, etc.) de las situaciones
sociales, politicas, econdmicas, juridicas y/o coyunturales que impactan directa o indirectamente el

cumplimiento de derechos humanos, dentro de una temporalidad de analisis (un afio, un periodo de 5

o0 10 afios, etc.).

5.9. Fuentes de informacién

Como se ha sefialado, los investigadores mantienen un gjercicio permanente de recoleccion,

procesamiento, sistematizacion y analisis de informacién de fuentes internas y externas.

5.9.1. Principales fuentes internas

Fuentes de informacion interna: tener en cuenta los comunicados publicos del PDH, informes de
supervision que se encuentran disponibles en el sitio web de la PDH y la sistematizacion de
informacién que realiza la DIDH continuamente, asi como la deméas informacién que la institucion

genera en el marco de sus funciones (acciones juridicas, gestién de denuncias, etc).

_—__Unidades fuentes de informacion interna:

~QUMANOS S
Py .. o\® Despacho Superior y Despachos Adjuntos
IGL?’) Wil <\

<¢ 17 defensorias tematicas

18 " 3 ’L\LIII

,_%\9 SN S 35 Auxiliaturas departamentales y municipales
B *Oamnp@?? ~ o Direccién de Procuracién

* Direccion de Promocién y Educacién en Derechos Humanos

Asesoria Juridica
Direccién de Relaciones Internacionales
Direccidn de Comunicacién Social

Secretaria de Acceso a la Informacién Pablica —SECAI-
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» Entre las fuentes de informacion internas también se pueden mencionar los informes anuales
circunstanciados del PDH, sus actividades y de la situacién de Derechos Humanos, los
informes de supervision institucionales, las notas conceptuales realizadas por la DIDH
(disponibles en la intranet), informes al Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional -CONASAN-; opiniones que PDH envia al Congreso de la Reptiblica; entre otros
documentos.

e Base de datos de la DIDH: vinculacién de recomendaciones de los Comités de Naciones
Unidas -ONU-, Comisién Interamericana de Derechos Humanos —CIDH-, Procurador de los
Derechos Humanos —PDH- con las metas e indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ~ODS-

¢ Bases de datos de 1a DIDH con informacién hemerografica institucional.

Observacion: a finales de julio de 2022, se prevé el funcionamiento del Nuevo Sistema Informatico
de Gestién de Denuncias y Actuaciones ~SGDA- de la PDH, cuyo sistema pretende ser la principal
fuente de informacion interna, en el sentido de que se alimentard de informacién agregada y

desagregada por parte de las unidades sustantivas a nivel central y las auxiliaturas de la PDH.

Adicionalmente para completar la informacién, durante el mes de julio, se solicitan informes de

gestion de enero a junio a las diferentes unidades y direcciones sustantivas de la PDH, esto ser4 de

____utilidad para el apartado A y B del IAC; una segunda actualizacién de informacion, de todas las
SQOMANOG ™ : o o :
._6%\6\3 d}}:\ccwnes de la institucién, se realizara en octubre del mismo afio.

o, T

Procuraduria de los Derechos Humanos Acuerdo nimero SG-098-2020, pagina 99, inciso “e”, la

DIDH puede establecer mecanismos de coordinacién con entidades nacionales e internacionales, para
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 Informes circunstanciados solicitados via Despacho Procurador/a, Procurador/a Adjunto/a II

¢ Informaci6n piblica de entidades estatales (sujetos obligados) mediante la Ley de Acceso a
la Informacién Publica;

* Informaci6n estadistica disponible en linea derivada de encuestas nacionales especializadas,
censos poblacionales; informacién estadistica de Policia Nacional Civil -PNC-, Ministerio
Publico -MP-, Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-, Organismo Judicial -OJ-
, Instituto de la Defensa Publica Penal —IDPP-, Sistema Penitenciario —SP-; entre otras.

¢ Legislacion nacional y politicas publicas vigentes.

¢ Instrumentos internacionales de derechos humanos.

* Informacién de los Mecanismos Internacionales de Proteccion de los Derechos Humanos
tanto del Sistema Universal como del Interamericano (Comités, Relatorias) y demds 6rganos
como Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo -PNUD-, Organizacién Mundial de
la Salud ~OMS-, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas —~UNFPA-, Organizacién de

Naciones Unidas para las Mujeres -ONU MUJERES, Comisién Econdmica para la América
Latina -CEPAL-

e Examen Periddico Universal —EPU-

e Informacion de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos en Guatemala
(OACNUDH)

e Informacién de la Alianza Global de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(GANHRI).

® La Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO)

Informes temdticos de “tanques de pensamiento” (CEPAL, ASIES, etc.) e institutos de

investigacién de universidades
| Sentencias de la Corte IDH.

/" Sentencias de la CC, vinculadas a derechos humanos.

~J0avuto~ o Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEF1)

5.10. Presentacion visual de la informacién

nos en Funciones

Qg Humanos

ara la presentacion de cuadros, mapas, graficas, esquemas, tablas, etc. se utilizara el instructivo

ch

os Hurma
Dare

terno de la DIDH sobre normas de redaccion y estilo para el Informe IAC 2022.

R Roque! Chavez

- g oo Derac
dae da o8

W At
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