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ACUERDO NUMERO PDH-088-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con ia Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemaia y el Decreto
numero 54-86 del Congreso de la RepUblica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos de! Congreso de la RepuUblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el
Procurador es un Comisionado del Congreso de la RepUblica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como en

los tfratados y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su

actuacion no estd supeditada a Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar

con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que dentro del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, se contempla como un eje sstratégico la Transparencia y lucha contra la corrupcién

el cual es una prioridad de la gestién, derivado que al aumentar la transparencia y el uso

adecuado de los fondos publicos dedicados a programas y servicios, aumentard el respeto, la

proteccién y se garantizardn todos los Derechos Humanos

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo NUmero PDH-026-2022 del Procurador de los Derechos Humanos se

aprueba la Guia para la formulaciéon e implementacién del Sistema Nacional de Control interno

Gubermamental -SINACIG- en la Procuraduria de los derechos Humanos, se establece como

responsabilidad de la Auditoria Interna de la Procuraduric de los Derechos Humanos la
elaboracion de la Politica Institucional de Controf Interno y Supervisidon del SINACIG
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 232, 274 y 275 de la Constitucidén Politica de la
Repuiblica de Guatemala; 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-846 del Congreso de la RepUblica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero S$SG-084-2020 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamenio de Organizacién vy
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo Numero SG-098-2020
del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de Organizacidon y Funciones de la
Procuraduria de los Derechos Humanos; 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de

\ Cuentas, Decreto 31-2002; Acuerdo NUmero A-028-2021 del Coniralor General de Cuentas.

ACUERDA:

APROBAR LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO Y SUPERVISION DEL SINACIG

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la POLITICA INSTITUCIONAL
DE CONTROL INTERNO Y SUPERVISION DEL SINACIG, elaborada por la Auditoria Inferna y revisada
por la Direccién de Planificacidon y Gestién Institucional.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la POLITCA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO Y
SUPERVISION DEL SINACIG que consta de veinte {20) hojas Utiles Unicamente en su lado anverso

gue se adjuntan y forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de Auditoria Intermna, Direccién de
Recursos Humanos, Gerencia Administrativa Financiera, y Direccién de Planificacion y Gestion
Institucional la realizacién de las acciones que en materia de su competencia establecidas en
la Politica Institucional de Control Interno y Supervision del SINACIG, que sean necesarias para el

cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.



ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. El mecanismo de implementacion serd de forma progresiva,
atendiento a las posibilidades presupuestarias, financieras, técnicas y de recurso humano de la
institucién, a partir del seguimiento al plan de accidn que se especifica en esta politica.

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y la dudas
respecto a su interpretacion y aplicacion serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos

Humanos.

ARTICULO &. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el uno de julio de dos mil veintidds.
Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por tos medios

internos que posea la Institucion para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemalq, el treinta de junio de dos mil veintidds.

~"SUBSECRETARIO GENERAL
PRO/G,/URADUR[A DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Siglas y Abreviaturas

PDH .'.I Procuraduria de los Derechos Humanos

PDH ' Procurador de los Derechos Humanos

MA ' Mdxima Autoridad

SINACIG | Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
CGC | Contraloria General de Cuentas

PEI | Plan Estratégico Institucional

POA | Plan Operativo Anual

POM | Plan Operativo Multianual

| Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn
COSO | Treadway

ISACA Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacién
INTOSAI | Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
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Politica Institucional de Control Interno
y Supervisidn del SINACIG

La Procuraduria de los Derechos Humanos dentro del Plan Estratégico
Institucional 2017-2022 se establece como eje estratégico la
“Transparencia y lucha contra la corrupcién” desde un enfoque basado
en el derecho al acceso a la informacién publica, a uno que comprende
los desafios que derivan de la corrupcién que obstaculiza el pleno
ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de transparencia de las
instituciones garantes de derechos.

Al ser este tema una prioridad de la gestién, es necesario establecer
lineamientos claros para el fortalecimiento al control interno. La
presente Politica Institucional de Control Interno y de supervisién al
SINACIG, surge como uno de los requerimientos establecidos en el
Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de Cuentas.

De esta forma, la presente politica busca establecer los criterios
necesarios para el fortalecimiento de la Auditoria Interna como unidad
especializada en la supervisién y seguimiento de la implementacion del
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG- en la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

2.1. Marco Conceptual

Para la implementacién de la presente politica es importante el
abordaje de los conceptos y definiciones en los que se enmarcan las
acciones contempladas, que permitan uniformidad.

2.1.1.Control Interno:
La filosofia de control interno, debe nacer de la
misidn y vision de la Entidad, comprende el ambiente
de control y los controles internos relevantes
implementados en la Entidad para brindar seguridad,
alcanzar la efectividad en los procesos de
gobernanza, evaluacion de riesgos y de control, para
el logro de sus objetivos. El ambiente de control es
la cultura de honestidad, integridad y
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

comportamiento ético de los servidores, que
establecen los cimientos del sistema de controles
internos  para asegurar lo dispuesto en las
regulaciones.

2.1.2.Supervisidon

De conformidad al SINACIG, es responsabilidad de
todos los servidores publicos de la entidad en el drea
y dentro del grado de su competencia los procesos y
desempefio del personal a cargo, tomando en
consideracion criterios como: a) fortalecer las
competencias de control interno. Apoyar con el
desarrollo de politicas enfocadas a fortalecer a los
servidores publicos en competencias de control
interno, a través de un programa de capacitacion
continua y evaluacion de desempefio. b) Definicién
de procesos de supervision, la maxima autoridad
debe definir los procesos de supervision que
aseguren el cumplimiento de control interno, los
cuales deberan incluirse en los manuales de politicas
y procedimientos de la entidad. La mdxima autoridad
podra apoyarse en la supervisién ejecutada por el
equipo de direccién y la actividad de aseguramiento
de Auditoria Interna. Y c) Fortalecer a Auditoria
Interna. Asi también, no se limita a la deteccidon e
implementacién de acciones o medidas para
controlar, mitigar el riesgo, asi mismo se enfoca si la
entidad auditada ha abordado adecuadamente los
riesgos y remediado las condiciones subyacentes
tras un periodo razonable de tiempo; asi como la
deteccidon y comunicacidn de otros riesgos.

2.1.3.Fortalecimiento institucional
Un efectivo control interno permite el alcance de
objetivos y evaluaciéon de riesgos, por lo que la
maxima autoridad, a través del equipo de direccion
de la entidad fortalecera y supervisara los procesos
y desempefio del personal de la Entidad en el
mantenimiento de controles efectlvos ,meﬁ}@nte la
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Politica Institucional de Control Interno
y Supervision del SINACIG

evaluacion de la eficacia y eficiencia, para la mejora
continua.

2.1.4.Mejora continua

Con las herramientas relacionadas con la
implementacion del SINACIG en la Entidad
fortaleceran y daran seguridad en el cumplimiento de
los objetivos fundamentales, con el propdsito de la
mejora y mantenimiento de los controles efectivos,
permiten ejecutar las operaciones de manera
ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva,
para cumplir con las obligaciones de responsabilidad,
leyes, regulaciones obteniendo don ello el mejor
aprovechamiento y administracién de los recursos,
para la mejora continua.

2.1.5.Consolidacion de procedimientos
Definidos los objetivos estratégicos por la maxima
autoridad, permitiran que los planes, programas, al
ser especificos, medibles, alcanzables y relevantes
se fortaleceran con el disefio e implementaciéon de
manuales y procedimientos consolidados.

2.1.6.Eficiencia
Este principio significa obtener el mdximo de los
recursos disponibles, se refiere a la relacién entre
recursos utilizados y productos entregados, en
términos de cantidad, calidad y oportunidad.

2.1.7.Eficacia
Este principio se refiere a cumplir los objetivos
planteados y lograr los resultados previstos.

2.1.8.Transparencia
Este principio consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos
y documentos de la Administracién, asi como la de
sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier
persona a esa informacioén, a través de los medios y
procedimientos que para el efe/%tg@@;%stablezca.
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2.1.9.Prevencion de la Corrupcion

La méxima autoridad debe evaluar el cumplimiento
de la politica de prevencion de la corrupcidn, a través
de la supervisién oportuna del equipo de direccion y
las actividades de aseguramiento de la Unidad de
Auditoria interna. La estructura de las politicas de la
entidad deben incluir el disefio e implementacién de
acciones de prevepcién de la corrupcion, criterios
como: Codigo de Etica, acciones especificas de los
servidores relacionados con usuarios de los servicios
de la entidad y proveedores, programas de
capacitacion, declaraciones de los servidores del
conocimiento y comprensiéon del codigo de ética y
politica de prevencion de la corrupcién, canales
adecuados y confidenciales para la exposiciéon de
faltas a la ética, la conformacidén de un comité de
ética e informes periddicos que presenten el comité
de ética a la maxima autoridad.

2.2. Marco juridico

La presente Politica Institucional, tiene su fundamento legal tanto a
nivel nacional, como internacional. Asi también en el Plan Estratégico
Institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como se
detalla a continuacion.

a)

El articulo 232 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
establece que la Contraloria General de Cuentas es una institucion
tecnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los Organismos del
Estado, las municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi
como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas.

Nacional

El Procurador de los Derechos Humanos de conformidad con el articulo
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Politica Institucional de Contro! Interno
y Supervision del SINACIG

comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucién garantiza. Tiene facultades de
supervisar la administracion. Ejerce su cargo por un periodo de cinco
afios y debe rendir informe anual al Pleno del Congreso, con el que se
relaciona a traveés de la Comisién de Derechos Humanos.

La Contraloria General de Cuentas, 6rgano rector de control
gubernamental, emite disposiciones, politicas y procedimientos dentro
del ambito de su competencia, con observancia y cumplimiento
obligatorio para todos los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas, Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Asimismo, le corresponde normar el control interno
institucional y la gestién de las unidades de auditoria interna, a fin de
coadyuvar con la correcta ejecucién de sus funciones por lo que, se
requiere la aplicacion de normas y procedimientos técnicos eficientes
y eficaces, que contribuyan a la gestion de riesgos y de control de las
entidades a fiscalizar; que permitan el estricto control del destino y uso
de los recursos publicos y patrimonio del Estado.

Para cumplir con su mandato constitucional el Procurador de los
Derechos Humanos cuenta con una estructura organizacional que se
desarrolla en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento vy
demads normativa interna y cuenta con una asignacién presupuestaria.

Por tal motivo la Contraloria General de Cuentas permanentemente
realiza la funcidn fiscalizadora que corresponde y a lo interno se cuenta
con la Auditoria Interna, entendida como una unidad técnica que
realiza con independencia y objetividad las funciones principales de
aseguramiento y consulta, para fortalecer el desempefio de la
institucién, en el dmbito de su competencia.

Asi también mediante Acuerdo Nimero A-028-2021 del Contralor
General de Cuentas, se aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernativo (SINACIG), que con fundamento en el articulo 1 es
entendido como el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno, con el propésito de asegurar
el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. Este
sistema aplica a todas las entidades sujetas a la Contraloria General
de Cuentas. &\oﬁs‘b@\
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Es asi como el control interno y supervisién del SINACIG, son el
fundamento de la presente politica institucional, que tiene asidero legal
en la legislacién nacional.

b) Internacional
En el ambito internacional, la presente politica institucional se sustenta
en las mejores practicas emitidas por las siguientes organizaciones
internacionales: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO por sus siglas en inglés), la Asociacién de
Auditoria y Control de Sistemas de Informacidén (ISACA por sus siglas
en inglés) y la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés) y que a su vez
fundamentan el SINACIG.

2.3. Marco historico-politico

Como se ha establecido anteriormente, la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala que data de 1985 da origen a la Contraloria
General de Cuentas y al Procurador de los Derechos Humanos, por lo
que desde el inicio viene implementandose el control interno y la
supervisién por parte de la Contraloria, de acuerdo a cada época y
normativa vigente.

Desde enero de 2022 cobra vigencia el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental, el cual a la fecha estd el proceso de
implementacién en la Procuraduria de los Derechos Humanos y se ha
cumplido con todos los lineamientos y directrices que establece.

Es asi como a partir del presente documento se establece la presente
Politica Institucional de Control Interno y Supervisidn del SINACIG,
conforme el proposito y objetivos que fundamentan su creacién y que
se detallan mds adelante.

2.4. Marco Estratégico
El Plan Estratégico Institucional 2017 - 2022 de la PDH, se sustenta en

el analisis de la situacion de los derechos humanos en el pais, conforme
a cuatro ejes estratégicos: la defensa y proteccién, educacién y
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promocion, prevencién de violacién de los derechos humanos en
diferentes escenarios sociales y la transparencia y lucha contra la
corrupcién, siempre apoyados en la clasificacion de valores
institucionales que abarcan: servicio, justicia, ética y compromiso.

Promover, defender y educar en Derechos Humanos, supervisando el
estado de los mismos de forma transparente, ética y apegada al
derecho nacional e internacional en procura de la rendicién de cuentas
y buena gobernanza,

Es de esta forma como la presente politica institucional es un proyecto
integral, alineado con la misidn y visidn de la institucion por
consiguiente al Plan Estratégico Institucional encaminado a fortalecer
el control interno con la deteccién de riesgos e implementacion de
medidas que minimicen la exposicién de riesgos de fraude y corrupcion
en la entidad.

La Administracion Publica debe mantenerse en constante revision y
rendicion de cuentas, es por ello que la Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH- en su afan de darle continuidad a este trabajo y para
plasmar los roles y responsabilidades de los actores (Unidades de la
Institucidén) involucrados, emiti® la "Guia de Formulacién e
Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental para la PDH", como mecanismo formal de
implementacidén y seguimiento.

Los problemas que afrontan las entidades publicas cuando el control
interno no cumple con su cometido y existen riesgos que afectan la
calidad y la prestacion continua de servicios eficientemente; por lo que
es necesario fortalecer las estrategias y los esfuerzos para poder contar
con herramientas de evaluacién de riesgos, acciones para mitigarios y
por consiguiente, contar con una politica institucional de control interno
y supervision del SINACIG de la PDH.

Que la PDH cuente con una politica institucional de control interno y
supervisién del SINACIG, permitird la deteccion oportuna de riesgos, a
elevar la productividad, eficiencia, transparencia y legalidad en los
procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias de continua

&a,
f ‘*.'_/é/ 0"5\\
- . | _._.__">- \ ; (;\‘]I
( Auguste Jordén Rodas Antizade &

' ' ' ~Areypn,
~Procurador de los Derschos Humano:

.

A



PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

mejoria, ademas, es una parte integral de la Gestion por Resultados y
de la toma de decisiones, el cual se debe integrar en la estructura, las
operaciones y los procesos de la organizacion.

Derivado de lo anterior, una vez institucionalizada esta politica,
Auditoria Interna, dentro sus Planes Anuales de Auditoria debe
continuar con el control interno y la estricta supervisién al Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental en la Procuraduria de los
Derechos Humanos, a efecto de dar respuesta a los riesgos de la
entidad que pudieran afectar los procesos de gobernanza y control
identificados para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
debera emitir las recomendaciones necesaria de forma objetiva e
independiente con el proposito de agregar valor y contribuyan al
fortalecimiento del control interno institucional.

CA

4.1. Propésito

{ ,
\6.‘(/'471?“ A Q_.}

Establecer los criterios a partir de los cuales se deben encaminar las
acciones institucionales destinadas a establecer la supervision del
Control Interno y SINACIG en la Procuraduria de los Derechos
Humanos.
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Procurador de los Derechos Humanos
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4.2. Objetivo General |
N8

-

Fortalecer el Control Interno y Supervision del SINACIG en el quehacer 8

de la Procuraduria de los Derechos Humanos. P

ugusto Jord

4.3. Objetivos especificos

4.3.1. Promover el fortalecimiento institucional para mejorar el control
interno y supervision del SINACIG en la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

4.3.2.Promover la mejora continua del equipo de Auditoria Interna a
partir de procesos de capacitacion y socializacién especifica de la
normativa interna institucional.
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.3.Consolidar los procedimientos de Auditoria Interna.

-4.Promover en la institucion la eficiencia, eficacia, transparencia y
Prevencién de la Corrupcidon a partir del Control Interno vy
Supervisidn del SINACIG.

4.3
4.3

Ante la situacién presupuestaria de la institucién, se abordard con los
recursos institucionales propios.

Las lineas estratégicas y los resultados que se esperan de la presente
Politica Institucional, son los siguientes:

6.1. Fortalecimiento Institucional

A) Recurso Humano: Se debe ampliar el recurso humano asignado a
Auditoria Interna a fin de mejorar el la evaluacién y el control interno
a todas las unidades que conforman la institucién.

B) Mobiliario y equipo: Se debe mejorar el mobiliario y equipo
asignado a Auditoria Interna, acorde a su crecimiento de recurso y
buscando la efectividad de la comunicacién de los resultados de los
procesos de control interno y supervision.

C) Infraestructura: Se debe mejorar o reubicar a Auditoria Interna
para que puedan contar con una infraestructura que se adapte a sus
necesidades, especialmente las referidas a la privacidad para el manejo
de la informacién.

6.2. Mejora Continua

A) Capacitacién continua: Se debe garantizar que el equipo de
Auditoria Interna cuenten al menos, con un proceso de capacitacioén y
actualizacién anual.

6.3. Consolidacion de Procedimientos

A) Actualizacion de puestos y perfiles: El Auditor Interno debe
participar activamente, proponiendo anualmente la actualizacién de
puestos y perfiles, atendiendo a las necesidades de la unidad.
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B) Actualizacion de Manuales de Procedimientos: Se deben emitir
y/o actualizar los manuales de procedimientos de Auditoria Interna, de
conformidad con los cambios o modificaciones emitidas por el ente
rector.

C) Independencia funcional: El/la Procurador/a de los Derechos
Humanos, deben emitir todas las disposiciones necesarias a fin de
garantizar la independencia funcional de Auditoria Interna.

6.4. Eficiencia, eficacia, transparencia y Prevencion de la
Corrupcion

A) Responsabilidad: la responsabilidad corresponde a el/la
Procurador/a, funcionarios/as y personas trabajadoras de Ia
Procuraduria de los Derechos Humanos, seglin aplique a la institucion
conforme se ha establecido en la normativa interna.

B) Tipos de evaluacioén: Auditoria Interna debe proponer a el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos en el Plan Anual de Auditoria
los tipos de evaluacién en funcién a los riesgos establecidos en el
informe anual de control interno, sin perjuicio de los tipos de auto
evaluacion que efectue cada equipo de direccién y servidores publicos
en el ambito de su competencia.

C) Periodicidad: Auditoria Interna debe proponer a el/la Procurador/a
de los Derechos Humanos el Plan Anual de Auditoria en funcién al
Recurso Humano y a los riesgos establecidos en el informe anual de
control interno, sin perjuicio de la supervisidn que debe efectuar el
equipo de direccion y servidores publicos en el ambito de su
competencia.

D) Documentacion: la maxima autoridad debe generar la normativa
necesaria a fin de estandarizar la forma de documentar los procesos
de control interno y seguimiento del SINACIG, en funcién a los
lineamientos emitidos por el ente rector y a las necesidades
identificadas por Auditoria Interna, Nivel superior y personas
trabajadoras en el ambito de su competencia.

E) Oportunidades de mejora: Como parte de los resultados de los
procedimientos de supervisidn se debe identificar oportunidades de
mejora en las diferentes areas o procesos, que le permita a Ia
institucion ser mas eficiente y cumplir con los objetivos.

F) Comunicacion de resultados: Los resultados de los
procedimientos de supervisiéon, se deben comunicar a las instancias
que correspondan, a fin de adoptar medidas correctivas vy
consecuentemente lograr los objetivos de la institucion.
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G) Medidas correctivas y de seguimiento: la maxima autoridad,
las personas que dirigen las unidades que conforman el nivel superior,
y directores/as deben asegurarse que se tomen las medidas correctivas
pertinentes y de seguimiento.

La cobertura y ambito de aplicacién de la presente politica, es a nivel
nacional, a través de las distintas unidades de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.
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Los alcances que se pretenden abordar a partir de la presente Politica, \QQMQL? :

son los siguientes: )

/
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8.1 Espacial
El alcance espacial, es a nivel nacional, se aplica a nivel institucional, \
en todas las unidades de la institucion. B

8.2 Temporal

El alcance temporal es indefinido a partir de la vigencia de la presente
politica institucional.
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8.3 Mecanismo de Implementacion

El mecanismo de implementacion sera de forma progresiva,
atendiendo a las posibilidades presupuestarias, financieras, técnicas y
de recurso humano de la institucién, a partir del seguimiento al plan
de accién que se especifica en esta politica.
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8.4 Mecanismo de evaluacion }.\"
La evaluacién de la presente Politica Institucional, se realizard a partir gy N
de los indicadores y frecuencia, conforme se detalla en las columnas —Z/; W
respectivas del plan de accion. AN

Las actualizaciones se desarrollaran de considerarse necesarias, caso
contrario serd suficiente indicar que luego de realizar la revisién
respectiva con la frecuencia establecida, no es necesario actualizar por
responder a la coyuntura institucional.
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La evaluacién estard a cargo de el/la Procurador/a de los Derechos
Humanos, quien en el mes de diciembre debe recibir el informe de
evaluacién que realizard cada Unidad responsable, los cuales seran
compilados por la Direccion de Planificacion y Gestion Institucional y
enviados al despacho de el/la Procurador/a de los Derechos Humanos
para la toma de decisiones respectivas.

No. Actividad Responsable Monitoreo y Evaluacién Implementacion S imiento
Indicador '| Frecuencia Junio | Julio | Diciembre Indef‘nldo
| 2022 | 2022 2022
1 Socializacion de | Procurador/a de | Acciones de | Anual
la Politica Derechos difusion
Humanos
e e e eea e el e FartalecimientolInstituclona S A Te ST A Teke B e RN SN S
2 Recurso Humano | Direccion de | Contratacion de | Indeterminada
Recursos personas
S Humanos trabajadoras
3 Mobiliario y | Gerencia Complemento y | Indeterminada
equipo Financiera y | actualizacion de
Administrativa mobiliario y
equipo
4 Infraestructura Gerencia Mejoras y/o | Indeterminada
Financiera y | reubicacion fisica
Administrativa
DA RSN AR A1 55 T TS e PR e T TR T Mejora Cantinga | 1 Aoy 7 T iy R T 1 e e |
S Capacltacuon Direccion de | Procesos de | Anual
continua Recursos capacitacion
Humanos
e e s T Su e iConsolidacion de Procedimlentos s = o = = asn e L BTSN
6 Actualizacién de | Direccion de | Manual de puestos | Anual
puestos y | Planificacion vy | y perfiles |
perfiles Gestién
Institucional
7 Actualizacion de | Direccion de | Manuales de | Anual
Manuales de | Planificacién y | Procedimientos
Procedimientos Gestién
Institucional .
8 Independencia Procurador/a de | Disposiciones Indefinida
funcional los Derechos
o Humanos
-~~~ Eficiencia, eficacia, transparencia y Prevencién de la Corrupcitn =
3 9 Responsabilidad Procurador/a, Memorados y | Indefinida
funcionarios/as y | Oficios conforme
personas Politica de Gestién
trabajadoras de | Documental
la Procuraduria
de los Derechos
Humanos .
10 Tipos de | Auditor/a Plan Anual de | Anual
evaluacién Interno/a y | Auditoria
Procurador/a de
los Derechos
Humanos
Comisién Matriz de
especializada y | Evaluacion de
Procurador/a de | Riesgos, Mapa de
los Derechos | Riesgos, Plan de
Humanos trabajo de
evaluacion de
riesgos y matriz
de continuidad de
evaluacion de
riesgos |
11 Periodicidad Auditoria Interna | Plan Anual de | Anual
y__ Procurador/a | Auditoria




Politica Institucional de Control Interno
y Supervision del SINACIG

No. Actividad Responsable Monitoreo y Evaluacién Impl tacién Segui to
Indicador Frecuencia Junio | Julio Diciembre Indefinido
2022 2022 2022
de los Derechos T -
Humanos —==
12 Documentacion Procurador/a de | Politica de Gestion | Indefinida >
Derechos Documental
Humanos Normativa interna
que se considere
necesaria
13 Oportunidades Auditoria Interna Informes de | Indefinida
de mejora Auditoria Interna =9
14 Comunicacién de | Auditoria Interna | Politica de Gestion | Indefinida
resultados y Procurador/a | Documental
de Derechos
Humanos
15 Medidas Procurador/a de | Variable Indefinida
correctivas y de | Derechos atendiendo a la
seguimiento Humanos y | medida correctiva
Direcciones y de seguimiento
que se defina en el
fnforme de
auditoria interna

La presente Politica Institucional, entrara en vigencia a partir de su
aprobacion por parte del Procurador de los Derechos Humanos, la cual
debe ser socializada por los distintos medios con que cuenta la
institucion a todas las personas trabajadoras y permanecerd por
tiempo indefinido, incorporando las revisiones y las mejoras que
amerite la misma.
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