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PDH-087-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de Ia RepUblica de Guatemala y el Decreto ndmero
54-86 del Congreso de la RepuUblica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la RepuUblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un
Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los derechos humanos establecidos
en la Constitucion Polifica de la Republica de Guatemala, asi como los tratados y convenios
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala y que su actuacién no estd supeditada a
Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiende actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo Ministerial NOmero 158-2022 y sus reformas 159-2022, asi como la Circular
DRCCID No. 006-2022 de la Secretaria de Bienestar Social de Ia Presidencia de la RepuUblica y en
seguimiento al avance del Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19 vy la necesidad de
padres y madres de familia frabajadoras de la institucion porque se preste ef servicio de Centro Infantil,
el Procurador de los Derechos Humanos instruy6 que se redlicen las acciones necesarias para que
dicho Cenfro se reaperture y preste sus servicios de conformidad con la normativa vigente,

CONSIDERANDO

Que debe establecerse en el Centro Infantil las medidas de Salud y Seguridad Ocupacional para
proteger la vida, la salud y la integridad de los nifios, nifias, padres y madres usuarios/as y personas
trabajadoras del mismo. Siendo necesario establecer la normativa que brinde la orientacién a los
usuarios/as del Centro de la Procuraduria de los Derechos Humanos las acciones de prevencién,
proteccidn y actuacién relativas a la pandemia causada por el virus SARS-CoV2.
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POR TANTO:

Con base en lo considerado y en uso de las facultades que le confieren el articulo 275 de la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, asi como los articulos 13y 14 del Decreto 54-84
del Congreso de la RepUblica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; 13, 14, 49, 50, 51, 52, del Acuerdo NUmero

3G-84-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Regiamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

ACUERDA:

El Protocolo de Acclones de Prevencién, Protecclén y Actuacién
institucional en el Contexto de la Pandemia

COVID-19 del Centro Infantil de la Procuraduria de los Derechos Humanos

ARTICULO 1. OBJETO, El presente Acuerdo fiene por objeto establecer la normativa relacionada con
la prevencién, proteccién y actuacién institucional por la pandemia causada por el virus SARS-CoV2
en el Centro Infantil, atendiendo a las necesidades del servicio de la Institucion.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el Profocolo de Acciones de Prevencién, Proteccién y
Actuacién Institucional en el Contexto de la Pandemia COVID-19 del Centro Infantil de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, que consta de treinta y cinco (35) hojas Otiles Unicamente en su lado
anverso que se adjuntan y forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. DOTACION DE INSUMOS. Se instruye a la Direccién Administrativa en coordinacién con la
Direccion de Recursos Humanos, en congruencia con las capacidades financieras y presupuestarias
de la Institucién, asegurar la dotacién de insumos de proteccion y desinfeccion de dreas necesarios
para el cumplimiento del Protocolo aprobado por el presente Acuerdo.

ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Para aquellos casos no previstos en el presente Protocolo, serd el/la
Gerente Administrativo/a Financiero/a en coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos quien

deberd resolverlos. En cuanto a las dudas de su interpretacién serd resuelto por el/la Procurador/a de
los Derechos Humanos.
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ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el veintinueve de junio de dos mil
veintidos. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por los
medios internos gue posea la Institucion para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, veintiocho de junio de dos mil veintidds.
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PRESENTACION

El presente protocolo tiene el propdsito de establecer los lineamientos
de prevencion y proteccién frente a la Pandemia por COVID-19 del
Centro Infantil.

En ese sentido, se hace necesario establecer los elementos minimos
para la reapertura del Centro Infantil retorno que contemple medidas
de seguridad sanitarias dentro de las instalaciones, asi como las
disposiciones generales que deben seguir los nifios, nifias, padres y
madres usuarios/as y personas trabajadoras del mismo, con el fin de
que las distintas actividades que realizan en dicho Centro, estén
debidamente reguladas.

El presente protocolo integra acciones que se deben realizar antes y
durante la reapertura de las instalaciones del Centro Infantil de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, tomando en consideracién la
Norma Sanitaria establecida en el Acuerdo Ministerial Nimero 158-
2022 y sus Reformas 159-2022, asi como la Circular DRCCID No. 006-
2022 de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Repubilica.

Sirva el presente Protocolo como el instrumento que permita establecer
las medidas de prevencidn y proteccion de nifios y nifias, asi como de
personas trabajadoras del Centro Infantil de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Procurador de los Derechos Humanos
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

ANTECEDENTES

La pandemia por COVID-19 en Guatemala, fue anunciada oficialmente
el 13 de marzo de 2020.

Derivado del Estado de Calamidad Publica, el Gobierno de Guatemala
establecié las medidas a tomar con relacién al virus SARS COV-2, entre
las cuales se incluyen las relativas a las actividades laborales que
deben ser supervisadas por el patrono y apegadas a las medidas de
prevencion. Dichas medidas fueron emitidas por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, asi mismo establecié que en los lugares de
trabajo se debian adoptar las medidas de Salud y Seguridad
Ocupacional para proteger la vida, salud e integridad de sus
trabajadores.

Para adecuar las actuaciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos al mandato constitucional, el Procurador de los Derechos
Humanos establecié medidas de funcionamiento de caracter temporal
para las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para
lo cual emiti6 los Acuerdos Nimero DRRHH-45-2020 y DRRHH-50-
2020.

Desde el inicio de la emergencia sanitaria el Procurador de los Derechos
Humanos emitié las medidas necesarias para prevenir los contagios,
garantizando el distanciamiento fisico, protegiendo a las personas
trabajadoras en condicién de vulnerabilidad, favoreciendo el trabajo a
distancia sujeto a llamado y por turnos, emitiendo para el efecto el
Acuerdo SG-071-2020 Protocolo de Acciones de prevencidn y actuacion
institucional en el marco de la pandemia COVID-19 para las personas
trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos, basado en
las disposiciones emitidas por la Organizacién Mundial de la Salud,
Organizacién Panamericana de la Salud y las emanadas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Protocolo de Acciones de Prevencion, Proteccion y Actuacién Institucional en el Contexto de
la Pandemia COVID-19 del Centro Infantil de la Procuraduria de los Derechos Humanos

En el marco de las normativas relativas a la prevencion de la pandemia
COVID-19, se emitidé el Acuerdo SG-055-2020, mediante el cual se
establece el cierre temporal y suspensién de los servicios que presta el
Centro Infantil, con el fin de garantizar la proteccién y velar por el
interés superior de nifios y nifias usuarias del mismo.

El 8 de octubre del 2021, el Procurador de los Derechos Humanos
emitié el Acuerdo PDH-133-2021, Protocolo de Acciones de prevencion,
proteccién y actuacién institucional en el contexto de la Pandemia
COVID-19, en el cual se establece que el servicio del Centro Infantil se
proporcionara cuando las disposiciones gubernamentales permitan la
prestacién del servicio de forma permanente y presencial.

Derivado de la entrada en vigencia del Acuerdo Ministerial 158-2022 y
sus reformas 159-2022 y Circular DRCCID No. 006-2022 de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, el
avance del Plan Nacional de Vacunaciéon contra el COVID-19 vy la
necesidad de padres y madres de familia trabajadoras de la institucion
por que se preste el servicio de Centro Infantil, el Procurador de los
Derechos Humanos instruyé que se realicen las acciones necesarias
para que dicho Centro se reaperture y preste sus servicios de
conformidad con la normativa vigente y las disposiciones del presente
Protocolo.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

OBJETIVO

Establecer los lineamientos de prevencién y proteccién de nifios y
nifias, asi como de personas trabajadoras del Centro Infantil de la

COVID-19.

ALCANCE

El presente Protocolo es aplicable y-de-cumplimiento obligatorio para
usuarios/as y personas trabajadoras del Centro Infantil de Ia
Procuraduria de los Derechos Humanos.

MARCO LEGAL

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

o Decreto NUmero 54-86 Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos

e Acuerdo Gubernativo NUumero 79-2020 Normas
Complementarias al Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, para la Prevencion y Control de Brotes de SARS
COV-2 en los Centros de Trabajo.

e Acuerdo Gubernativo Numero 150-2020 Disposiciones
Reglamentarias y Reformas para Garantizar la Salud Publica
derivado de la Pandemia COVID- 19.

e Acuerdo Ministerial NUmero 146-2020 Bases de la Estrategia
Nacional de Control de SARS COV-2 antes y después de la
Desescalada

e Acuerdo Ministerial 229-2020, Sistema de Alertas Sanitarias para
la Atencién de la Epidemia COVID-19

e Acuerdo Ministerial Niumero 234-2020 por medio del cual se
Modifica el Anexo del Acuerdo Ministerial 229-2020, que aprueba
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el Sistema de Alertas Sanitarias para la Atencidn de la Epidemia
COVID-19

e Acuerdo Ministerial NUmero 158-2022 Sistema de Alertas y
disposiciones sanitarias para la apertura a la nueva normalidad
y sus Reformas Acuerdo Ministerial Nimero 159-2022

e Acuerdo Nimero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos
Humanos y sus modificaciones Reglamento de Organizacidon y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos

e Acuerdo Numero PDH-104-2021 del Procurador de los Derechos
Humanos, Reglamento de Gestion de las personas trabajadoras
de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Acuerdo Numero
PDH-133-2021 del Procurador de los Derechos Humanos,
Protocolo de medidas de prevencion, proteccion y actuacion
institucional en el contexto de la pandemia COVID-19. Acuerdo
Gubernativo Nimero 57-2022, Reformas al Acuerdo Gubernativo
Ndmero 229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional.

e Circular DRCCID No. 006-2022 de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.

PRINCIPIOS RECTORES:

Interés superior del nifio y nifa: La decision para reabrir el Centro
Infantil debe guiarse por un equilibrio entre el riesgo de brotes y la
propagacién del COVID-19 en nifios, nifias, personas trabajadoras,
padres y madres ademas de los principios de bienestar y aprendizaje
de los nifilos y nifias, respetando sus derechos universales e
interdependientes, como la vida, la educacién y la salud.

Retorno voluntario: Cada padre, madre de familia tomara la decision
sobre la reincorporacion o no de los nifios y nifias usuarios/as, a las
actividades presenciales en el Centro Infantil, segun las directrices
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quienes comunicaran
por escrito, mediante autorizacion firmada, su voluntad de enviar
a sus hijos e hijas al Centro Infantil durante la emergencia sanitaria.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Enfoque integrado: El COVID-19 tiene un impacto mdltiple en los
derechos de la nifiez que influye en la educacidn, proteccién, salud,
nutricién, salud mental y apoyo psicosocial, entre otros. Por lo tanto,
es imperioso contar con un enfoque coordinado que integre a todos
estos ambitos.

ACTIVIDADES PREVIAS A LA REAPERTURA

oAyl P RS SRR T

EL CENTRO

INFANTIL

e Traslado de mobiliario y equipo del Centro Infantil y limpieza
general a las instalaciones, lo cual estara a cargo de la Direccién
Administrativa.

o Determinar y sefialar los espacios en que se atenderdn a los
nifios y nifias del Centro Infantil, de conformidad con la
ocupacion permitida y los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social. Adquisicidn de insumos
como termdmetro, dispensadores de gel, cinta para marcar
distanciamiento, sefializacidon, entre otros.

e Marcar espacios para que se respete el distanciamiento fisico de
al menos un metro y medio (1.5 m).

e Capacitar a las personas trabajadoras del Centro Infantil sobre
las medidas basicas de prevencién y las acciones a realizar en
caso de sospecha de infeccién por COVID-19, en el lugar de
trabajo.

e Socializar el presente protocolo con las personas trabajadoras,
padres y madres de familia usuarios/as del Centro Infantil.

» Sefializar las instalaciones del Centro Infantil, con relacién al
distanciamiento fisico, uso obligatorio de mascarilla, ubicacidon de
dispositivos de aplicacion de alcohol en gel.

Augusto Jor}‘;n Rod X

Procurador 419105 Derechos Humanos
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la Pandemia COVID-19 del Centro Infantil de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Instalar dispensadores de alcohol en gel al 70%, en cada
ambiente de las instalaciones y en zonas comunes
manteniéndolos al alcance de los nifios y nifias.

Los padres y madres trabajadores de la Institucion que requieran
el servicio del Centro Infantil deberdn realizar el consentimiento
presentando la autorizacién expresa de que su hijo/a asista al
Centro Infantii de manera presencial, eximiendo de
responsabilidad a la Institucién y personas trabajadoras del
Centro Infantil, por contagio de COVID-19.
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NORMAS GENERALES DE PREVENCION Y PROTECCION

Para el retorno de las personas trabajadoras a su actividad laboral en
el Centro Infantil de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se debe
cumplir con la normativa y protocolos establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS) y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS),
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de
Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).

MEDIDAS OBLIGATORIAS FRENTE AL COVID-19
o 9sistema de Alertas Sanitarias y Disposiciones Sanitarias para la Apertura a la Nueva Normalidad,
para determinar el nivel de riesgo de contagios de COVID-12 en la poblacion.

Para la apertura de todas las actividades econémicas,
laborales y educativas se debe cumplir:

i Lavado de manos con agua Distanciamiento fisico de Uso obligatorioy

v jabén o desinfeccién con 1.5 metros entre personas adecuado de mascarilla
| alcohol liquido o en gel doin ledi
< y cetrados - — y cerrados  ————-mmom
A Se recomienda > ;
* W enospacios Semosmpende
N gl

Se exceptia -|'___?_. Se exceptia - - - @

! Se Gan ks de 2 ados y pov

H condiciin snidica tengsn comraindicacidn

Fuente: Acuerdo Ministerial Numaro 158-2027 y sus Reformas Namero 159-2022
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MEDIDAS DE PROTECCION EN EL CENTRO INFANTIL.

A. Uso de mascarilla

Utilizar la mascarilla recomendada por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social al ingreso, durante su estancia dentro del Centro
Infantil y al salir de las instalaciones, siguiendo las recomendaciones
para el uso correcto de la misma, conforme los lineamientos brindados
por el/la Médico/a Institucional. Se exceptlGan los nifios y nifias
menores de dos (2) afios y las personas que por su condicidon médica
tengan una contraindicacion.

B. Uso de Careta facial (esta no sustituye la mascarilla).

Las personas trabajadoras del Centro Infantil deberan utilizar de forma
obligatoria el escudo facial o careta durante el desempefio de sus
labores.

C. Lavado de manos.

En el contexto de la prevencién del COVID-19, deben lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabén con base al procedimiento regulado
por la OMS.

D. Evitar aglomeraciones

Respetar el distanciamiento fisico de al menos 1.5 metros dentro de
las instalaciones del Centro Infantil y en el ingreso y salida de los nifios
y nifas.

E. Toma de temperatura

A toda persona que ingrese a las instalaciones del Centro Infantil se le
medira obligatoriamente la temperatura corporal, con termémetro (sin
contacto) y Unicamente podrdn ingresar si es menor de 37.8°C. Si la

temperatura es igual 0 mayor, no se le permitird el ingreso y deber3
Q‘a\_OS DE‘9€0
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ser evaluada por el/la Médico/a Institucional. Asimismo, se mantendra
un monitoreo de toma de temperatura de los nifios y nifias usuarios/as
del Centro Infantil durante el horario de atencién como minimo de tres
veces al dia.

F. Aplicacién de alcohol en gel en manos y uso de pediluvio

Al ingresar a las instalaciones las personas trabajadoras del Centro
Infantil, nifos y nifias usuarios/as deberan aplicarse alcohol en gel y
limpiar las suelas de los zapatos en el pediluvio.

G. Cumplir con las medidas de ingreso a las instalaciones del
Centro Infantil

Se establecen las medidas de ingreso en el presente protocolo.

H. Otras medidas

Los padres y madres deberan proporcionar los utensilios para la
alimentaciéon de sus hijos e hijas debidamente rotulados, limpios y
desinfectados (Anexo 1)

De conformidad con el Acuerdo NUumero SG-039-2014 Reglamento del
Centro Infantil de la Institucidon del Procurador de los Derechos
Humanos, Articulo 21 literal a) los nifios y nifias usuarios/as no
deberan portar joyas, juguetes, u otros objetos de valor (incluye
dispositivos electrénicos) a fin de evitar pérdidas o deterioro de los
mismaos.

- Augusto Jor@lin Radas And¥adé
' Procurador ge'los Derectios Humanos
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MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DEL CENTRO INFANTIL DENTRO DE
LAS INSTALACIONES

Mantener medidas de higiene basicas que favorezcan la
disminucién de riesgos asociados al contagio.

Cumplir con las medidas de ingreso a las instalaciones del Centro
Infantil establecidas en el presente Protocolo.

Mantener el cabello recogido, utilizar cofia o redecilla para el
cabello, ufias cortas, sin acrilicos o esmaltes.

No utilizar accesorios de belleza.

Lavar diariamente la ropa de trabajo utilizada para el desempefio
de sus labores.

Practicar el lavado de manos con agua y jabdn y el uso de alcohol
en gel (al llegar al Centro, al tocar superficies, antes y después
de ingerir alimentos y bebidas, antes y después de usar el bafio,
antes y después de cambiar pafiales y/o estar en contacto con
excretas y fluidos).

Cubrirse la nariz y boca con un pafiuelo descartable en caso de
toser o estornudar, y desecharlo en los recipientes establecidos
para el efecto.

Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

Respetar y promover el distanciamiento fisico de 1.5 metros.

Evitar el contacto fisico directo.

Utilizar anicamente los objetos asignados a su drea de trabajo.

G ;
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Si las personas trabajadoras del Centro Infantil, o algtin familiar
presenta sintomas asociados a COVID-19, deberan regirse a lo
establecido en Acuerdo Numero PDH-133-2021 del Procurador
de los Derechos Humanos, Protocolo de prevencién, proteccién y
actuacion institucional en el contexto de la pandemia Covid-19.

Usar cubreboca dante toda la jornada, el cual deberd cambiarse
cando esté humedo.

En ningldn caso se permitird compartir el equipo de proteccion
personal tal como: protectores/caretas faciales, mascarillas,
entre otros utiles y enseres.

Todo el espacio dentro de las instalaciones deberd utilizar medios
de ventilacion natural, manteniendo puertas y ventanas abiertas.

Utilizar los puntos de higiene de manos, como instalaciones para
el lavado o dispensadores de alcohol en gel y verificar que se
utilicen adecuadamente.

Mantener la higiene, desinfeccién en las dreas comunes, bafios,
vestidores, dormitorios, comedores u otros, asi como de los
utensilios de limpieza, durante y al finalizar cada jornada.

Depositar en los recipientes adecuados para la disposicién de
Equipo de proteccion personal.

Evitar promover actividades en donde se generen
aglomeraciones o interaccion fisica entre los nifios y las nifias.

No saludar de beso ni de mano, asi como evitar los abrazos. Debe
verificar y orientar a los nifios y nifias para que tampoco lo
hagan.

\
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MEDIDAS GEI)I.-E‘::—:::—.LES DE LTMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS
ESPACIOS Y AREAS DFE ATENCIC

Eliminar de las aulas todo material que sea de dificil desinfeccién
(carteles, plantas decorativas, cajas, entre otros).

En el caso de contar con material manipulativo como trozos,
pelotas, tapitas, entre otros, desinfectarlos después de ser
utilizados.

Verificar semanalmente la existencia del inventario de insumos
para la limpieza y desinfeccion del Centro Infantil.

Se recomienda el uso de guantes protectores para realizar la
limpieza y desinfeccién, de material que se utilice dentro del
aula.

Manejar adecuadamente los insumos de limpieza y desinfeccion
de acuerdo con sus caracteristicas para evitar el traslado de
contaminacidn, intoxicacion, ingesta accidental, entre otros.

Almacenar los insumos de limpieza y desinfeccién en un espacio
seguro y fuera del alcance de los nifios y nifas.

Priorizar areas de desinfeccién de acuerdo con afluencia y
frecuencia de uso, asi como riesgo de contagio: bafios, cocina,
comedores, aulas o espacios de aprendizaje, areas de juego y
otras que se consideren necesarias.

Establecer horarios y frecuencia de limpieza y desinfeccién de los
espacios.

En la limpieza de cualquier lugar o superficie no se debe utilizar
meétodos secos, debido a que esto aumenta la dispersién de polvo

" Auguslo Jorgim RodasAm
( Procurador de | ;_,Der'ech_cis Humanos
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Evitar la utilizacién de los mismos implementos (trapos o pafios)
para limpiar distintas dreas y de esa manera impedir la
contaminacién cruzada.

Si las superficies estan sucias, se deben limpiar con agua y jabdn
0 detergente antes de su desinfeccidon. La limpieza de las
superficies se debe realizar en una sola direccién.

Aumentar la frecuencia con que se limpia y desinfecte juguetes,
equipos y superficies, especialmente manijas de puertas,
escritorios, sillas y bafos.

Usar todos los productos de limpieza segln las instrucciones de
la etiqueta.

PROTOCOLO DE INGRESO AS INSTALACIONES DEL CENTRO

INFANTIL

1. La persona trabajadora del Centro Infantil, delegada para recibir

119

el ingreso a los nifios y nifias usuarios del Centro Infantil, vigilard
el distanciamiento fisico de por lo menos metro y medio entre
cada nifio, nifia, madres o padres de familia.

. Cada nifio y nifia debe portar su mascarilla, adicional deber3

llevar una de repuesto en un estuche correctamente identificado,
el cual también contendra: alcohol en gel (70%), alcohol etilico
(70%) y toallitas desinfectantes. (Anexo 2)

. Desinfectar las suelas de los zapatos en el pediluvio.

. La persona trabajadora del Centro Infantil, delegada para recibir

el ingreso a los nifios y nifias usuarios del Centro Infantil, medird
en la frente la temperatura corporal a cada nifio o nifia, utilizando
un termometro digital infrarrojo sin contacto. P

<% rd >
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. No se permitird el ingreso de nifio o nifia que alcance los treinta

y siete puntos ocho grados centigrados (37.8°) o mas de
temperatura; en este caso, se le referird con la o el médica/o
institucional y se resguardara en el drea de aislamiento.

Facilitar el uso de alcohol en gel al 70% a todo nifio o nifia para
desinfectar las manos al momento de ingresar a las
instalaciones.

Para mayor proteccién los nifios y nifias, se deberdn cambiar zapatos
en la entrada de las instalaciones, para lo cual se requerird un par de
zapatos adicional, los que quedaran en el Centro Infantil.

. Las personas trabajadoras del Centro Infantil deberdn realizar
un cambio de ropa y zapatos al ingreso al Centro Infantil.

. Los padres/madres de familia deberdn anotar en el control de
ingreso o libro de actas la asistencia de sus hijos e hijas,
utilizando su lapicero.

Salones de atencién

1.

Al ingresar al salén se debe tener un momento de
retroalimentacion de normas de seguridad e higiene,
ensefiandoles a los nifios y nifias el uso adecuado de su
mascarilla, cémo deben lavarse las manos, el distanciamiento
fisico, como debe ser el saludo, evitar tocarse con los ojos, la
nariz y ia boca, y cubriéndose al toser y estornudar (Anexo 3).

La desinfeccion de manos se realizard frecuentemente o bien
cuando lo amerite, debiendo tener en drea accesible dispensador
de alcohol en gel y toallas desechables.

Establecer un horario de desinfeccién de por lo menos 3 veces al
dia, esto se adecuara a la rutina del Centro Infantil.

,__th b
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. Mantener las pertenencias de cada nifio separadas y en un

almacenamiento etiquetado individualmente por los
padres/madres de familia.

. Considerar las actividades al aire libre tanto como sea posible,

manteniendo el espacio y distancia requeridos. Se coordinaran
horarios para evitar aglomeraciones.

. Reducir la ocupacion en las mesas de trabajo de manera que se

respete el distanciamiento adecuado.

. Los salones deberan estar ventilados, por ello se deben mantener

las ventanas y puertas abiertas todo el tiempo.

. Los nifios y nifias permanecerdn en un aula con el mismo grupo

de atencion, maestra o nifiera.

. Colocar marcas visibles en el suelo y sillas para recordar a los

nifos y nifas el distanciamiento fisico.

Juguetes y materia! didactico

1. Limpiar y desinfectar los juguetes antes y después de usarse.

2. No se utilizaran juguetes que no se puedan limpiar ni desinfectar,

asi como todos aquellos instrumentos y materiales en los que se
requiera contacto bucal.

. Separar los juguetes que se deben limpiar.

. El material didactico debe limpiarse al final del dia o con mas

frecuencia segln sea necesario, con jabén y agua cuando sea
posible y luego desinfectar. Cada nifio o nifia contara con un Kijt

,/"
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de materiales (Anexo 4) debidamente identificado para uso
personal.

Juego al aire libre

1. Las actividades de recreo se llevaran a cabo en dreas separadas
designadas por grupo de atencién y / o en diferentes horarios.

2. Los juegos con pelota o todos aquellos que impliquen el
intercambio de objetos estaran prohibidos, asi como los juegos
que conlleven contacto fisico. Las maestras y nifieras realizaran
juegos que mantengan el distanciamiento fisico.

3. Las maestras y/o nifieras serdn las encargadas de vigilar que en
su grupo de atencion se cumplan las medidas de prevencién e
higiene.

4. Una vez finalizadas las actividades al aire libre, los nifios y nifias

deberan lavarse las manos y/o aplicarse alcohol gel antes de
ingresar de nuevo a los salones.

Uso de Banos

1. Cada grupo de atencion utilizara el bafio que le sea designado. -é
2. Al finalizar el uso del bafio, deberan lavarse las manos y utilizar "‘
A
toallas de papel para secarse. Vq’
3. La desinfeccion de bafos se realizard con frecuencia.
Er
A
J
ﬂ
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Reuniones

Las conferencias y talleres para las personas trabajadoras del Centro
Infantil o reuniones de padres o madres de familia se realizaradn
virtualmente.

Tiempo de comida y refaccidn

La alimentacién debe darse en dreas externas al salon de atencion, en
grupos pequefios. Para el efecto se habilitardn dos comedores y
horarios establecidos para su uso.

Se debe conducir a cada grupo de atencién al proceso de lavado de
manos en fila ordenada, respetando el distanciamiento fisico. No estd
permitido compartir comida ni utensilios.

ORGANIZACION DE AREAS DE ATENCION

1. La organizacion del espacio serd establecida para que se pueda
simplificar la higiene, garantizando la distancia fisica en
reconocimiento de la necesidad de movimiento caracteristico de
las edades con las que se trabajan.

2. La ocupacién maxima de cada espacio se calculara segun el color
del semaforo del Departamento de Guatemala, de conformidad con
el Acuerdo Ministerial Nimero 158-2022 y sus reformas Acuerdo
Ministerial Numero 159-2022, este es la cantidad de personas
permitidas por espacio.

ALERTA ALERTA
NARANJA | AMARILLA

Distanciamiento | Se recomienda | No es necesario

fisico minimo de | distanciamiento el distanciamiento

1.5 metros entre | fisico minimo de | djstanciamiento

personas, tanto | 1.5 metros

€n espacios entre personas,
abiertos como en espacios
cerrados. cerrados
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3. La ocupacién maxima estard claramente indicada en el ingreso de
cada drea tanto de atencién de nifios y nifias, como &reas de uso
comun (bafios, comedores).

NORMAS PARA LA ATENCI IDADO DE LOS NINOS Y
NINAS USUARIOS/AS DE ) INFANTI

Para continuar con las medidas de prevencién que salvaguarden la
salud e integridad de los nifios y las nifias usuarios/as del Centro
Infantil durante el tiempo que dure la pandemia por COVID-19, se
establecen los siguientes lineamientos:

1. Para la prevencidn y ocupacién se continuard brindando el
servicio de Centro Infantil de conformidad con lo establecido en
el Acuerdo Numero SG-39-2014 Reglamento de Centro Infantil
de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos Articulo
7 Requisitos de Admision literal a) “El nimero de inscripciones se
hara de conformidad con la capacidad fisica de las instalaciones,
capacidad financiera y de recurso humano del Centro Infantil, a
fin de dar la debida atencién a los nifios.”

2. La asistencia de los nifios y nifias es voluntaria y estd sujeta a la

decision de los padres/madres de familia. Es importante que los .
nifos y las niflas que tienen enfermedades de base )
(comorbilidades) no asistan al Centro Infantil. _{::

sistema de alerta para el monitoreo de la epidemia COVID-19 y
el tablero de regulaciones segln alerta sanitaria para los Centros
de Cuidado Infantil diario establecido en el Acuerdo Ministerial -
NUumero 158-2022 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia «
Social y sus reformas Acuerdo Ministerial Nimero 159-2022 y .

otras normativas que establezcan los entes rectores.

3. La prestacion del servicio del Centro Infantil se regird por el _i 3
A

& A\
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MECANISMOS DE COMUNT! { Y COORDINACION

Comité Coordinador

Se establecera dentro del Centro Infantil un comité interno de carécter
temporal para la comunicacién, coordinacién e implementacién de este
Protocolo, conformado por las siguientes personas:

» Jefe/a de Departamento de Desarrollo y Bienestar Laboral
e Médico/a Institucional
e Encargado/a de Centro Infantil

Objeto del Comité:

Velar por la implementacién de este protocolo y las medidas
establecidas en el mismo.

Este Comité velara entre otras cosas por:

1. Revisar los lineamientos generales del presente protocolo, asi como
la aplicacién o adaptacion dentro de las instalaciones del Centro
Infantil.

2. Socializar estos lineamientos con las personas trabajadoras del
Centro Infantil, asi como con los nifios, nifias, madres/padres de
familia.

3. Actualizar los lineamientos con base a las recomendaciones
emanadas desde el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

4. Establecer las estrategias de comunicacién sobre los cuidados y
medidas de proteccidn entre las personas trabajadoras del Centro
Infantil, nifos, niflas, madres/padres de familia.

5. Que el/la Médico/a Institucional vele porque los mensajes y
recomendaciones que se comuniquen se basen en las disposiciones
emitidas por el Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Social.

6. Que el/la Médico/a Institucional establezca coordinacidon con el
servicio de salud publica, al que se notlflcara cuanwer caso
confirmado al virus COVID- 19.
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7. El/la Médico/a Institucional y la Encargado/a del Centro Infantil

supervisaran las acciones implementadas por las personas
trabajadoras del Centro Infantil para el efectivo cumplimiento de
las medidas de proteccidn y prevencion de contagio del virus SARS
COV-2. Asimismo, cada maestra o niflera supervisara que los
usuarios/as a su cargo practiquen las medidas sanitarias
establecidas en el presente Protocolo.

NORMAS DE CONTROL Y CO 1CACION EXTERNA

1. El/la Encargado/a de Centro Infantil deberad contar con un registro

diario, detallado de los nifios y nifias que asisten al Centro, asi
como mantener actualizada la direccion de domicilio a través del
formulario correspondiente de padre o madre y sus respectivos
nimeros de teléfono de emergencia. En el caso que sean
modificados cualquiera de los datos proporcionados por los padres
0 madres deberan comunicarlo oportunamente al o la Encargada/o
de Centro Infantil.

Dar aviso de manera oportuna a padre/madre sobre cualquier
cambio de salud en el nifio o nifia y de las acciones que se realicen.

Anotar en libro de actas, la sintomatologia y procedimientos
realizados para el traslado del nifio o nifia a la clinica médica.

Contar con un registro diario, detallado del personal que esté
dentro de las instalaciones.

Si las personas trabajadoras del Centro Infantil, o algin familiar
presenta sintomas como: fiebre, tos seca y cansancio, dolores y
molestias, congestién nasal, dolor de cabeza, dolor de garganta,
diarrea, pérdida del gusto o el olfato, debe informar
inmediatamente al o la Encargado/a del Centro Infantil, quien
procedera de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Acuerdo
Numero PDH-133-2021 Protocolo de acciones de pr i

/" Augusto Jotdan Rodas 4
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proteccién y actuacion institucional en el contexto de la Pandemia
COVID-19.

6. Establecer mecanismos de control y registros de los horarios de

limpieza para monitorear su frecuencia.

/7. Verificar constantemente el uso del equipo de proteccién personal,

asi como el cumplimiento de las normas para mantener un
ambiente limpio y seguro.

8. Mantener las reglas de higiene de forma constante y permanente,

dentro y fuera de las instalaciones.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y MADRES ANTE LA
PREVENCION DE COVID-19

1. Conocer el presente protocolo y entregar un consentimiento para

eximir de responsabilidad de contagio al Centro Infantil y a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, indicado en el apartado de
medidas previas a la reapertura del Centro Infantil.

. Realizar auto verificacién del estado de salud en casa (tomar

temperatura, verificar que no tenga algin sintoma). Evitar asistir
al Centro Infantil en caso de que el nifio/a o familiar con quien se
tuvo contacto presenta algin sintoma. :

. Los padres de familia deben notificar al o la Encargado/a de Centro

Infantil y Médico/a Institucional inmediatamente en caso de que
su hijo o hija o algiin miembro del hogar o contacto cercano ha
dado positivo para COVID-19. No enviar al nifio o nifia al Centro
Infantil, respetando los protocolos establecidos.

. Respetar mecanismos de coordinacién y comunicacion
establecidos en el presente Protocolo.

i /
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ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA ANTE LA PRESENCIA DE
CASOS SOSPECHOSOS DE COVID-19 DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO INFANTIL

Si una persona trabajadora del Centro Infantil es sospechosa de
COVID-19, deberd informarlo inmediatamente al/la Jefe/a del
Departamento de Desarrollo quien informard al/la Directora/a de
Recursos Humanos y Médico/a Institucional para la activacion del
Protocolo correspondiente.

1. Se trasladara al nifio, nifia o personas trabajadoras del Centro
Infantil al lugar de aislamiento, donde serdn evaluados por el/la
Médico/a Institucional, quien activard el protocolo establecido.
Se dard aviso al padre/madre de familia o encargado/a para
que llegue a recoger al nifio o nifia y se le solicitara que se le
realice la prueba para descartar COVID-19.

2. Si el nifio o nifia es positivo para COVID-19, el padre/madre de
familia dara el aviso correspondiente a la Encargada del Centro
Infantil y a su Jefe/a Inmediato/a con copia al/la Médico
institucional, quienes informarédn inmediatamente al o el
Director/a de Recursos Humanos. Se procederd a la suspensidn
del nifio o nifia y al padre/madre de conformidad con el Acuerdo
Numero PDH-133-2021 Protocolo de acciones de prevencion,
proteccion y actuacidon institucional en el contexto de la
pandemia COVID-19.

3. El/la Médico/a Institucional hara un rastreo epidemioldgico de
los nifios, nifias, personas trabajadoras que en el Centro Infantil
hayan tenido contacto cercano con el nifio o nifia contagiado/a,
durante los dos dias antes del inicio de los sintomas de la
enfermedad, durante el tiempo que se lleve a cabo el
diagnostico todos los del grupo de atencidn serdn enviados a
cuarentena, durante un periodo de catorce dias a partir del
ultimo contacto. En este periodo deberdn aislarse y no salir de
Casa y reportar inmediatamente si presentan sintomas al o la
Médico/a Institucional.

(%mi
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4. El o la Medico/a Institucional, segin el andlisis del caso,
informard al/la Director/a de Recursos Humanos para que se
coordine con la Direccidbn Administrativa y se proceda a
desinfectar el drea en donde estuvo el nifio, nifia o personas
trabajadoras del Centro Infantil, dreas comunes, bafios y otros
a determinar segin sea el caso.

5. El o la Médico/a Institucional monitoreara diariamente el estado
de salud del nifio o nifia diagnosticado como positivo/a al virus
COVID-19.

ATENCION PSICOLOGICA

El Centro Infantil, con la anuencia de los padres y madres, solicitara a
la Direccion de Recursos Humanos la coordinacion para que los/las
Psicologos/as de la Auxiliatura Guatemala Central brinden atencién
psicoldgica a los nifios y nifias usuario/as del Centro Infantil gue hayan
sufrido directa o indirectamente los dafios por el padecimiento de
COVID-19 que lo soliciten.

En estos casos se fomentard dentro del Centro Infantil la aceptacion y

el compafierismo para evitar actitudes discriminatorias hacia la

persona trabajadora, nifio o nifia, luego de retornar a sus actividades
- diarias a dicho Centro.

( Augusto Jordin Ko
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ANEXOS KITS

Anexo 1. Utensilios para alimentacién
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Anexo 2. Insumos de proteccidn contra el COVID-19
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Anexo 3. Insumos de higiene personal
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Anexo 4. Materiales para actividades
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