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ACUERDO NUMERO PDH-040-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala y el Decreto
numero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el
Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala, asi como en
los tratados y convenios internacionales aceptados vy ratificados por Guatemala, y que su
actuacién no estd supeditada a Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar
con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo NUmero PDH-026-2022 del Procurador de los Derechos Humanos, se
aprobé la Guia para la formulacién e implementacion del sistema nacional de control interno
gubernamental -SINACIG- en la Procuraduria de los Derechos Humanos la cual busca establecer
el compromiso del Procurador de los Derechos Humanos sobre la Gestién del Riesgo a nivel
Institucional, en aplicacién del Acuerdo NUmero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas.

CONSIDERANDO

Que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en lo relativo a las normas
aplicables al Sistema de Presupuesto PUblico, se establece que la mdéxima autoridad de la
entidad es responsable porque la unidad especializada elabore los indicadores aplicables a
cada nivel que permitan medir la gestién, en coordinacién con los entes rectores de la
Planificacién y las Finanzas Publicas del Estado, por lo que, es procedente aprobar los
Indicadores de Gestién para la Procuraduria de los Derechos Humanos presentado por la
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucién Politica de la RepUblica
de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la RepUblica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la
Repudblica y del Procurador de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero SG-084-2020 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo NUmero $SG-098-2020
del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de Organizacién y Funciones de la

Procuraduria de los Derechos Humanos:

ACUERDA:

APROBAR LOS INDICADORES DE GESTION PARA LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. OBIJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar los INDICADORES DE GESTION
PARA LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS, elaborado por la Direccién de
Planificacion y Gestion Institucional.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueban los INDICADORES DE GESTION PARA LA PROCURADURIA
DE LOS DERECHOS HUMANOS que consta de veintiun (21) hojas Utiles Unicamente en su lado
anverso que se adjuntan y forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Direccién de Planificacién y
Gestion Institucional la realizacién de todas Ias acciones, que en materia de su competencia,
sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementacién del presente Acuerdo, serd de manera
progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas, tecnoldgicas
y de personal, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de

los Derechos Humanos a lo contenido en ést

Romgl

Derechos Humanos

12 avenida 12-54 7ona 1 - Telefono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
www.pdh.org.gt/ pdh@pdh.org.gt



__(I‘
PROCURADOR DE LOS
sezas ~ DERECHOS HUMANDS

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas
respecto a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos

Humanos.

ARTICULO 6. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el cuatro de febrero de dos mil
veintidds. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por

los medios internos que posea la Institucion para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemalaq, el tres de febrero de dos mil veintidds.

SECRETARIA GENERAL

PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

»
”
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Indicadores de gestidon para la Procuraduria de los
Derechos Humanos

El primer paso en el camino para el respeto de los derechos humanos
dentro de un territorio, es la adquisicion de compromisos
internacionales por parte de los Estados. Los compromisos de cumplir,
proteger y garantizar los derechos humanos indican la buena voluntad
de los mandatarios y sus gobiernos para que los derechos sean una
realidad individual en cada habitante.

No obstante, de la ratificacion de los compromisos o participacion de
asambleas y declaraciones, a la plena realizaciéon de los derechos
humanos, existe una gran brecha que debe ser medida y analizada
para proponer correctivos que guien a la Institucidon a la realizacién
progresiva de los derechos con metas coherentes y promuevan una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

La herramienta ideal para realizar esta medicion son los indicadores de
gestion, ya que son un instrumento concreto y practico para medir la
aplicaciéon de los derechos y asi exigir su realizacién. Un indicador de
gestion es un valor medible que demuestra la eficacia con la que una
empresa (institucion para el caso de la PDH) estd logrando objetivos
empresariales clave.!

Estos indicadores no son sélo estadisticas generales, pues estas suelen
ser indirectas y no siempre cuentan con una direcciéon clara de su
aplicacion. A diferencia, establecer indicadores de gestion concretos,
integrados en el pertinente marco normativo de los derechos humanos
y de la planificacion gubernamental, pueden ser aplicados e
interpretados con mayor facilidad.

Definicion

Los indicadores de gestion se constituyen en fuentes de informacion
concreta sobre el estado o grado de avance sobre la gestidn
institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Permiten
dar seguimiento al accionar de la Procuraduria de los Derechos

! Rincon, R. (1998). Los indicadores de gestion organizaciopd) \8?1
definicién. Revista universidad EAFIT, 3

G
\»)
)
~
o
=
=]
=)
o
o




Humanos en identificar, vigilar y evaluar su gestiéon en relacién al
respeto, defensa, promocion y garantia de los derechos humanos, en
un territorio concreto.

Asimismo, permiten observar los esfuerzos institucionales para cumplir
los compromisos suscritos, ademas de brindar instrumentos Utiles para
reforzar la rendiciéon de cuentas, articular y presentar reclamos y
formular politicas publicas para la realizacién de los derechos
humanos?.

Conforme el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), los indicadores en el caso de las instituciones de derechos
humanos pueden utilizarse de mudltiples maneras, pueden ser
instrumentos eficaces para: formular mejores politicas y vigilar los
progresos; determinar los efectos no deseados de leyes, politicas y
practicas; identificar qué actores influyen en la realizacién de los
derechos; establecer si esos actores cumplen sus obligaciones;
anticipar posibles violaciones y poder adoptar medidas preventivas:
fortalecer el consenso social respecto de decisiones cuestionables que
deban adoptarse, producto de la limitacién de recursos; y mostrar
cuestiones que han sido desatendidas o silenciadas3.

Tipos de indicadores

El concepto de Indicadores de Gestidn, para el caso de la Procuraduria
de los Derechos Humanos-PDH- y del presente analisis, se subdividen
en dos enfoques. El primero en relacién a los Derechos Humanos y el
segundo, en relacién a la gestion institucional de la PDH.

En el enfoque de derechos humanos se reconocen tres tipos de
indicadores:

1) Estructurales, que refieren a las leyes nacionales vy
mecanismos internacionales que protegen las normas, se
constituyen en el marco normativo;

2) De procesos, son todas las medidas adoptadas por el Estado
para hacer efectiva su intencién o aceptaciéon de las normas

% Ferrer Lues, Marcela. Derechos humanos en poblacion: indicadores para un
sistema de monitoreo. Centro Latinoamericano y Caribefi
- Division de Poblacion de la CEPAL. 2007. Pag. 7.
3 Idem, p. 8.




de derechos humanos, para alcanzar los resultados que
corresponden a la realizacién de un determinado derecho
humano;

3) De resultados, estos reflejan logros individuales y colectivos?.

El enfoque de gestion institucional nace de acuerdo a la Guia
conceptual de planificacion y presupuesto por resultados para el sector
publico de Guatemala elaborado por el Ministerio de Finanzas (Minfin)
y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(Segeplan) la identificacion de indicadores de insumo y producto
generalmente se identifican, en la medicién anual (a nivel del POA)S.
Se limitan, principalmente, a los insumos y productos anuales
(indicadores de gestion) y corresponden al ambito de gestiéon de las
instituciones. Para medir los insumos y productos se necesitan mds de
un indicador. Estos indicadores pueden ser de cobertura, de calidad,
de eficiencia y, de desempeno.

Los indicadores de insumo, son la base para la evaluacién de la
productividad institucional. Se refieren a la medicién en la ejecucién de
actividades dentro del proceso productivo de las instituciones; a la
adquisicion de insumos, almacenaje y consumo.

Cada indicador necesita contar con una “Ficha Basica” en la que se
registre por lo menos:

e El nombre del indicador. )

e La institucién responsable de proporcionar el indicador y la fuente u -
origen de los datos.

« El fenédmeno que mide (en el caso de los productos especificando qué
caracteristica mide: cobertura, calidad, eficiencia, oportunidad,
desempeno).

e La formula.

» Las desagregaciones necesarias (por ejemplo: territorio, edad, sexo,
etnia, nivel socio econémico).

» La frecuencia o periodicidad con que se puede obtener.

4 Ferrer (Op. cit.), p. 16.
> Ministerio de Finanzas (Minfin) y la Secretaria de Planificacién y Programacion de

la Presidencia (Segeplan (2013) Guia conceptual de pla: 'ﬁ%eo presupuesto por
resultados para el sector publico de Gua ala. Guager
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Alcance de los Indicadores de Gestion

Con base en las normas y objetivos que persigue la Planificacién
gubernamental, los Indicadores de Gestién para la Procuraduria de los
Derechos Humanos se circunscribirdn al enfoque de gestidn
institucional, definido en el apartado anterior, dando cumplimiento a la
Guia Institucional de la Gestibn por Resultados -GpR- de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, Acuerdo NUimero PDH-155-
2021, a la norma 4.3.3 literal b) del Acuerdo Nimero A-028-2021 de
la Contraloria General de Cuentas relativo al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental y a las demds leyes y normas que rigen
la planificacién y formulacién presupuestaria.

Criterios para la seleccion de indicadores

Una de las consideraciones importantes para la definicién y elaboracion
de indicadores es garantizar su validez, es decir que se mida lo que se
quiere medir, su confiabilidad, la exactitud y la consistencia de los
resultados (en circunstancias similares).

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH) describe ciertos criterios estadisticos
deseables en la seleccion de indicadores, representado en el siguiente
acrostico en inglés:

R- Pertinentes y fiables

I - Independientes en sus métodos de acopio de datos de los sujetos
observados

G- Globales y utiles a escala universal, aunque también susceptibles
a contextualizacion

H- Centrados en las normas y marco normativo de los derechos
humanos

T- Transparentes en su metodologia y verificables

S- Simples y especificos®

N
Procurafior da los\Darechos Humanos

© Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH). Indicadores de Derechos Humanos, Guia para la medicién y la
aplicacion. Nueva York y Ginebra, 2012. Pag. 56.



Por su parte, otros autores’ sugieren otros criterios que deben
acompanar a los indicadores:

» Ser pertinentes desde un punto de vista normativo.

» Ser capaces de medirlos de manera consecuente a lo largo del
tiempo (medir la progresividad del derecho).

e Ser susceptibles de desagregar, centrando su atencién en grupos
sociales, minorias y personas.

» Ser susceptibles de separar, lo supervisado del supervisor, para
reducir al minimo el conflicto de intereses (similar al criterio de
independencia).

» Basarse en metodologia, procedimientos y conocimientos sélidos.

Aunque las caracteristicas ideales de los indicadores pueden variar
segun las fuentes bibliograficas consultadas, todas ellas tienen un
objetivo en comun: contar con informacién suficiente, valida y de alta
calidad que demuestre como se vive, o0 no, un derecho humano.

Para el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos se
consideraran los criterios anteriormente descritos, fundamentando la
posibilidad real de acceso y obtencion de informacién, como el principal
criterio para el desarrollo de los Indicadores de Gestion.

Fuentes y mecanismos de generacion de datos

Para la generacion de Indicadores de Gestion en la PDH se reconocen
cuatro fuentes y mecanismos de generacion de datos, siendo estos:

e Sistema de Gestion de Denuncias - SGD

e Plan Operativo Anual - POA

e Agenda Mensual Institucional - AMI

e Sistema de Informacién de Actividades de Educacion - SIAE

« Informes y estadisticos de la Secretaria de Acceso a la Informacion -
SECAI-
Sistema de Contabilidad Integrada - SICOIN

e Tabulacion Fisica en Unidades especificas

e Instituto Nacional de Estadistica - INE

’ Ferrer (Op. cit.)

Augusto Jorga
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Alineacion de la Gestion por Resultados y el Sistema
Nacional de Control Gubernamental -SINACIG-

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- en
numeral 4.3.3, literal b) indica:

“La maxima autoridad de la entidad es responsable porque la unidad
especializada elabore los indicadores aplicables a cada nivel que
permitan medir la gestion....

La Unidad especializada deberéd considerar los criterios y normativa
emitida por los entes rectore de la Planificacién y Finanzas Publicas del
Estado, para ejecutar el presupuesto por resultados y los indicadores
relacionados”

La Guia conceptual de planificacién y presupuesto por resultados para
el sector publico de Guatemala, Anexo No. 4, numeral A.4.4.1
literalmente indica:

“De acuerdo a la cadena causal de resultados se distinguen cuatro tipos
de indicadores que en su conjunto cubren los eslabones de la cadena
causal: Insumo, Producto, Efecto/Resultado e Impacto.”

En este sentido, debe considerarse que a partir de estas observaciones
generales se establece que, para mantener la alineacién de la Gestidn
por Resultados y el Sistema Nacional de Control Gubernamental, para
el caso especifico de la Procuraduria de los Derechos Humanos, los
indicadores de Gestion se desarrollaron y alinearon con base a:

Mandato institucional

Programa Presupuestario

Marco Estratégico

Entrada, Proceso, Resultado e Impacto




Diagrama de Monitoreo y Evaluacion de Indicadores de
Gestion

Los fundamentos de la planificacion gubernamental estdn basados en
la mejora continua y para el caso especifico del monitoreo y evaluacién,
el monitoreo parte del disefio de los indicadores y cuantificacion inicial
(linea basal), posteriormente por el seguimiento periédico que finaliza
en una evaluacion anual. De esta evaluacidon se determina si el disefio
de los indicadores fue efectivo o si requiere de una actualizaciéon o
revision.

Los componentes del Monitoreo y Evaluacién son:

Disefio del Indicador
Linea Base o Linea Basal
Monitoreo Cuatrimestral
Evaluacion Anual
Validacién/Actualizacion

Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en
la incorporacion, modificaciéon o cancelacién de indicadores; la idea del
seguimiento es mantener un numero 6ptimo de indicadores que midan
efectivamente las operaciones. Todo lo anterior, para una mejor
comprension, se representa en el esquema a continuacion:

Validacion/
Actualizacion

Evaluacién Linea Base o
Anual Linea Basal

Monitoreo
Cuatrimestral
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Indicadores de Gestion para la Procuraduria de los
Derechos Humanos

Programa 11: Promocién y Educacién en Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones
necesarias para la prevencion de violacidon a los derechos humanos,
para que la Procuraduria de los Derechos Humanos realice el manejo y
sistematizacion de informacién sobre Derechos Humanos, campanas
de sensibilizacién, emision de materiales educativos con la intencién
de generar condiciones practicas para el conocimiento de los Derechos
Humanos.

Lista de Indicadores:

Proceso

g : Nombre Objetivo Temporalidad Férmula Fuente
Sustantivo Indicador
Sistema de Entrada Poblacién objetivo Identificar a la Cuatrimestral y | Sumatoria simple k POA
Informacién de capacitada y poblacién objetivo Anual de la poblacién
Actividades de formada en DDHH. | que es capacitada y objetivo ‘
Educacion / formada en capacitada y ’
Agenda Mensual Derechos Humanos formada en '
Institucional 4 a nivel nacional, ] | DDHH. |
Sistema de Entrada Pertenencia Identificar la Cuatrimestral y = Sumatoria simple POA
| Informacién de lingliistica y género = pertenencia Anual de la pertenencia
‘ Actividades de capacitada y linglistica y género linglistica y
Educacion formada en DDHH. | de los participantes género.
| en los procesos de
| capacitacion y
| | formacién en DDHH. |
Sistema de Entrada | Registro de Identificar el Cuatrimestral y | Sumatorio simple | POA
Informacion de capacitados/as por | registro de Anual del sexo de los ‘
Actividades de Sexo. participantes capacitados/as. }
Educacion / { desglosado por sexo
Agenda Mensual en los procesos de
Institucional capacitacion y
-l - o A | formaciénenDDHH. | NN [ ‘
Sistema de Entrada Etnia capacitado/a Identificar el Cuatrimestral y = Sumatoria simple POA
Informacién de y formado/a en registro de Anual | de la etnia de los
Actividades de DDHH. participantes capacitados/as.
Educacion / desglosado por
‘ Agenda Mensual etnia en los
Institucional procesos de
i capacitacion y |
- i formacién en DDHH. ‘
Sistema de Entrada Edad capacitado/a Identificar el Cuatrimestral y | Sumatoria simple | PoOA
Informacién de y formado/a en registro de Anual por edad de los
Actividades de DDHH. participantes capacitados/as. 1
Educacién / desglosado por
Agenda Mensual grupo eterio en los ’
Institucional procesos de |

Tipo de




Proceso
Sustantivo

Tipo de
Indicador

Sistema de
Informacién de
Actividades de
Educacién /
Agenda Mensual
Institucional

Sistema de
Informacién de
Actividades de
Educacién /
Agenda Mensual
Institucional

Sistema de
Informacién de

| Actividades de

Educacién

“Sistema de

Informacion de
Actividades de
Educacion

Sistema de
Informacién de
Actividades de
Educacion

Sistema de
Informacién de
Actividades de
Educacién

| Proceso

Proceso

Resultado

Resultado

Impacto
|

Impacto

¢

Procurador de los Derechos Humanos

Nombre

6aribucién

general de temas y
eventos en
Derechos Humanos
que se realizan a
nivel nacional.

Distribucién
general de temas y
eventos en
Derechos Humanos
que se realizan a
nivel de
Auxiliaturas.

[ Identi}icar [OS- =

[ndice de eficacia
de los procesos de

| capacitaciény

formacion en
DDHH en la PDH

indice de
pertinencia étnica

Relacion
capacitacion -
denuncias

Relacién
capacitacion -
denuncias por
Auxiliatura

Objetivo

capacitacion y
formacién en DDHH

diferentes temas y
los diferentes tipos
de eventos en
DDHH que se
realizan a nivel
nacional.

Identificar la
modalidad en la que
son ejecutadas las
actividades de
capacitacion y
formacién en DDHH
a nivel nacional.

Parametro para
determinar la
cobertura de los
programas a nivel
nacional

Establecer la
cantidad de
actividades de
formacién y
capacitacion en
idiomas mayas,
xinca y garifunas

Determinar si la
capacitacion en
DDHH tiene un
impacto sobre las ‘
denuncias a los
DDHH en la PDH
Determinar si la
capacitacion en
DDHH tiene un
impacto sobre la
cantidad de
denuncias a los
DDHH por
Auxiliatura

Temporalidad

Curat;im;sitr;ryi
Anual

Cuatrimestral y i
Anual

Cuatrimestral y
Anual

Cuatrimestral y
Anual

aa_ SRS ]
Distribucién ‘

Cuatrimestral y
Anual

Cuatrimestral y
Anual

Formula Fuente

AMI
porcentual de la

modalidad en la |
que se desarrollan
los eventos de
capacitacion y/o
formacién en

DDHH a nivel
institucional. |
Distribucién | Ami
porcentualdela |
modalidad en la
que se desarrollan
los eventos de
capacitacién y/o
formacién en
DDHH por
Auxiliatura de la
PDH.

Numero de
personas
capacitadas y
formadas en
DDHH. dividido
nimero de
personas
programadas. |
Nimero de | SIAE
actividades de [ [
capacitacion y
formacién
impartidas en
idiomas mayas,
xinca o garifuna
dividido el total
de cursos
impartidos.
Cantidad de
Temas,
correlacionando |
la cantidad de
denuncias del
afio base.
Cantidad de
temas en la
region,
correlacionando
la cantidad de
denuncias
interpuestas del
afio base por
Auxiliatura.

POA

| AMI/
SGD

AMI/
SGD
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Programa 12: Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Este programa tiene como objetivo presupuestario financiar todas las
actividades que permitan generar la conciencia en la poblacion, sobre
la importancia que tiene la participacién activa de la poblacién, en los

procesos de atenciéon a la denuncia en general,

a

la atencion

descentralizada de los Derechos Humanos a través de las Auxiliaturas,
como también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacién
en situacién de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes
Defensorias.

Lista de indicadores:

Proceso

Sustantivo

Ruta Unica
dela
Denuncia

“Ruta Unica

dela
Denuncia

' Ruta Unica
dela
Denuncia

|

114

‘Ruta flnica
dela
Denuncia

Ruta Unica |

dela
Denuncia

'j * Entrada

Tipo de

Indicador

"~ Entrada

Entrada

Proceso

Nombre

Distribucién
general por
poblacion
vulnerable
(base de
victimas-SGD
variable
"nderecho")

Distribucién de

denuncias por
poblacién
vulnerable por
Auxiliatura

Denuncias
Recibidas

Denuncias
Recibidas por
Auxiliatura

Distribucién
general por tipo
de expediente
(denuncia,
orientacién,

Objetivo

Identificar la  poblacién
objetivo del servicio de la
PDH con base a la proporcién
de sus solicitudes o
denuncias y con ello
visualizar de forma general
las posibles estrategias para
mejorar la atencion y el
desarrollo del programa de

capacitacion,
Identificar y diferenciar la
poblacién  vulnerable por

Auxiliatura/Departamento.
Es un andlisis geografico y
ubicacién, que permitird
generar  estrategias de
atencién y de educacion.
Identificar el ciclo anual del
servicio. Esto permite
visualizar estrategias ciclicas
para mantener el servicio
regular en las épocas del afio
de mayor demanda. También
permite programar

Temporalidad

uatrimestral
Anual

Cuatrimestral y

Anual

Cuatrimestral y
Anual

vacaciones o la contratacién |

._de personal temporal.
| Identificar las Auxiliaturas de

mayor carga de trabajo.

Identificar el roll general de

atencién de la PDH, es decir, |
para que busca el usuarioala |

PDH.

|

Cuatrimestral y
Anual

Formula

Porcentaje
representativo

de
las denuncias con
base en la variable
"nderecho"

Porcentaje
representativo  de
las denuncias con
base en la variable
"nderecho", por
auxiliatura

Sumatoria simple de
la cantidad de
denuncias que se
reciben en la PDH
por mes

Sumatoria simple de
la cantidad de
denuncias que se
reciben en cada
Auxiliatura de la PDH

por mes

Fuatrimestral
Anual |

Porcentaje
representativo  de
las denuncias con

|

Fuente

SGD

SGD

SGD

SGD |



Proceso
Sustantivo

" Ruta Unica
dela
Denuncia

Ruta Unica
dela
Denuncia

Ruta Unica
dela

| Denuncia

Ruta Unica
dela
Denuncia

Ruta Unica
de la
Denuncia

Ruta Unica
dela
Denuncia

Tipo de
Indicador

Proceso

Proceso

Resultado

Resultado

| Resultado

verificacion,

Distribucién por '

tipo de
expediente por
Auxiliatura

| Distribucién

Resultado |

" Ruta Unica |

dela
Denuncia

“Ruta Unica
dela
Denuncia

Impacto

Impacto

Denuncias por
Clasificaciéon de
DDHH (DE,
DESC, etc.)

mediacion, etc.)

Objetivo

Identificar el rol de atencién Cuatrimestral

Temporalidad Férmula

Porcentaje

de
con

| de la PDH en la region o y Anual representativo
ubicacion geografica | las denuncias
especifica. \ | base en la variable
' ‘ "Tipo"
Identificar la clasificacién en Cuatrimestral

DDHH  mas

Tasa de
Violacién de
DDHH por cada
100 mil
habitantes

Indice de
Eficacia de la
PDH

indice de
Eficacia por
Auxiliatura

[ndice de casos
mediados

Tiempo bv_'c;n;eﬁlo
de resolucion de
expedientes

Tiempo promedio
de resolucion de
expedientes por
Auxiliatura

Identificar el porcentaje de
quedan
saturados en el sistema, que
permita iniciar la blasqueda
de soluciones a posibles

‘ Identificar el porcentaje de Cuatrimestral
quedan
; saturados en el sistema, que
| permita iniciar la bisqueda

de soluciones a posibles

= Pardmetro para dete'fr;nirn-a;‘siﬁCuatriin{estral
las denuncias por DDHH van
en aumento en la region

especifica.

casos que se

cuellos de botella.

casos que se

cuellos de botella
Auxiliatura.
Prevenir la

orientacién

!

' La cantidad de dias enique se Cuatrimestral
tramita una denuncia, es en
esencia, el primer impacto

sobre el usuario.

La cantidad de dias en que se tuatﬂmestral |
tramita una denuncia, es en |
esencia, el primer impacto

sobre el usuario.

recurrente
durante el periodo evaluado.

conflictividad Cuatrimestral
social mediante el didlogo y

I Porcentaje
|

y Anual representativo  de
las denuncias con
base en la variable
“nderecho" de
forma general no
por subcategorias. |
Poblacion

y Anual

de
recibidas
‘ periodo
Fuatrimestral
y Anual

en

en el
de

recibidas  en

mismo periodo.

Expediente cerrados
periodo
dividido la cantidad
denuncias

y Anual en el

de

recibidas en

por

1 Auxiliatura.
Mediaciones/

y Anual Orientaciones

registrada/censada
dividido la cantidad
denuncias

el

Expediente cerrados
periodo
dividido la cantidad
denuncias

el

mismo periodo, por

dividido cantidad de
denuncias recibidas

a nivel general en la

PDH

y Anual de cierre

los casos

[ en el mismo periodo

Promedio de: Fecha

del

Expediente menos la
Fecha de Ingreso de
la Denuncia de todos

que

ingresan a la PDH en

el periodo.

de cierre

en

Promedio de: Fecha

del

Expediente menos la
Fecha de Ingreso de
la Denuncia de todos

<

que
el
por

Fuente

SGD

SGD

INE / SGD|

Tabulacién

Fisica ‘
-5GS2 r‘
|
|

Tabulacién
Fisica
-5GS2

POA / SGD

Tabulacion |
Fisica ;

-5GS2

Tabulacién
Fisica
-5GS2

|15
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Programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informacién Pulblica, Decreto 57-2008,
fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional de vigilancia de
cumplimiento al derecho de acceso a la informacién publica como
derecho humano en su calidad de Autoridad Reguladora, facultad que
establece la legislacion mencionada. Asi mismo, se busca contribuir a
los procesos de transparencia en el marco de las atribuciones del
Procurador de los Derechos Humanos.

Proceso Tipo de
Sustantivo Indicador

Objetivo Temporalidad Férmula Fuente

Nombre

Supervisiones Entrada Distribucién de la Determinar los Distribucién . INFORME
de LAIP Supervisién en sectores porcentual de los { SECAI
Informacién Publica | gubernamentales con Sujetos  Obligados
por sector mayor cobertura de supervisados sobre '
gubernamental. supervision la LAIP por sector ‘
R B eES] LR J | seubernamental. |
Agenda Proceso indice de Eficaciaen | Identificar el nimero  Cuatrimestral Sujetos  Obligados | INFORME
Mensual capacitacién a de sujetos obligados |y Anual capacitados en la SECAI
Institucional Sujetos Obligados | capacitados en la LAIP. LAIP dividido Sujetos
en la Ley de Acceso ‘ Obligados
a la Informacién \ ‘ programados.
| Pablica. |
Supervisiones | Proceso | indice de Eficaciaen | Medir la eficaciadela Cuatrimestral | Sujetos Obligados = INFORME
de LAIP ‘ Supervision en programacion anual y Anual supervisados sobre = SECAI
| Informacién Publica. | en Supervision. la LAIP dividido i
sujetos  obligados
- programados. 1
2_ Ruta Unica de | Resultado = Indice de Cobertura | Determinar el Grado Anual Sujetos  Obligados = INFORME
| Supervisién en Supervision de de cobertura supervisados sobre SECAI
- Informacion Publica. | institucional en ‘ la LAIP dividido
supervision de la LAIP. sujetos  obligados
que reciben fondos
| del Estado. |
Ruta Unicade | Impacto | Promedio de Medir |a atencién a las Anual Cantidad de | Supervi-
la Denuncia Recomendaciones recomendaciones del hallazgos ! slones
por Entidad PDH en materia de la encontrados por | SECA!
Supervisada. LAIP. entidad supervisada ;

S
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Programa 1: Actividades Centrales

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de
Categorias Programaticas de
Humanos, las actividades centrales seran la categoria programéatica
intermedia de toda

que condicione a la producciéon terminal

Institucién. Este programa apoya la gestién presupuestaria y funcional

la Procuraduria de

de todas las actividades que desarrolla la Procuraduria.

Proceso
Sustantivo
Actividades

Centrales

Actividades
Centrales

Actividades
Centrales

Actividades
Centrales

Entrada

Tipo de Nombre
Indicador

Distribucién
porcentual de
servicios

personales

[ndice de
fortalecimiento

Proceso

presupuestario ‘
Resultado | [ndice de
' ejecucion
presupuestaria
j de la PDH
Impacto ‘ [ndice
asignacion de
| sueldos y
salarios en
| dreas
| sustantivas de
la PDH

Objetivo

Medir el impacto
de los servicios
personales dentro

Temporalidad

Anual

del presupuesto
general de la PDH
Aumentar
anualmente el |
presupuesto
general aprobado
para la PDH.

Medir el nivel de
ejecucion
presupuestaria
anual.

| Anual

Privilegiar la
| asignacion
presupuestaria de
sueldos y salariosa |
la parte sustantiva
de la PDH.

@dan R

as Andrad

Procurador de los Derechos Humanos

Anual

Formula

Total ejecucién del grupo de
gasto 0 (servicios ‘
personales) dividido por el |
total de ejecucién anual de |
la PDH. ’
Ingresos percibidos en el
afo de andlisis menos
ingresos percibidos del afio
inmediato anterior, dividido
ingresos percibidos del afio
inmediato anterior.

Presupuesto vigentes
dividido menos
presupuesto

ejecutado/pagado, dividido
presupuesto

| ejecutado/pagado. |

Presupuesto ejecutado del
grupo 0 de gasto en centros ‘
de costos de procesos
sustantivos dividido el total
de némina pagada en la
PDH en valor porcentual.

SICOIN |

SICOIN

SICOIN

| SICOIN ‘

los Derechos

la
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