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ACUERDO NUMERO PDH-026-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Decreto
numero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el
Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, asi como en
los tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su
actuacién no esta supeditada a Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar
con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que derivado del Acuerdo NUmero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, en donde se

aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), el cual constituye el

conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control Interno, con el
& LProposito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad.

CONSIDERANDO

eﬂxcs Humano:

ve de conformidad con el articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la Republica
su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
rocurador de los Derechos Humanos, el Procurador tiene la funcién de organizar la Procuraduria

gjosLer

e los Derechos Humanos y regular su funcionamiento interno. De esta forma, es necesario

roguraggr d

stablecer un instrumento en donde conste el compromiso de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para la formulacién e implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

12 avenida 12-54 zona 1« Telefono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
wWww.pdh.c rg.gt/ p(ih(fl)pdl'l,olg,gt



A —
PROCURADOR DE LOS
sseses ~ DERECHOS HUMANOS

POR TANTO:
Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero SG-084-2020 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos y Acuerdo NUumero SG-098-2020

del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de Organizacién y Funciones de la
Procuraduria de los Derechos Humanos;

ACUERDA:

APROBAR LA GUIA PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG- EN LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la GUIA PARA LA
FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

GUBERNAMENTAL -SINACIG- elaborada y Revisada por la Direcciéon de Planificacion y Gestion
Institucional.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la GUIA PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL -SINACIG- que consta de veintiséis

(26) hojas Utiles Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del presente
Acuerdo.

m

w

BRTICULO 3. COMISION. Se crea la COMISION ESPECIALIZADA para la coordinacion y gestién del

Klesgo y Sistema Nacional de Control Interno Gubermnamental, la cual estd conformada por:

v

[=]

f), a) Procurador/a Adjunto/al

fgj b) Procurador/a Adjunto/a |

°

w c) Secretario/a General
8
g
o

d) Gerente Administrativo/a Financiero/a
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e) Director/a de Planificacién y Gestion Institucional

ARTICULO 4. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Comisidon Especializada la
realizacién de todas las acciones, que en materia de su competencia, sean necesarias para el

cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 5. IMPLEMENTACION. La implementacion del presente Acuerdo, serd de manera
progresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas, tecnolégicas
y de personal, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de

los Derechos Humanos a lo contenido en éste.

ARTICULO 6. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas
respecto a su interpretaciéon y aplicacion seran resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos

Humanos.

ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el veinticuatro de enero de dos mil
veintidés. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por

los medios internos que posea la Institucién para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el veintiuno de enero de dos mil veintidds.

AUGUSTO J
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Sistem nal de Control Interno Gubernamental
- SINACIG - en la Procuraduria de los Derechos
Humanos

INTRODUCCION

La Administracion Publica debe mantenerse en constante revision y
rendicion de cuentas, es por ello que la Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH- en su afadn de darle continuidad a este trabajo y para
plasmar los roles y responsabilidades de los actores (Unidades de la
Institucion) involucrados, se presenta la “Guia de Formulacién e
Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental para la PDH”, como mecanismo formal de
implementacién y seguimiento.

La Gestion de Riesgos contribuye a elevar la productividad, eficiencia,
transparencia y legalidad en los procesos organizacionales,
permitiendo definir estrategias de continua mejoria, ademas, es una
parte integral de la Gestion por Resultados y de la toma de decisiones,
el cual se debe integrar en la estructura, las operaciones y los procesos
de la organizacion.

De lo anterior, se define el concepto de Administracién del Riesgo como
un proceso encaminado a disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en equipo, el personal de la entidad cumpla eficientemente
con la mision y objetivos institucionales, consumiendo la menor
cantidad de tiempo y recursos posibles, mediante la aplicacién de
técnicas que permitan la planificacién, organizacién, direccién y control
de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y de
informacion.

El Estado guatemalteco, por medio de la Contraloria General de
Cuentas, emite el Acuerdo A-028-2021, en el cual se constituye el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, con
el objeto de institucionalizar la Gestién y Administracién de Riesgos
dentro del sector publico gubernamental, para su implementacién en
el corto plazo.
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OBJETIVOS

* Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos planteados en
la planeacion estratégica.

» Establecer un documento de consulta que permita identificar y
tratar los riesgos en todos los niveles de la entidad.

* Involucrar y comprometer a todo el personal de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos institucionales.

e Cumplir con la normativa vigente en relacién a la Gestién de
Riesgos.

» Institucionalizar una base confiable para la toma de decisiones y
proceso de planificacion.

ALCANCE

Formular e Implementar acciones derivadas del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG), constituido mediante el Acuerdo A-028-
2021 de la Contraloria General de Cuentas, en la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

RECURSOS

La formulacion e implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG) en la Procuraduria de los Derechos Humanos,
estara a cargo de las personas trabajadoras de la institucién de acuerdo a las
posibilidades de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos con que cuente

7 | }_ la institucion en cada ejercicio fiscal.
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Procurador de los Derechos Humanos
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Control Interno Gubernamental (SINACIG), se definen las siguientes
etapas:

e Compromiso Superior
Conformacion de Comision Especializada

e Definicién de los productos criticos para la implementacion del
SINACIG

* Roles y responsabilidades de las unidades involucradas
Capacitacion y sensibilizacion interna
Plan de Implementacion

Compromiso Superior

Por disposicion constitucional y legal, la maxima autoridad de la Procuraduria
de los Derechos Humanos es el Procurador de los Derechos Humanos.
Ademas, el Articulo 274 de la Constitucion Politca de la Replublica de
Guatemala, el Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del
Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos que la
Constitucion garantiza.

Por lo que para plasmar el compromiso sobre la Gestion de Riesgos a nivel
institucional en la Procuraduria de los Derechos Humanos, la presente guia
cobrard vigencia a partir de su Acuerdo de aprobacién, la cual debera ser
socializada con las Unidades de la Institucion con la finalidad de dar a conocer
los compromisos especificos.

Comision Especializada

De acuerdo a la realidad financiera y de recurso humano de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, asi como a la organizacion y funcionamiento de la
institucion, se establece que para la unidad especializada para coordinar la
Gestion de Riesgo y el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG- de la Procuraduria de los Derechos Humanos, sea una comision
integrada de la siguiente forma:

e Procurador/a Adjunto/a I

e Procurador/a Adjunto/a II

e Secretario/a General

» Gerente Administrativo/a Financiero/a

e Director de Planificacion y Gestion Institucional
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Como se detallara en el apartado de responsables, se propone que para el
desarrollo de productos entregables y que se detallan en el apartado de
cronograma, Procurador/a Adjunto/a 1, Procurador/a Adjunto/a 2,
Secretario/a General y Gerente Administrativo/a Financiero/a, coordinen con
cada una de las unidades a su cargo de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, siendo que por delegacion
sera Secretaria General la que coordinarad con las unidades gue dependen
directamente del Procurador de los Derechos Humanos y entreguen
oportunamente los productos que correspondan, a la Direccidon de
Planificacion y Gestién Institucional.

El Director de Planificacion y Gestidn Institucional, estara a cargo de disenar
los instrumentos, integrarios y presentar la propuesta final al Procurador de
los Derechos Humanos para su aprobacién y publicacién.

Productos Criticos

Luego del analisis del Acuerdo No. A-028-2021, de la Contraloria General de
Cuentas, se determind que existen como minimo dos enfoques para su
implimentacion. El primero desde la perspectiva de las Normas de Control
Interno Gubernamentales, la cual seguin su articulo nimero 6, dicho Acuerdo
sustituye a la Normas de Control Interno actuales, con lo cual se infiere que
cada articulo del Acuerdo A-028-2021, se debe considerar como una Norma
de Control Interno, independentemente si dicta un producto en concreto o
no.

El segundo enfoque es Gnicamente considerando aquellos productos que de
forma literal el articulado directamente requiere.

Otra situacion observada es que varios temas se repiten en diferentes
apartados, por lo que un producto en concreto, podrd dar respaldo a varias
normas o apartados dentro del marco normativo.

Los productos necesarios a efecto de implementar el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental (SINACIG) en la Procuraduria de los Derechos
Humanos, de acuerdo a sus componentes son los siguientes:
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Capitulo | Numeral/es Producto / Tema

2 2.1, 2.2, 2.3, | Actualizacion del Marco Estratégico Instituiconal
2.4 y Plan Estratégico Institucional (PEI)

31 3.1.1 Acuerdo de aprobacion de la Guia para la

Formulacion e Implementacion del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG- en la PDH

3.1.2 Revisién o actualizacién del Cédigo de Etica

3.1.3 Revision o actualizacion de la Estructura de
Puestos

3.1.4 Revision o actualizacion de los Manuales de
Puestos y Perfiles

3.1.5 Informes de Rendicion de Cuentas

3:1.6 Politica de supervision de cumplimiento del
SINACIG

317 Aprobacion de Matriz de Evaluacion de Riesgos,

Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion
de Riesgos, Matriz de Continuidad de Evaluacion
de Riesgos e Informe Anual de Control Interno.

3.1.8 Guia para la Formulacién e Implementacién del
Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental - SINACIG - en la PDH.

3.1.9 Matriz de continuidad de Evaluacion de Riesgos.

3.1.10 Informe de Resultados de las evaluaciones de
control interno.

311, Informe Anual de Control Interno.

3.1.12 Informe de Resultados de las evaluaciones de
control interno, incluyendo riesgos de fraude o _{‘
corrupcion.

3.2 3.2:1 Informe de Resultados de las evaluaciones de AN
control interno, incluyendo riesgos de fraude o -{
corrupcion.

3.2.2 Acuerdo de aprobacion de la Guia para la
Formulacion e Implementacion del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG - en la PDH

3.2.3 Cddigo de Etica

3.2.4 Estructura organizacional
Estructura de puestos

3.2.5 Manuales de Puestos y Perfiles

3.2.6 Informes de Rendicién de Cuentas

3.2.7 Informes de Auditoria publicados o notificados
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Capitulo

Numeral/es

Producto / Tema

3.2.8

Plan o programa de capacitacion

3.2.9,

w
™
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Informes de Auditoria publicados o notificados

3.3

Informes de Auditoria publicados o notificados
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Plan o programa de capacitacion

Codigo de Etica

w
w
N

Informes de Auditoria publicados o notificados

3.4

Plan Anual de Auditoria

W W W W W WL
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Informe de Resultados de las evaluaciones de
control interno.

Plan o programa de capacitacion

Cddigo de FEtica

wlw|w
e
[ )R[0, N

Opiniones de Auditoria Interna

3.4.7

Informe especifico para la Maxima Autoridad

3.4.8

Informe de Resultados de las evaluaciones de
control interno

4.1

4.1.1

Actualizacion del Marco Estratégico institucional
(visiéon, misién y objetivos institucionales)
Politica anticorrupcion )

Actualizacion del Cddigo de Etica

Actualizacion del instructivo o guia para la
elaboracion de manuales de procedimientos

4.1:2

Plan o programa de capacitacion
Evaluacion del Desempeno

Revision y/o Actualizaciéon del
Procedimientos de Auditoria Interna
Plan de Fortalecimiento de la Auditoria Interna

Manual de

4.1.3

Revision y actualizacion de la Estructura de
Puestos

4.1.4

Manual de Clasificacion de Puestos

Revision y actualizacion de la Guia para la
elaboraciéon de Manuales de Puestos y Perfiles
Manual de Reclutamiento de Personal

Manuales de Procedimientos relativos a la
administracion y/o desarrollo de Recursos
Humanos

Plan o programa de capacitacion

Evaluacion del Desempeno

Programa motivacional de personal

Politica de Promocion y Sucesidn del personal
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Capitulo | Numeral/es Producto / Tema
4.1.5 Informes cuatrimestrales y anual de Rendicion
de Cuentas.
Informes cuatrimestrales y anual de ejecucion
fisica (Plan Operativo Anual y Estratégico
Institucional)
4.2 4.2.1 Actualizacion del Marco Estratégico institucional
4.2.2 Revision o actualizacion de la Guia Institucional
de la Gestion por Resultados de la Procuraduria
de los Derechos Humanos para Unidades
formuladoras
4.2.3 Actualizacién del marco estratégico institucional
4.2.4 Actualizacion de la parte estratégica de los
Planes Operativos Anuales, Multianuales vy
Estratégicos para su efectiva alineacion.
4.2.5 Matriz de Evaluacion de Riesgos
Mapa de Riesgos
Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos
4.2.6 Matriz de Evaluacién de Riesgos
4.2.7 Revision o actualizacion del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la PDH
4.3 4.3.1 Actualizacion vy finalizacion de Manuales de
Procedimientos
Programa de sensibilizacion de Manuales de
Procedimientos a nivel operativo
Actualizacion de la Guia para la elaboracion de
Manuales de Procedimientos, incluyendo tipos de
Controles
Politica de gestion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones
Programa continuo de capacitacion de las
actividades de control
4.3.2 Actualizacion de la Guia para la elaboraciéon de
Manuales de Procedimientos, incluyendo tipos de
Controles
4.3.3 Revision o actualizacion de la Guia Institucional

de la Gestion por Resultados de la Procuraduria
de los Derechos Humanos para Unidades
formuladoras

Revision o actualizacion de los Manuales de
Procedimientos de la Direccion Financiera,

£



Capitulo | Numeral/es Producto / Tema

Direccion de Planificacion y Gestion Instituiconal,
Departamento de Compras

Sistema de Indicadores de Gestion

4.3.4 Aplicara a la PDH hasta que el ente rector emita
lo que corresponda
4.3.5 Manual de Procedimientos de la Direccion

Financiera (en lo que sea aplicable)
Revision o actualizacion del Manual de
procedimientos del Fondo Rotativo

4.3.6 Aplicara a la PDH hasta que el ente rector emita
lo que corresponda

4.3.7 No aplica a la PDH

4.3.8 Se deben considerar en el momento que la PDH
pueda invertir en obra fisica.

4.3.9 Manual de Procedimientos de Inventarios
Manual de Procedimientos del Almacen

4.4 4.4.1 Politica de Gestion Documental
4.4.2 Politica de Gestion Documental

Revision o actualizacion del Manual de
Procedimientos del Archivo General

4.4.3, 4.4.4 | Normas aplicables a nivel general

4.4.5,4.4.6 | Politica General de Comunicacion de Ila
Informacion Interna y Externa

4.5 4.5.1 Politica de Supervision

5 5 Informe Anual de Control Interno de la Entidad

Norma General:

Los titulos o nombres de los productos criticos son suceptibles de cambio,
pudiendo ampliar, unificar o sustituir los mismos, por otros que mejor se
acoplen al cumplimiento normativo.
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Roles y Responsabilidades de las Unidades Involucradas

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, y por disposicién Constitucional y
legal, la maxima autoridad es el Procurador de los Derechos Humanos. Para
la organizacion interna, se han creado niveles y se han establecido espacios
de coordinacion a cargo de las personas que conforman el nivel superior.

En este orden de ideas, para el desarrollo de los productos antes
mencionados, se trabajara con todas las unidades de la institucion, mediante
la coordinacion de responsables, que seran las personas que integran el nivel
superior, de la forma como se detalla a continuacion y ademas la Direccion
de Planificacion y Gestion Institucional en cuanto a los productos con que ya
se cuenta y los previos para trabajar los anexos del SINACIG acorde a los
objetivos institucionales:

e Secretaria de

Acceso a la

Procurador/a de
los Derechos
Humanos

Informacion

e Auditoria
Interna

e Direccion de
Planificacion vy
Gestion
Institucional

* Direccion de
Comunicacion
Social

e Direccion de
Cooperacion vy

Relaciones
Internacionales
Nota: por

delegacion  bajo
la  coordinacion

* Aprobar las Matrices y formatos a utilizar
en la Gestion de Riesgos

e Aprobacion de los documentos
institucionales
e Politica de Informacion Interna vy

Externa, y/o Politica de Comunicacion

Coordinacion con sus Unidades para la

conformacion de:

e Matriz de Evaluaciéon de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos

e Matriz de Continuidad de Evaluacién de
Riesgos

e Direccion de
Procuracion

de Secretaria

general.
Procurador/a e Direccion de | Coordinacion con sus Unidades para la
Adjunto/a I Auxiliaturas conformacion de:

e Matriz de Evaluacién de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos

e Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos

£$2
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Procurador/a
Adjunto/a II

e Direccion de
Promocion y
Educacion

e Direccion de
Investigacion
en Derechos

Coordinacion con sus Unidades para

conformacion de:

e Matriz de Evaluacion de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos

Administrativa

e Direccion de

Recursos
Humanos

e Direccion de

Tecnologias de
la Informacion

e Direccion de

Seguridad
Institucional

Humanos e Matriz de Continuidad de Evaluacion de
* Direccion de Riesgos
Defensorias
Secretaria e Unidad de | Coordinacion con sus Unidades para la
General Informacion conformacion de:
Plblica e Matriz de Evaluacion de Riesgos
e Archivo e Mapa de Riesgos
General e Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos
e Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos
Adiciéon a nivel Institucional, proponer en
coordinaciéon con la unidad a cargo, al
Procurador de los Derechos Humanos lo
siguiente:
» Politica de Prevencion de la Corrupcion
e Politica de Gestion Documental
Gerente e Direccion Coordinacion con sus Unidades para la
Administrativo/a | Financiera conformacion de:
Financiero/a e Direccion e Matriz de Evaluacion de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos

e Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos

Adiciéon a nivel Institucional, proponer en
coordinacion con la unidad a cargo, al
Procurador de los Derechos Humanos lo
siguiente:

Cédigo de Etica

Plan o Programa de Capacitacion
Evaluacion del Desempefo
Procedimientos de Administracion de
Personal

Manual de Reclutamiento del Personal
Manual de Clasificacion de Puestos
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e Plan o programa motivacional del
personal

e Politica relacionada a la Promocion vy
Sucesion del Personal

e Revision o actualizacion del Reglamento
de Gestién del Recurso Humano

e Informe de Rendicion de Cuentas, en
coordinacion con la Direccion de
Planificacion y Gestion Institucional

e Politica de gestion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones

¥ ywnn

Augustodordin Rodas Adrade

3

Direccion de Como parte del Comité Especializado:

Planificacion de e Elaborar las matrices a desarrollar
Gestion conforme los anexos del SINACIG
Institucional incluyendo los objetivos a analizar y

trasladar al Procurador de los Derechos
Humanos para aprobacion y entrega a
las personas que coordinaran el trabajo
a desarrollar con cada unidad.

e Compilar las matrices que trabajaran
Procurador/a Adjunto/a I, Adjunto/a II,
Secretaria General y Gerente
Administrativo/a Financiero/a y
proponer para aprobacion del
Procurador de los Derechos Humanos,
para su posterior publicacion.

e Informe Anual de Control Interno.

Como Centro de Costo:

e Matriz de Evaluacion de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos

e Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos

Adicién a nivel Institucional, proponer lo
siguiente:

e Actualizacion del Marco Estratégico
Institucional y Plan Estratégico
Institucional (PEI)

e Guia para la Formulacion ©
Implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -
SINACIG - en la PDH.

&
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Jopdan *
Procurador de los Dbrechos

Indicadores de Gestion para la PDH.
Revision o actualizacion de Manuales de
Puestos y Perfiles por Direccion.
Revision o actualizacion de Manuales de
Procedimientos por Direccion.

Programa de sensibilizacion de Manuales
de Procedimientos

Informe de Rendicion de Cuentas, en
coordinacion con la Direccion Financiera.
Revision o actualizacién del Instructivo
para la Elaboracion de Manuales de
Procedimientos.

Revision o actualizacion de la Guia para
la Elaboracion de Manuales de Puestos y
Perfiles.

Informes cuatrimestrales y anuales de
Ejecucion Fisica del Plan Operativo Anual
Inclusion del nuevo marco estratégico
dentro del Plan Operativo Anual (POA),
Plan Operativo Multianual (POM) y Plan
Estratégico Institucional (PEI).

Revision o actualizacion de la Guia de
Presupuesto por Resultados (GPR)

Centros de
Costo

A nivel interno del Centro de Costo:

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Mapa de Riesgos

Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos

Matriz de Continuidad de Evaluacion de
Riesgos

Nota: cada Responsable de Unidad debe
establecer acciones para la mitigacion de
los riesgos identificados.

>
"y Auditoria

Interna

n/a

Plan Anual de Auditoria

Politica de Supervision de Cumplimiento
del SINACIG

Informe de Resultados de Evaluaciones
de Control Interno (incluyendo los
posibles riesgos de fraude y corrupcion)
Informes de Auditorias

Revision o actualizacion del Manual de
Procedimientos de Auditoria Interna.
Programa continuo de capacitacion de
las actividades de control.

S




Unidad Unidades de la e Resolver o evaluar los riesgos
Especializada Institucion de concernientes a su tema de especialidad
acuerdo a su
competencia Nota: Sera el Procurador de los Derechos

Humanos, atendiendo a las funciones de
cada una de las Unidades, quien solicitara
atender o evaluar los asuntos de su
competencia.

Socializacion

La Guia para la Formulacion e Implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental - SINACIG - en la Procuraduria de los
Derechos debera comunicarse en sesiones de seguimiento periodicas.

Plan de Implementacion

La Guia para la Formulacién e Implementacion del Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental en la Procuraduria de los Derechos Humanos
se complementara mediante un Plan de Implementacion el cual definird las
actividades, responsables y plazos minimos requeridos, para el efectivo
cumplimiento progresivo de los productos definidos en dicha Guia.

POSIBLES OBSTACULOS

Para cumplir con lo que se requiere para formular e implementar el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG) y cumplir con el
acuerdo A-028-2021 un obstaculo puede ser la limitacion de recurso humano,
financiero y tecnoldgico con que cuenta la institucién, la cual se deriva de la
limitacion financiera institucional.

Por tal motivo y como plan de contingencia, se propone la distribucion de
funciones entre varias unidades y se preveen plazos razonables a efecto de
cumplir con lo requerido por la Contraloria General de Cuentas.

£
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GLOSARIO

Es la persona que dirige la Unidad de Auditoria Interna de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Proceso de identificacion, medida y gestion de los riesgos que
amenazan la existencia de la institucion.

CODIGO DE ETICA:

Documento aprobado por la maxima autoridad que establece normas
de ética publica, guiadas por principios y valores, aplicables en la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

GESTION DEL RIESGO:

Enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades para el manejo,
disminucion y mitigacion de riesgos.

MAXIMA AUTORIDAD:

Es el Procurador/a de los Derechos Humanos.
PRODUCTO:

Resultado concreto de las acciones planificadas.
RESPONSABLE DE UNIDAD:

Director/a, Jefe/a, Auxiliar, Secretario/a, Coordinador/a, Defensor/a
quienes tiene a su cargo las Unidades institucionales.

IESGO:

Probabilidad y severidad de que un evento afecte adversamente la
capacidad de una entidad, para lograr los objetivos establecidos y
ejecutar las estrategias de forma efectiva.




ROL:

Funcion que desempaifa una Unidad de la Procuraduria de los Derechos
Humanos dentro del SINACIG.

SINACIG:
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental.
UNIDAD ESPECIALIZADA:

Unidad dentro de la estructura organizativa de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, que, por su funcién y marco normativo, mejor se
ajuste a las acciones de implementacion del SINACIG.
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ANEXO
PLAN DE IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE RIESGOS EN LA PDH

ENERO |FEBRERO[ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

# - TEMA a '.PREDECESORA RESPONSABLE
: ' 112i314|1(2]3|4{1{2i3|4|1|2|3|4|1|2}3{4{1|2]|3[4

1 |GESTION DE RIESGOS

Elaboracién de la Guia para la Formulacién e

1.1 -, - Direccion de Planificacidn y Gl X| X|X
Implementacién del SINACIG en |a PDH

12 Aprobacién de la Guia para la Formulacion e Procurador de los Derechos "

" |Implementacidn de! SINACIG en [a PDH 1.1 Humanos
1.3 |Elaboracién de instrumentos técnicos {matrices) - Direccion de Planificacion y Gl X[ X

. Procurador de los Derechos
1.4 [Aprobacion de instrumentos técnicos 13 X
Humanos

1.5 |Matriz de Evaluacion de Riesgos 1.4 Comision Especializada X|X
1.6 |[Mapa de Riesgos 14 Comision Especializada X|X
1.7 |Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos 1.4 Comisidn Especializada XX
1.8 [Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos 14 Comision Especializada X| X

Consolidacién de Matrices, Mapas y Plan de 15 16
1.9 |Trabajo de Evaluacién de Riesgos a nivel 1'7' 1.8’ Direccion de Planificacién y Gl X[ X
institucional y su remision a Auditoria Interna R

Elaboracién del Informe Anual de Control

1.10 19 Direccidn de Planificacion y Gl X| X[ X
Interno
) Procurador de los Derechos
1.11 {Aprobacién de Informe Anual de Control Interno 1.10 X
Humanos
1.1 Remision y entrega de Informe a la Contraloria 111 Procurador de los Derechos X
" |General de Cuentas ' Humanos
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ENERO |FEBRERO|:MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

* C . TEMR PREDECESORA| . RESPONSABLE 1{2|3|4|1]2|3]a]1]2]3]a|1]2]3]a]1]2]3]a]1]2]3]4
2 |POLITICAS
2.1 ' |Politica de Gestién Documental I . ' : ' HHER
2.1.1 |Divulgacidn de la politica - Secretaria General X

Politica de Informacién Interna y Externa, y/of.

22 Politica de Comunicacién

Identificar a actores clave involucrados y paosible

2.2.1 - Comunicacion Social X
apoyo externo
2.2.2 |Reuniones de trabajo 2.2.1 Comunicacion Social XX XX
2.2.3 |Primer borrador de Politica 2.2.2 Comunicacién Social XX
2.2.4 |Revision y correccion de la Politica 2.2.3 Secretaria General X|X|x
2.2.5 [Estiloy formato del documento 2.2.4 Direccién de Planificacion y Gl X
., Procurador de los Derechos
2.2.6 |Aprobacidn de la Politica ° X
2.2.5 Humanos

2.3 |Politica de Prevencién de la Corrupcién

Identificar a actores clave involucrados y posible

2.3.1 -- Secretaria General X[ X
apoyo externo
2.3.2 |Reuniones de trabajo 2.3.1 Secretaria General X| X| X[ X
2.3.3 |Primer borrador de Politica 23.2 Secretaria General X
2.3.4 |Revisidn y correccion de la Politica 233 Secretaria General X| X[ X
2.3.5 |Estilo y formato del documento 2.3.4 Direccién de Planificacion y Gl ' XX
2.3.6 |Aprobacién de la Politica 235  |Procurador deos Derechos X
Humanos
24 Politica de Superwsnon del cumplimiento del
SINACIG
241 Identificar a actores clave involucrados y posible B Auditorfa Interna x|x
apoyo externo
2.4.2 |Reuniones de trabajo 231 Auditoria interna X| I1X|X
2.4.3 [Primer borrador de Politica 2.3.2 Auditoria Interna X| X
2.4.4 |Revisién y correccién de la Politica 233 Secretaria General X[ X| X
2.4.5 [Estilo y formato del documento 23.4 Direccién de Planificacidén y Gl X[X
2.4.6 |Aprobacion de la Politica 235 | rocurador deos Derechos X
Humanos

2/5



’ = N S R \ \ NERO : M ABRI g
# ) - . TEMA : | PREDECESORA .. RESPONSABLE ENERO |FEBRERO ARZO L | MAYO ,»JUNIO
- : : ) : < : : : 112i{3{4|1]2|3}4|1]|2|3}4|1|2|3}4|1]|2]3|4|1]|2]|3]|4
s Politica relativa a'la Promocién 'y Sucesién de} 1
" |Personal ‘ E
Identificar a actores clave invol d ibl
2.5.1 nvolucrados y posible - Direccion de Recursos Humanos XX
apoyo externo
2.5.2 |Reuniones de trabajo 241 Direccién de Recursos Humanos X{X|X| X
2.5.3 |Primer borrador de Politica 24.2 Direccion de Recursos Humanos XX
2.5.4 [Revision y correccion de la Politica 243 Secretaria General X|X| X
2.5.5 |Estilo y formato del documento 2.4.4 Direccion de Planificacion y Gl X
P dor de los Derech :
2.5.6 |Aprobacion de la Politica 2.4.5 rocurador de fos Berechos 1 Ix
Humanos x
2 |Politica de Gestién de las Tecnologias de laf
" |informaci6n y Comunicaciones
261 Identificar a actores clave involucrados y posible Direccion de Tecnologias de la x|
""" |apoyo externo Informacién
. ) Direccion de Tecnologias de la
2.6.2 [Reuniones de trabajo 251 .. X[ X[ X]X
Informacion
Di i6 T logi |
2.6.3 |Primer borrador de Politica 2.5.2 |recc10n. fje ecnologias de la X| X
Informacion
2.6.4 [Revision y correccidn de la Politica 253 Secretaria General X| |IX
2.6.5 |Estilo y formato del documento 2.5.4 Direccion de Planificacién y Gl X| X
P dordelos D hos
2.6.6 |Aprobacion de la Politica 2.5.5 rocuradarde fos Lerec X
Humanos
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# 1 TEMA PREDECESORA - RESPONSABLE
3 |ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
a1 Plan Estratégico, Plan ‘Operativo  Anual y
" |Multianual’2023 P b
Actualizacion del Marco Estratégico Institucional . .y e
3.1.1 con base en el SINACIG -- Direccion de Planificacidn y Gl
Elaboracion de Instrumentos para la f lacid
3.1.2 el para fa formulacion - Direccién de Planificacion y GI
y planificacion 2023
313 Aprobacion de instrumentos técnicos para la 3.1.2 Procurador de los Derechos
7 |formulacidn y planificacién 2023 o Humanos
Sensibilizacion o Divulgacion de la Guia
3.1.4 |Institucional de la Gestidn por Resuitados de la 3.1.3 Direccion de Planificacién y Gl
PDH para Unidades formuladoras
Formulacién Plan Estratégico, Operativo vy . ., e
3.15 3.1.3 D de Planificacidon y Gl
Multianual inherentes al afio 2023 reccion ony
Remision del Plan Estratégico, Operativo y
Procurador de los Derech
3.1.6 |Multianual inherentes al afio 2023 a los entes 3.1.4 ro chos
Humanos
rectores
3.2 |Indicadores de Gestién
Elaboracién de Indicadores de Gestién para la .
321 : ¢ ‘ndica ¢ P -- Direccién de Planificacion y Gl
PDH
3.2.2 |Revision y correccidn del Sistema 321 Secretaria General
323 Aprobacion del Sistema de Indicadores de 3.9.2 Procurador de los Derechos
""" |Gestién para la PDH - Humanos
3.3 |Manuales de Procedimientos '
Revisidn del Instructivo para la Elaboracién de
33.1 nstru . P - Direccion de Planificacion y Gi
Manuales de Procedimientos
isio izacié M - o
3.3.2 ReV|5|o.n _y/O ac_tuallzauon de anuales de 3.3.1 Direccién de Planificacién y Gl Actividad permanente durante todo el afio
Procedimientos vigentes.
Procurador de los Derechos - ~
3.3.3 |Aprobacidn de Manuales de Procedimientos 3.3.2 Hum:nos clos ere Actividad permanente durante todo el afio
3.3.3 [Elaboracion del Programa de Sensibilizacion de _ Direccion de Planificacién y G
Manuales de Procedimientos
334 Aprobacién del Programa de Sensibilizacién de 333 Procurador de los Derechos

Manuales de Procedimientos

Humanos

FEBRERO| MARZO




B ' ' : ' ‘ FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
# , -~ TEMA 'PREDECESORA RESPONSABLE ENERO RO| MA ‘ 04

. _ ) 112i3(4j1{2|3]4]1}2{3|4|1]2|3|4]|1]2|3{4]1{2|3]|4
3.4 |Manuales de Puestos'y Perfiles ' 11 1

Revisién del Instructivo para la Elaboracién de

" 3 S ficacis
341 Manuales de Puestos y Perfiles Direccidn de Planificacién y Gl X|X

Revision y/o actualizacidon de Manuales de

3.4.2 . 3.3.1 Direccion de Planificacién y Gl Actividad permanente durante todo el afio
Puestos y Perfiles

3.5 |Administracién del Recurso Humano

3.5.1 |Actualizacion del Cédigo de Etica -~ Direccion de Recursos Humanos XX X[X]X]| X[ X] X
3.5.2 {Plan o Programa de Capacitacién -- Direccion de Recursos Humanos X[ X] X[ X
3.5.3 |Plan de Evaluacién del Desempefio -- Direccién de Recursos Humanos X| X{X]|X
Divulgacion Int del Manual d
354 wulgacto nerna ¢ @ € - Direccion de Recursos Humanos X| X

Reclutamiento del Personal

Divulgacion interna en relacién al Manual de . .,
3.55 g .. -- Direccién de Recursos Humanos XiX
Clasificacion de Puestos.

Plan o programa motivacional de recurso . ..
356 huma PTog -- Direccion de Recursos Humanos X| X[ X]X
umano

3.5.7 |Procedimientos de Administracion de Personal - Direccion de Recursos Humanos X XXX X[ XXX

Propuesta de mejora en relacién al Reglamento .,
358 P ., g g -- Direccion de Recursos Humanos XX X[ X
de Gestion del Recurso Humano

3.6 |Rendicidn de Cuentas

Elaboracion remision a entes rectores del ) . ) . .
36.1 Y .. . -- Direccion Financiera 1 informe cuatrimestral
Informe de Rendicion de Cuentas institucional
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