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ACUERDO NUMERO PDH-048-2021
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y
el Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la
Republica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, asi como en los tratados y
convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su
actuacion no estd supeditada a Organismo, Institucién o funcionario alguno,

debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

Que conforme el articulo 14, literal k, del Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la
Republicay su reforma, Ley de la Comisiéon de Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; 13, 14, 53y 54 del Acuerdo
NUmero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el
Procurador de los Derechos Humanos tiene la funcién de organizar la Procuraduria

de los Derechos Humanos asi como regular su funcionamiento interno.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo Numero SG-057-2020 del Procurador de los Derechos
Humanos, se aprobd la Estrategia para la mejora de la calidad del Gasto Publico
para el ejercicio fiscal 2020 de la Procuraduria de los Derechos Humanos. Sin
embargo, se hace necesario actualizar la misma a la realidad del afio 2021, en
seguimiento a lo establecido en el articulo 24 del Decreto 101-97 del Congreso de

la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley Orgdnica del Presupuesto.
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POR TANTO:

Con base alo considerado y en uso de las facultades que le confieren los articulos:

274 y 275 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala; 8, 13y 14 del
Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos; articulo 20 25-2018 del Congreso de |la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos mil diecinueve; 13, 14, 29, 30, 47 y 49 del Acuerdo NUmero SG-

084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos;

ACUERDA:
APROBAR LA ESTRATEGIA PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO
2021 PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

3 8

“ '

‘g% ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la Estrategia
%% para la mejora de la calidad del gasto publico 2021 de la Procuraduria de los
E% Derechos Humanos en cumplimiento del articulo 20 del Decreto NUmero 25-2018
B

k- % del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, vigente para el ejercicio fiscal 2021.
oo

% g

gk

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la Estrategia para la Mejora de la Calidad

del Gasto Publico 2021 de la Procuraduria de los Derechos Humanos que consta de

treinta y seis (36) hojas anexas, Utiles Unicamente en su lado anverso, que integran
el presente Acuerdo.

ARTICULO 3. IMPLEMENTACION. El presente Acuerdo serd implementado de forma

rogresiva conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas,
tecnolégicas y de recurso humano de la Institucidén, debiéndose adaptar la

normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de los Derechos Humanos a
lo contenido en el presente Acuerdo.
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ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y
las dudas respecto a su interpretacion y aplicacion serdn resueltos por el Procurador

de los Derechos Humanos.

ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el freinta de marzo de
dos mil veintiuno, permaneciendo vigente hasta la aprobaciéon de una nueva
estrategia. Comuniquese como a todas las Unidades de la Procuraduria de los

Derechos Humanos por los medios internos que posea la institucion.

,Dado en la Ciudad de Guatemala, el veintinueve de marzo de dos mil veintiuno.
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En cumplimiento al articulo 20 del Decreto -
Numero 25-2018, del Congreso de la Repuiblica
de Guatemala, Ley del Presupuesto de Ingresosy
Egresos del Estado para el periodo fiscal 2019
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La Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH- empezo la implementacion de la
metodologia de Gestion por Resultados —GpR- y Presupuesto por Resultados —PpR-, en el
afio 2019, de acuerdo con el Plan de Implementacién sobre la materia (PDH, 2018) y en el
marco del Plan Estratégico Institucional —PEI- 2017-2022, en concordancia con el mandato
del Procurador de los Derechos Humanos.

En cumplimiento al articulo 20 del Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve, el cual establece:

“Seguimiento en la estrategia para la mejora de la ejecucion y calidad del gasto publico:
Todos los funcionarios y empleados publicos, en especial las autoridades de las
instituciones, tienen la obligacion de promover y velar que las acciones del Estado sean
eficaces, eficientes y equitativas, continuar con el logro de los resultados establecidos,
considerando la razén de ser de los programas presupuestarios, y focalizar el gasto en
beneficio de la poblacién mas necesitada.

Las autoridades de las instituciones deberan publicar en sus portales web a mds tardar
el ultimo dia habil de marzo del ejercicio fiscal vigente, una estrategia de trabajo que
contenga como minimo:

a) El plan de implementacion de los programas y proyectos prioritarios para el logro de
los resultados estratégicos.

b) Propuesta de medidas de transparencia y eliminacion del gasto superfluo, conforme
a principios de austeridad y responsabilidad fiscal.

¢) La rendicion de cuentas de la gestion institucional de libre acceso a la ciudadania.”

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo
Numero 50-2021 del Ministerio de Finanzas Publicas, Medidas y Lineamientos de Control
que Mejoren el Gasto Publico y Transparencia del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021,
el cual reza lo siguiente:

“Seguimiento en la estrategia para la mejora de la ejecucién y calidad del gasto publico:
Todos los funcionarios y empleados publicos, en especial las autoridades de las entidades
a que hace referencia el articulo 1 del presente instrumento, tienen la obligacion de
promover y velar que las acciones del Estado sean eficaces, eficientes y equitativas,
continuar con el logro de los resultados establecidos, considerando la razén de ser de los
programas presupuestarios, y focalizar el gasto en beneficio de la poblacion mas
necesitada.
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SIAGEP-DE-02-2018 y el Oficio Circular DTP-001-2019, ambos de la Direccion Técnica del
Presupuesto —DTP- del Ministerio de Finanzas Publicas =MINFIN-, la Procuraduria de los
Derechos Humanos, con sus Unidades encargadas, elabord la Estrategia para la Mejora de
la Calidad del Gasto Publico de la institucion, orientada a los resultados estratégicos de pais,
tal como establece la normativa correspondiente y objeto de la Estrategia. En ese sentido,
se presenta la Estrategia de Mejora de la Calidad de Gasto Publico, para el ejercicio fiscal
2021, la cual contiene las disposiciones emitidas por SEGEPLAN relativas a la vinculacion
programatica en la Politica General de Gobierno 2020-2024 y los lineamientos 2021-2025.




GpR
PEI

PGG
POA

PpR
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Abreviaturas

Gestion por Resultados
Plan Estratégico Institucional
Politica General de Gobierno

Plan Operativo Anual

Presupuesto por Resultados
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DTP Direccion Técnica del Presupuesto

MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas

MINGOB Ministerio de Gobernacion

PDH Procurador de los Derechos Humanos

PDH Procuraduria de los Derechos Humanos

SECAI Secretaria de Acceso a la Informacién Publica

SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

SIGES Sistema Informatico de Gestion

P
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Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve hace
alusion a las acciones estratégicas de pais, el cual estd articulado con el plan presupuesto
2021 en el Programa 13, Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, segun se estipuld en el Plan Operativo Anual -POA- 2021 de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, informacion sobre la cual se orienta la presente Estrategia, de acuerdo
con lo requerido.

El articulo 20 del Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil
Diecinueve también establece el contenido minimo que debe cumplir la Estrategia para
Mejora de la Calidad de Gasto Publico, base para el presente documento, el cual se detalla
a continuacion:

1. Nombre de la accién estratégica de la Politica General de Gobierno -PGG-

Pilar de la PGG Objetivo Sectorial Descripcion de la
Meta/Accién
Estado responsable, = Hacer eficientes los procesos 1 Desarrollar los espacios
transparente y en las instituciones del ' necesarios para fomentar la
efectivo Estado; incorporar | participacion ciudadana en la
tecnologia y controles que | toma de decisiones
permitan atender y resolver gubernamentales y la
oportunamente las ‘ fiscalizacion.

gestiones de los ciudadanos
Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025.

2. Antecedentes de la implementacién del resultado estratégico y logros alcanzados

En el afio 2018, al empezar la fase de formulacién de la metodologia Gestion por Resultados
y Presupuesto por Resultados en la institucion, se realizé el proceso de vinculacién

SN
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Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, el responsable e
su momento de ese eje era el Ministerio de Gobernacién —-MINGOB-.

En el afio 2019, durante la implementacion de GpR y PpR en la Planificaciéon Operativa, se
incluyé un subproducto planteado para responder a prioridades nacionales, el cual mostré
los avances en los ejercicios fiscales 2019 y 2020 en el marco de procesos de monitoreo
institucional.

La PDH durante el afio 2019 realizo las vinculaciones institucionales, teniendo una meta
para el afio 2019 de doscientas diez (210) Supervisiones a Sujetos Obligados del
Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, aumentando la misma para el
afo 2020 a la cantidad de seiscientos noventay tres (693) Supervisiones a Sujetos Obligados
del Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, lo que es un aumento del
330% de incremento en su programacion.

En el afio 2019 la Unidad responsable de ejecutar las metas establecidas para dicho ejercicio
fiscal fue la Secretaria de Acceso a la Informacion Publica —SECAI-. Sin embargo, para el afio
2020 la PDH establecio la estrategia de ampliar la cobertura a nivel nacional, siendo las
Unidades Administrativas Ejecutoras la SECAI y las Auxiliaturas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, estas ultimas ubicadas en los 22 departamentos de la Republica y en
13 municipios.

Para el ejercicio fiscal 2021, se replicé la estrategia y la instituciéon incrementé su meta,
incrementando la misma para un total de setecientas cuarenta y dos (742) Supervisiones a
Sujetos Obligados del Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, lo que hace
un incremento del 7% a la meta programada en el afo 2020.

Sub producto Unidad de Programacion y Programacion y Metas fisicas

medida ejecucion ejecucion programadas

2019 2020 2021

Supervision a Sujetos

obligados del Entidad 210 693/691 742
cumplimiento a la
Ley de Acceso a la

Informacién Publica.
Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Institucional, PDH, 2021.
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3. Justificaciéon
En el presente ejercicio fiscal 2021, la Procuraduria de los Derechos Humanos asociara el eje
estratégico institucional de transparencia (PDH, PEl 2017-2022) en del pilar nimero 4 de
dicha Politica, Estado responsable, transparente y efectivo; Accion Estratégica nimero 4
Desarrollar los espacios necesarios para fomentar la participacién ciudadana en la toma
de decisiones gubernamentales y la fiscalizacion.

En el analisis técnico establecido para la formulacion de la articulacién con la prioridad
nacional del pais antes indicada, en el marco del mandato del Procurador de los Derechos
Humanos y el eje estratégico institucional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
(PDH, 2017), la vinculaciéon Plan-Presupuesto 2021 se harad efectiva en el resultado
estratégico de pais: “Desarrollar los espacios necesarios para fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales y la fiscalizacion”.

Siendo el Procurador de los Derechos Humanos -PDH- el ente regulador de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, tal y como lo establece el Decreto Niumero 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala, se cre6 el Programa Presupuestario 13, denominado
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para vincular la produccién institucional a
través de dicho programa.

Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento a la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, Decreto 57-2008, fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional
de vigilancia de cumplimiento al derecho de acceso a la informacién pubica como Autoridad
Reguladora, facultad que establece la legislacion mencionada. Asi mismo, se busca
contribuir a los procesos de transparencia en el marco de las atribuciones del Procurador
de los Derechos Humanos. De acuerdo con la explicacién antes mencionada, la vinculacién
programatica de la Procuraduria de los Derechos Humanos se establecié de la siguiente
manera:
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Tabla No. 1

Vinculacién de la Estructura Programatica Institucional 2021

Programa Actividad Producto Subproducto  Unidad Monto en
Presupuestario de Q.
PDH Medida asignado
2021

Servicios de Procesos de Supervision a
supervision del | supervision de | sujetos
cumplimiento | transparencia | obligados del |

Transparencia

de la Ley de vy lucha contra cumplimiento ‘ Entidad Q.
YAccesoala | zcceco a la | lacorrupcion | a la Lley de | 644,568.00
Informacién | |normacion Acceso a la |
Pablica Informacion
Publica.

Fuente: PDH, 2021

Para la Procuraduria de los Derechos Humanos se justifica que la produccion establecida es
importante en el sentido que el acceso a la informacion publica es un derecho humano y
una herramienta importante en materia de transparencia.

Se aumento la meta de 210 Supervisiones en 2019 a 693 Supervisiones para el afio 2020 y
para el afio 2021 a 742, en el cual se vincularon metas a nivel nacional en la produccién de
las Auxiliaturas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, siendo las siguientes:

Tabla No. 2
Supervision a Sujetos obligados del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Ao 2021

1 ' Secretaria de Acceso a la Informacién Publica 335
Meta total 2021 de Secretaria de Acceso a la Informacién | 335
Puablica

2 l Alta Verapaz 70

3 “ Baja Verapaz 8

4 ' Chimaltenango 16

5 ‘ Chiquimula ' 11
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Chiquimulilla
' Coatepeque
‘ El Progreso

Escuintla

| Huehuetenango

' Ixcan

' Izabal

‘ Jalapa

' Jutiapa

f La Libertad

4 Nebaj

J Petén

' Poptuin

| Quetzaltenango
~Quiche

Retalhuleu

' San Antonio Huista

" Sacatepéquez

| San lldefonso Ixtahuacan

' San Marcos

' SantaRosa
; Santiago Atitlan
| Solola
‘ SuEhitepéquez
|

' Totonicapan
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32 Guatemala Central
33 ' Mixco E
34 lﬂFréijanes 3
35 | VillaNueva ' 4
36 ' SanJuan Sacatepéquez ' 4
Meta total 2021 de Auxiliaturas 407
Meta total institucional, 2021 PDH ' 742

Fuente: Direccion de Planificacion Q Gestion Instituciona], PBH, 2021.
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Figura No. 1 procue
Total de Supervisiones a Sujetos obligados del cumplimiento a la Ley de Acceso a la

Informacién Publica por las unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos 2021.

Total de
Supervisiones a sujetos obligados del cumplimiento
a la Ley de Acceso a la Informacién Publica 2021

742 Supervisiones

0 75 150 225 300 km

Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Institucional, PDH, 2021.

Tal como se puede visualizar en la figura No. 1, la PDH tiene cobertura nacional respecto al
subproducto de Supervision a Sujetos obligados del cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, que se vincula a la accion estratégica de pais.
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Plan Presupuesto Institucional y Lineamientos Generales de Po

Los Lineamientos Generales de Politica 2021-2025 emitidos por la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN- en el mes de enero del afio 2020, establecen
las Instituciones responsables de los mismos (SEGEPLAN, 2020).

En ese marco, la PDH establece progresivamente el cumplimiento de dichos lineamientos,
de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria para cada ejercicio fiscal. Es de tomar en
cuenta que la institucion requiere fortalecer el presupuesto para cumplir con las
disposiciones que se requieren, asi como el cumplimento de su mandato en beneficio de la
poblacion.

En ese sentido, para el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con su mandato constitucional,
se tiene contemplado implementar progresivamente en el segundo semestre “Garantizar
el libre acceso a la informacién publica, disefiando mecanismos de aprendizaje respecto a
la transparencia, ética y probidad, con énfasis en el sector publico” con servicios que presta
la institucion relacionados con dicho lineamiento. Para el primer semestre del ejercicio fiscal
2021 se mantendra asociado Unicamente el sub producto: “Supervision a Sujetos obligados
del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.”.

4. Resultados inmediatos, intermedios y finales que se pretende alcanzar en el corto,
mediano y largo plazo una vez implementadas las intervenciones

Resultado final: Para el 2023 el 100% de los sujetos obligados cumplen con la transparencia
activa de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Resultado intermedio

Aumento la capacidad de titulares de derechos y garantes para promover la transparencia y
la lucha contra la corrupcién.
Resultados inmediatos
Se aumento el ejercicio del derecho al acceso a la informacién publica en los titulares de
derechos, el nivel de transparencia, acceso a la informacién, rendiciéon de cuentas y
participacion ciudadana, como principios de Derechos Humanos en los garantes de derechos.
Aumentd la res'pidresta de los garantes de acuerdo con los informes, recomendaciones,
pronunciamientos y acciones legales de la PDH.
Fuente: PDH, 2017

b
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5. Indicar la existencia de un modelo légico que sustente dicho resultado o indicar si
esta en construccion.
Cuadro No. 1

No. ¢éQuienes?

¢El qué? éCualesel Redaccion
cambio? final del 2018 2019 2020 2021 2022
resultado Meta Meta Meta Meta Meta

25% 35% | 55% 70% 100%

Poblacién Cumplimiento =~ Aumentar el Para el 2023 el
guatemalteca  dela Ley de cumplimiento = 100% de los

Acceso a la activo de la @ sujetos ‘
Informacién Ley por parte = obligados ‘

‘ Publica de los sujetos | cumplen con la 1
obligados. ‘ Transparencia }

\

activa de la Ley
de Acceso a la
Informacion

‘ Piblica. | | =
Fuente: Elaboracion propia, junio 2018, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por
Resultados para el Sector Publico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2017 —
2022, incorporado en el afo 2019.

Tabla No. 3
Procesos de Supervision de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Variables Descripcion

iQuiénes?: | Sujetos obligados.
Supervision a Sujetos Obligados del Cumplimiento a la Ley de Acceso a la
El qué?: Informacién Publica. Meta 2020: 742 Supervisiones

Indicador: | (Numero de Supervisiones a Sujetos Obligados de cumplir con la Ley de Acceso
J a la Informacién Pudblica realizadas / Nimero de Supervisiones a SUJetOS
Obhgados de cumplir con la Ley de Acceso a la Informacién Publlca ‘
' programadas) *100. |
Cambio: ' Sujetos Obligados han establecido condiciones para garantizar el derecho a |
solicitar y a tener acceso a informacion publica a toda persona interesada, sin
discriminacion alguna.
Fuente: PDH, 2021




6.

Pais, mostrando los productos, subproductos, proyectos y obras que intervienen

Tabla No. 4
Identificacion de programas y proyectos prioritarios
Programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Procuraduria de los Derechos Humanos
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre de la Accidn Estratégica como Pais Asociado: Desarrollar los espacios necesarios
para fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales y la

fiscalizacion.

PDH: Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Producto Subproducto Unidad de Monto de Monto
Medida Meta 2021 Asignado
2021

Procesosde | Supervision a ‘ |
supervision de | sujetos obligados 1 |
transparencia y | del cumplimiento a Entidad | 742 ‘ Q.
lucha contra la | la Ley de Acceso a | | 644,568.00.

corrupcion la Informacion 1 |

Pablica

*En cuanto a beneficiarios, de acuerdo al Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, los beneficiarios en este
caso son los sujetos obligados, articulo 6 de la Ley.

“Sujetos obligados: Es toda persona individual o juridica, publica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, érgano,
entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos
publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion publica en general, que estd obligado
a proporcionar la informacién publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el
siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo: (...)".

3
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Es importante aclarar que las metas indicadas pueden sufrir cambios en la ejecucion, derivado de las
condiciones presupuestarias que para el ejercicio fiscal 2021 han sido asignadas a la institucion.

La unidad de medida establecida para la produccion es Entidad, la cual se refiere en este
caso a sujetos obligados como establece la legislacion sobre la materia, contemplando las
entidades centrales, delegaciones y gobiernos locales en primera instancia, pudiendo
ampliarlo al marco de lo que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

7. Alcance del programa, dando a conocer el modelo operativo a utilizar en la
implementacién, en donde deben destacar los bienes y servicios a ofrecer a la
poblacién beneficiada, cantidad a entregar, tiempo de entrega, lugar de entrega.

El programa 13, para efectos de la vinculacién de la presente estrategia: Supervision a
Sujetos Obligados del Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, tiene su
alcance en el territorio nacional, el cual se implementa a través de la Secretaria de Acceso
a la Informacién Publica —SECAI-, asi como las Auxiliaturas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos con el fin garantizar la cobertura a nivel nacional en el respectivo
Programa.

De acuerdo con el Mandato Constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y
tomando en cuenta la universalidad de los Derechos Humanos consagrados en Tratados,
Convenios y leyes vigentes sobre la materia, los servicios que presta la Procuraduria de los
Derechos Humanos se extienden a todo el género humano, sin ningun tipo de distincién por
sexo, edad, religion, oposicién social, o creencias religiosas o politicas. Sin embargo, el
subproducto planteado en la presente Estrategia establece un alcance a nivel nacional.
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Tabla No. 5

‘ \

Modelo Operativo de Proceso de Supervision de Trasparencie v Lucha contia la Corrupcién

Procuraduria de los Derechos Humanos
Ejercicio Fiscal 2021
' Garantes del Derecho (sujetos obligados).

Poblacion Objetivo
Poblacion Elegible (o beinerfiAciaria)

Bienes o Servicios a proporcionar
Lugar (es) de Entrega
Quién (es) Entregara (n)

Periodicidad de Entrega

Personal necesario para el proceso productivo
Insumos

Fuente: PDH, 2021

' Recomendaciones o
Circunstanciado.

Segun el drea geografica.

Informe Anual

| Coﬁg}esb de la 7R7epublrica de Guatemala, a ‘

través de la Comision respectiva.

Secretaria de Acceso a la Informacién Publica y

Procurador de los Derechos Humanos.

Anual, en la segunda quincena del mes de

enero, articulo 15 del Decreto No. 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos; y articulo 49 del
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

' Supervisor/a; Oficial; y, Auxiliar.

| Tabla adjunta de insumos.

8. Identificacién y clasificacion de los insumos requeridos por cada subproducto

contenido en el programa estratégico, (haciendo mencién como minimo de los

materiales fisicos para entregar el producto, mantenimiento de equipos, impresion,

servicios no personales, personal que interviene en el proceso de prestacion del bien

o servicio, infraestructura y servicios generales como agua, luz y teléfono, entre

otros).

Subproducto: Supervision a Sujetos Obligados del Cumplimiento a la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.
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Tabla No. 6

Insumos
SISTEMA DE GESTION
Reporte oe Seguimiento de Ejecucon de por Enticed y Subp:
Expresado en Quetzales
Filtros. Subproducto: 004-002-0001
Pagine: 1 de 2
Fecha: 19/03/24
Hora:  15:48:02
Reporte:
NOMBRE PRESENTACION CARACTERISTICAS CANTIDAD

11130023 - PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
004~ PARA EL 2023 EL 200% DE LOS SUIETOS OBLIGADOS CUMPLEN CON LA TRANSPARENCIA ACTIVA DE LA LEY DE
004-002 - PROCESOS DE SUPERVISION DE TRANSPARENGA ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPOON
Aa-b-uo- 13 - 00 - 00 - 02 - 00 - SERVICIOS DE SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION

SubProducts:  004-002-0001 - SUPERVISION A SUIETOS OBLIGADOS DEL CUMPUMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION

COMBUSTIBLE  CUPON L ()
COMBUSTIBLE  CuPON L ()

COMBUSTIBLE  cuPdN ()

TINTA UNIDAD 1 ()
TINTA UNIDAD 1 ()
TINTA UNIDAD 1 ()
TINTA UNIDAD 2 (|
TINTA UNIDAD 1 (]
TINTA UNIDAD 1 ()
TINTA UNIDAD 2 ()
TINTA UNIDAD & {)
TINTA UNIDAD 1 ()
TINTA UNIDAD £ (|

TINTA UNIDAD 1 (]

COLOR: SLANCD: smt 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 79 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 79 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 79 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCO: GRAMAIE: 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARC: CARTA:
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: CARTA:
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS: TAMARO: OFIOD;
COLOR: BLANCO; GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: OFIOO:
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARC: OFICIO;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 79 GRAMOS; TAMARC: OFIO0;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: OFICO;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS: TAMaRo: OFICO;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TamaRo: OFI00;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: OFI00;
COLOR: SLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARD: OFICIO;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARC: OFICIO;
COLOR: BLANCO: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: OFICID;
COLOR: BLANCD: GRAMAJE: 73 GRAMOS; TAMARO: OFICIO;
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTIBLE;
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTISLE;
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTIBLE:
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTIBLE:
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTISLE:
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTISLE;
MONTO: Q 100.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTIBLE;
MONTO: Q 30.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTISLE;

MONTD: Q 30.00; TIPO: CUPON DE COMBUSTISLE;
CODIGO: PG 240; COLOR: NEGRO; USO: IMPRESORA; NUMEROD:
CcODIGO: C1-211 ; COLOR: TRICOLOR; USO: IMPRESORA;

CODIGO: CE728AL COLOR: COLOR: USO: IMPRESORA; NUMERO:
CA0IGO: CE7Z7AL; COLOR: NEGRD; USO: IMPRESORA: NUMERO:

CODIGO: CL-240; COLOR: NEGRO; USO: IMPRESORA:
CODIGO: TE64220; COLOR: CIAN; USO: IMPRESORA;
CODIGO: CZL03A: COLOR: NEGRO:

HHHF




267 106918
RENGLON INSUMO
267 206919
267 106983
267 107080
267 07182
267 107182
267 107182
267 107182
267 107208
267 107208
287 107208
267 107249
2687 107245
267 107243
287 107245
267 107249
267 107245
267 107249
267 107431
267 07452
267 wras2
267 107432
267 107365
267 107363
267 107365
267 107369
267 W7
267 107363
267 107363
267 107363
267 107363
267 107365
267 107363
267 107365
267 107766
267 07767
2687 107768
267 107765
267 108293
267 108293
267 130470

Fuente: SIGES, 2021.
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TINTA

%2%%358

HHH T

UNIDAD 1 (]

CARACTERISTICAS

CODIGO: MOKSSAE; COLOR: AMARILLO; NUMERO: GT32; USO:
CODIGO: CAS04A: COLOR: MAGENTA: USO: IMPRESORA;
CODIGO: CE03A; COLOR: NEGRO: USO: IMPRESORA: NUMERO:
CODIGO: CF280A: COLOR: NEGRO: USO: IMPRESORA; NUMERO:

cdwcumm NEGRO; USO: IMPRESORA;

cdm asw\.cnu:- NEGRO; USO: IMPRESORA:

cooiso CE278A; COLOR: NEGRO; USO: IMPRESORA: NUMERD:
CODIGO: CE278A; COLOR: NEGRO: USD: IMPRESORA: NUMERO:

s§§§§55555555&55555553&5555%

gEEE

100




9. Indicar cudles son los lineamientos y periodicidad de seguimiento
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utilizar para verificar el cumplimiento eficiente y eficaz'de las-interventiones, dando

a conocer el departamento y/o unidad, nombre y puesto del responsable de su
aplicacion.

Para ejercicio fiscal 2021, se tiene contemplado realizar procesos de monitoreo mensual y

un informe cuatrimestral para determinar el comportamiento de la ejecucion de metas

programadas a nivel nacional de las unidades y centros de costo de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Asi mismo, se realizara una evaluacién de medio término al finalizar el periodo 2021. Ambos

procesos estaran a cargo de la Direccion de Planificacion y Gestion Institucional.

b). Medidas de transparencia y eliminacion del gasto superfluo,
conforme a principios de austeridad y responsabilidad fiscal.

1. Para el proceso de adquisicion de bienes y servicios realizado por la Institucion a través

del Departamento de Compras de la Direccion Administrativa, lo ejecuta en atencion a
lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala; y el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, Acuerdo Gubernativo No. 122-2016; asi como también, la utilizacion de
procedimientos adquisicion aprobados mediante Acuerdo por parte del Sefor
Procurador de los Derechos Humanos. Esta ultima normativa interna, contempla previo
a realizar una adquisicion de bienes o suministros, un andlisis por parte del
Departamento de Almacén y Suministros de la Direccion Administrativa, para que con
base al consumo historio y stock de disponibilidad, se proceda a adquirir los bienes y
suministros estrictamente necesarios para cada una de las Unidades de la Institucion.

La Procuraduria de los Derechos Humanos cuenta con pagina web institucional en
donde los usuarios pueden consultar informacion abierta.
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Informacién Pblica de Oficio

.
!
¥
¥
#

Informacion Publica de Oficio

@ U1 Estucturs oigdmca. MNOaes ¥ MAo Nomatve
0 Direcciones y 1kinnos 08 18 #N1KAA ¥ S JEDEN0SNCIAS

03 Dwectoro e emplusdoy ¢ servidores pubboos

Fuente: https://www.pdh.org.gt/transparencia/informacion-publica-de-oficio.html

3. Por medio de Acuerdo PDH-001-2021, es aprobado el Presupuesto de Ingresos y Egresos
de la Procuraduria de los Derechos Humanos y en su contenido establece las normas
relativas a la ejecucion del presupuesto asignado a la Institucion, asi como una serie de
lineamientos y regulaciones a seguir por parte de la Direccion Financiera (Articulo 3).

4. Entre las medidas tomadas en consideracién para el uso adecuado de los recursos
asignados, la Procuraduria de los Derechos Humanos, establecio lo siguiente:

a. Priorizar la asignacién de recursos financieros en las Unidades sustantivas,
siendo una de ellas la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica, unidad
ejecutora del subproducto indicado, y mejorar la situacion en las Auxiliaturas,
quienes actualmente ejecutan el subproducto establecido.

b. Consolidar las comisiones de trabajo de campo a municipios y departamentos,
de manera que se reduzca la utilizacion de vidticos y combustible.

c. Orientar planes nacionales institucionales a nivel territorial en Auxiliaturas para
fortalecer la presencia de las mismas en las jurisdicciones, con el fin de
desconcentrar competencias y evitar |la duplicidad de esfuerzos a nivel central
con el departamental y municipal.

d. Reducir el consumo de papel de oficina, utilizando en la medida de las
posibilidades archivos digitales y tecnologia en comunicaciones (correo




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

electrénico) y utilizacién de Firma. Para el efecto el Procura
Humanos, aprueba por medio de Acuerdo PDH-015-2021 la “Guia de Usuaridg
Version 1 Instalacién y uso de la Firma Electrénica Avanzada”.

e. Creacion de catalogo de insumos institucional orientado a garantizar los insumos
que requieren Centros de Costo y/o Unidades para la ejecucion de sus acciones,
de acuerdo con la programacion anual establecida.

f. De conformidad con el Acuerdo Nimero SG-89-2019 del Procurador de los
Derechos Humanos, “Aprobar la Notificacion de los Acuerdos del Procurador de
los Derechos Humanos por la Intranet Institucional o su Equivalente”, en uno de
los considerandos de la misma, se ha establecido dicha medida con la finalidad
de buscar la trasparencia y eliminacion del gasto superfluo, conforme a principio
de austeridad y responsabilidad fiscal, reduciendo el consumo de papel de
oficina utilizando en la medida de las posibilidades archivos digitales y tecnologia
en comunicaciones.

c) El Catalogo de Bienes y Servicios Publicos

Tabla No. 1
1. Reporte Dinamico de Ejecucion de Presupuesto por Resultados, No. RO0818265
SIGES. ANEXO |

2. Informe de Gestién y Rendicién de Cuentas, IGRCO3, Comparacién de Ejecucion
Financiera y Fisica, R0O0820869 SIGES. ANEXO Il

3. Ejecucion de Gastos-Reportes-Informacion Consolidada, Ejecucion del Presupuesto,
Grupos Dindmicos, RO0804768 SIGES. ANEXO Il

Tabla No. 2
Reporte de ficha de Producto No.- 00817509 SIGES ANEXO IV
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TABLA 1 ANEXO |
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ANEXO I
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Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
Informes de Gestion v Rendicion de Cuentas - IGRC03

Comparacion de Ejecucion Fi iera v Fisica
Expresads on Quetzales
EJERCICIO. w021 DEL MES ENERO AL MES DE FEBRERO CORTE: 6'2,",
PG 5P PY AC OB DESCRIPCION P UNIDAD DY METAS FISICAS EMAL
MIDIDA PCIAL  VIGENTE - s A e e
Estidad . 1113002500000 PROCUR DELO%
1l PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS
061 000 SERVICIOS DE Y = T e ..
I EVENTOS DE PROMOCION EN DERECHOS HUMANOS " s 12w 1. -
3 IVENTOS DE PROMOCION EN DEKECHOS HUMANOS " wvmn 130 1 - A
02 00¢ SERVICIOS DX EDUCACION Y = Lo s PRI
1 Y u FERNONA LR ALLE ) . "nw
BIBLIDGRAFICA
3 TALLEXES EN DERFCHOL HUMANOT " PERNONA 1iama e s e
4 FEOGRAMAS PERMANENTES DE PORMACION BN ¥ P—oNA - o nooam
DERECHOS MUMANOS
JOGRAFICA o PRRMONA - - - AL
HUMANOS
008 000 OGICOS 25BN L . -
1 OGIC0S =™ # DOCLMENTO n n 1 nw
DERECHOS HUMANOS
PROGRAMAS, POLITICAS, PLANES, METODOLOGIAS Y o DoCLMINTO ’ ’ o an
ESTRATEGIAS DE PROMOCION ¥ EDUCACION EN
DEXECHOS HUMANOS
) W Do » " -
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EDUCATIVOS EN DEXECHOS HUMANOS
Yol ¥ Mamusas s Admeen un
12 PREVENCION. DEFENSA Y DELOS
0! 000 ACION B e
1 CION Y 0N DE ¥ DOCUMBNTO L s e "o
L CON
HUMANCS
4 DAR SEGUIMIENTO A RESOLUCIONES DE o DOCUMINTO a - » ue
EXPEDIENTES
! INVESTIGACION. VERIFICACION Y CONSTATACION DE LR e toax s e
EXPEDIENTES DE DENUNCIAS DE VIOLACION A LOS
DERECHOS NUMANOS
7 PLANTEAMIENTO DE ACCIONES O RECURSOS u DOCUMINTO " m T
TUDICIALES, ADMDNISTRATIVAS Y
CONSTITUCIONALES
§  EMITIR CEXTIFICACIONES DE ANTECEDENTES O * 0OCUMINTO . L wooue
VIGLACIONES A DEKECHOS NUMANGS
0z ox or =~ Luziv- pr—— e
SOCIALES
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Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
Informes de Gestion v Rendicion de Cuentas - IGRC03

Comparacion de Ejecucion Financiera y Fisica

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA
niEr
008 000 SERVICIOS DE DEFENSORIA DE LOS DERZCHOS DE LA MUJIEX

B

Expresade en Quetzales
EJERCICIO: 021 DEL MES ENERO AL MES DE FEBRERO CORTE:
MEDIDA N VIGENTE - ~Eame
1 MEDIACIONY VERIFICACION PARA LA GARANTIA ¥ DOCLMENTO e o o O
DEL CUMPLIMIENTO Y EL RESFETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS
[} DE £ 4 DOCLMINTO 1 14 o uw
oN = or
MEDIACION
T DNSTRUMENTOS DE ACTUACION PARA EL ABORDAT  DUCUMENTO - - 3 o
INSTITUCIONAL DE MEDIACION ¥ HEXRAMIENTAS
GEOREFERENCIALES
§ ATENCION INTERINSTITUCIONAL PARA LA o oCMIRTO L »r » wn
GABANTIA, CUMPLIMIENTO Y DEFENSA DE LOS
DEXECHOS HUMANOS
w0 oz s e e G
i ACCIONES DE ANALISIS ¥ INVESTIGACION EN ¢ DuCMINTO ™ » " ny
DERECHOS HUMANOS
2 Y PORLA 0 DOCLMINTO " [0 1
LEGISLACION VIGENTE
3 DVESTIGACION Y ANALISIE SOBRE DEXECHOS * BOCIASSIO m m - =
HUMANOS
004 000 SERVICIO TERRITOMAL DE DEFENSA Y PROTECCION D2 DERECHOS et AR Lk w0
BUMANOS
! DEFENSA Y PROTECCION TERRITOMIAL DE LOS & INTRAD e - [t T
DEKECHOS MUMANOS
b ¥ = " ENTIBAD 1 1 1 -
4 ACCIONES DE COORDINACION TERKITORIAL §BOCUMENTO - - o uw
007 900 LERVICION DE DEFENSORIAS ESPECIFICAS wasne L L e
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EJERCICIO: 281

Ejecucion de

Sistema de Contabilidad Intearada Gubernamental
Gastos - Reportes - Informacion Consolidada
Do G Dinamicos)

en Quetzales
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TABLA 2 ANEXO IV

SISTEMA DE GESTION Presupuesto ato 2021
Ficha de Producto PAGINA i’ de 12
Expresado on Quetzales FECHA - 10/0/2021
Fiwos: HORA :  11:3607
No. Producto: 000-2-000 Nombre Producto: PROCESOS DE SUPERVISION DE Unidad Medida: Entidad |
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
y

Version: 1.0 Fecha Creacion: Fecha Modif :NUEVO
06/14/2019 PRODUCTO

Responsables

Disefio Producto: DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION Provision Producto: SERVICIOS DE SUPERVISION DEL

INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Clasificacion Producto

Dominio: SIN DOMINIO Clasificacion: SIN CLASIFICACION

Modelo de Servicio

P Obje TES DE DERECHO Poblacion Elegible: SEGUN EL AREA GEOGRAFICA

|lbn: DOCUMENTO Servicios: SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

|Luou(u)¢lw SEGUN EL AREA GEOGRAFICA Quien (es) entrega: PERSONAL DE SERVICIOS DE
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

quuumﬂmgQ:SEGUNELAREAGEOGRAHCA Momento de entrega: FECHA SEGUN PLANFICACION O
SOLICITUD

Iem SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA I

Resultado Final: PARA EL 2023 EL 100% DE LOS SUJETOS Estudios I
OBLIGADOS CUMPLEN CON LA TRANSPARENCIA ACTIVA DE
LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Resultado Intermedio: PARA EL 2021 EL 70% DE LOS Resultado Inmediato: PARA EL 2021 EL 35% DE LOS SUJETOS
SUJETOS OBLIGADOS CUMPLEN CON LA TRANSPARENCIA OBLIGADOS CUMPLEN CON LA TRANSPARENCIA ACTIVA DE
ACTIVA DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Tipo E No busco Conclucion: 0.00

SISTEMA DE GESTION

Ficha de Subproducto D TR

wuw FECHA 180372021

ont HORA 11:28.27
ROOB1TE12.rpt

W;-zmctmuwmummvmmumm l

: - 1 SUPERVISION A SUJETOS OBLIGADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION

UBLICA
UNIDAD MEDIDA TIPO SUBPRODUCTO DESCRIPCION RESTRICTIVA
Entidad 200 SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY N

DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA




