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Introduccidn

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece con absoluta claridad la publicidad de los actos
de la administracién publica y la informacién en su poder, asi como el Derecho de Peticién. Para desarrollar estos
derechos y obligaciones se aprueba en el afio 2008 la Ley de Acceso a la Informacién Pdblica -LAIP-.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica —LAIP-, contenida en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica,
atribuye al Procurador de los Derechos Humanos |a calidad de autoridad reguladora en esta materia. Ademis, por
su naturaleza de derecho fundamental este tema corresponde al mandato constitucionalmente establecido al
Procurador, en sintonia con la facultad de supervisar la administracién publica.

Con el objeto de apoyar en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulo Primero
de Ley de Acceso a la Informacién Publica, el Magistrado de Conciencia creé la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica. La Secretaria fiscaliza el tratamiento de las solicitudes que reciben los sujetos obligados, asi
como el cumplimiento de las.obligaciones de transparencia a través de la publicacién de informacién clara y
oportuna de acuerdo con los- principios de maxima publicidad, gratuidad, sencillez y celeridad. Como ente
regulador superyvisa a través de visitas a los sujetos obligados y de portales electrénicos que la informacion de
oficio esté disponible, y que se atiendan las solicitudes y los recursos de revisién de acuerdo con la ley.

El presente informe de supervisidn para verificacién del cumplimiento de lo establecido en LAIP, incluye hallazgos
y recomendaciones a la Municipalidad de Guatemala, con relacién al cumplimiento de la Informacién de Oficio
establecida en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

J
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Ficha Técnica:

Sector: Municipalidades

Entidad: Municipalidad de Guatemala

Tipo de Supervision: Portal Electrénico

Pagina Web: http://udicat.muniguate.com/articulo10.php
Articulos aplicables: 10

Fecha de la supervisién: 21/09/2020y 22/09/2020
Supervisor: Silvia Patricia Angel Estrada

Nivel de Cumplimiento: 71.43%

La supervision del portal electrénico se realizd por personal de la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica,
verificando la Publicacion de la Informacidn Publica de Oficio con base en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, y se realizé por medio de internet en las instalaciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos ubicada en la 12 avenida 12-54 zona 1 ciudad de Guatemala.

Objetivos de la supervision:

Objetivo General:
Verificacion de la Informacion Publica de Oficio en los portales electrénicos con base en el articulo 10 aplicable a
las entidades publicas segun lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Objetivos Especificos:

a) Que la informacion publica de oficio se publique conforme los requerimientos especificos de cada
numeral observando siempre los principios de sencillez y celeridad, transparencia y maxima publicidad;

b) Que la informacidn se encuentre siempre actualizada de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la LAIP en un plazo no mayor de treinta dias después de producirse un cambio.

c) Verificar la publicacion de otra informacidn (articulo 10, numeral 29) que sea de interés para los sujetos
activos, atendiendo los principios de transparencia y maxima publicidad.

d) Que lainformacién publicada se encuentre en formatos que permitan la reutilizacion de la misma.

Principales hallazgos de la supervision del portal electréonico:

En cuanto a la publicaciéon de la informacion publica de oficio que establece la Ley de Acceso a la Informacién
Publica en el articulo 10 se encontraron los siguientes incumplimientos:

1. Municipalidad de Guatemala

Artl'cul 10: - )
e Informacién  Cumplimiento
1 Estructura organica Si
Funciones de las Si
) i
dependencias
~ Marco normativo Si
2 Directorio de la entidad Si
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Directorio de empleados

Remuneraciones

Mision
Objetivos

Plan operativo anual
Resultados del POA
Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria
Depésitos con fondos
publicos

Cotizaciones y licitaciones de
programas

Contratacion de bienes y
servicios

Viajes nacionales

Viajes internacionales

Inventario de bienes muebles

Inventario de bienes
inmuebles
Contratos de mantenimiento

Subsidios
Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas

Obras en ejecucion o
ejecutadas

Contratos de arrendamiento
Cotizaciones vy licitaciones
Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas
Auditorias

Funcionamiento de archivo

indice de la informacion
clasificada

Parcial

Parcial

Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
N/A
Si
Si
Si

Parcial

Parcial

Si

No

Parcial

Parcial

Si

N/A

Parcial

Si
Si
Si

Si
Si
Si

Parcial

Se verificaron varias direcciones, se recomienda
unificar la fecha de actualizacion de los
documentos ya que no todas tienen la misma, no
se logré encontrar la alcaldia como tal, concejo
municipal y concejo del centro histérico.

No se muestran los viaticos en los cuadros, se
recomienda mejorar la publicacion de sus archivos
ya que hacen dificil encontrar la informacion de
cada mes.

Se encuentra dentro del pei, poa, pom, se
recomienda colocarlo en un apartado distinto.
Dentro del documento se encuentran los objetivos
estratégicos, pero no los objetivos institucionales.

indican que no se han llevado a cabo en los meses
transcurridos.

Indican que no se otorgan viaticos nacionales
Se recomienda hacer sus reportes de manera
mensual y no acumulados.

La ley pide |a totalidad y no consolidados
mensuales.

La ley pide la totalidad y no consolidados
mensuales.

Se puede ver un documento que corresponde a
2019, pero no se encontré informacion relacionada
a 2020.

No se pudo encontrar informacion relacionada a los
criterios de acceso para las becas que otorgan.
Muestran la ejecucion en renglones de
transferencias, pero no se publica el criterio de
acceso para la transferencia realizada.

No muestran tiempo de ejecucion de la obra asi
como los beneficiarios. En el caso del contrato y
sus especificaciones hacen alusion al NOG.

Debe ampliarse su justificacion ya que la
informacion clasificada no se limita tnicamente a
emitir resoluciones de reserva, sino a la informacién
que esta clasificada por cualquier normativa, por
ejemplo, el manejo de informacion sobre impuesto
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o los datos sensibles que puedan tener.
Se recomienda tomar en cuenta la descripcion de
28 - Pertenencia sociolingtistica Parcial otros aspectos que solicita la Ley de idiomas para
| ke _complementarlo.
29 Otra informacion s

Sobre los principios

Numeral | Informacion { Cumplimiento ' "

1 - Que el portal electronico sea Si

- de facil acceso a los usuarios : :

. . 5 La forma en la que publican la informacién dificulta
2 c?:?olrzlgfg:cr;;an(:gra] se ubique Parcial en algpnos numerales encontrar la informacion mas
actualizada.

' Que los formatos utilizados
3 - sean comprensibles y los Si

programas compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 81.58

‘ 2. Entidad Metropolitana Reguladora del Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y sus areas de
‘, influencia Urbana

Articulo 10:

Numeral Infc o6n | Cumpli
1 Estructura organica Si
Funciones de las Si
dependencias :
Marco normativo Si
2 Directorio de la entidad Si
3  Directorio de empleados Si
4 Remuneraciones Si
5 Mision Si
Objetivos Si
Plan operativo anual Si
_ Resultados del POA - Si
6 Manuales Si
7 Presupuesto Si
Programas presupuestarios Si
Modificaciones y Si
: i

‘ transferencias
8 Ejecucion Presupuestaria Si

Muestran un reporte de ejecucién de ingresos,
9 Depésitos con fondos publicos No entidad-recurso-recurso auxiliar. El numeral solicita
detalle de depdsitos.

Cotizaciones vy licitaciones de

10 N/A
programas

11 Con@ra}amon de bienes'y No Muestran documento relacionado a 2019.
servicios

Indican que el personal no realiza viajes nacionales
12 Viajes nacionales Parcial o internacionales con fondos publicos. Se
recomienda verificar la justificacion.
Indican que el personal no realiza viajes nacionales
o internacionales con fondos publicos. Se
recomienda verificar la justificacion ya que hay
Viajes internacionales Parcial asignacion presupuestaria en renglén de viaticos al
exterior, que si bien es cierto no tiene ejecucion, da
la pauta a que pueden realizarse viajes financiados
con fondos publicos.
La ley solicita el inventario completo, en este caso

13 Inventario de bienes muebles No el documento que presenta no lo es.
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Inventario de bienes No La ley solicita el inventario completo, en este caso
inmuebles el documento que presenta no lo es.
Es importante que se amplié la justificacién ya que
hay ejecucion en renglones relacionados a
14 Contratos de mantenimiento No mantenimiento, ademas que en el listado de
compras directas puede verse informacion sobre
mantenimientos realizados.

T No se encontré informacion relacionada a este
15 Subsidios No alémento.
Becas Parcial No muestran el padron de beneficiarios.
Translstancias No No se encontré informacién relacionada a este
; elemento. ;
16 Contratos, licencias y si Se recom!enda trasladar lo corre_spondiente a
concesiones arrendamiento al numeral especifico.
17 Empresas precalificadas N/A
18 Qbras o1 Bpedwn O N/A Indican no haber ejecutado obras.
ejecutadas |
19 Contratos de arrendamiento Si
20 Cotizaciones y licitaciones i Si

Por la forma en que publican la informacién es
N/A importante que se aclare si esta empresa tiene o
no fideicomisos.

Fideicomisos con fondos

& publicos

22 Compras directas Si ,
Se recomienda verificar su justificacion, ya que
indican que hay dos informes pendientes de
23 Auditorias Parcial notificacion (2012 y 2018) es importante conocer
porque pese al tiempo transcurrido estos informes
siguen sin ser notificados.
No se encontré informacion en el apartado

26 Funcionamiento de archivo No correspondiente.
Indicada Ia infarnacion : Es' necesarjg la rev_isién de su justificacion, ya que
27 clasificada Si la informacién c!asmcada_ no se concreta solo a las
reservas que puedan emitirse.
; S No se encontré informacion en el apartado
28 Pertenencia sociolingtiistica : No respectivo.
29 Otra informacion n No muestran informacién.

Sobre los principios
eral | ion o

1 Que el portal electronico sea
de facil acceso a los usuarios

Por la forma en la que se publican los documentos
Parcial en algunos elementos es dificil encontrar cudl es la
informacién mas actualizada.

2 Que la informacion se ubique
de forma ordenada

Que los formatos utilizados

3 sean comprensibles y los Si
programas compatibles
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 68.06

3. Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana

Articulo 10:

r ' inlormacibn [ - Halliodo
1 Estructura organica : Si
Funciones de las Si
dependencias
Marco normativo Si

Es necesario agregar extensiones o nimeros
2 Directorio de la entidad Si directos ya que muestran el mismo nimero para
todas las dependencias a pesar de que estas no se
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Directorio de empleados

Remuneraciones

Mision

Objetivos

Plan operativo anual
Resultados del POA
Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucién Presupuestaria

Depésitos con fondos publicos

Cotizaciones y licitaciones de

 programas

Contratacion de bienes y
servicios

Viajes nacionales
Viajes internacionales
Inventario de bienes muebles

Inventario de bienes

~ inmuebles

Contratos de mantenimiento
Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucién o
ejecutadas

Contratos de arrendamiento
Cotizaciones vy licitaciones

Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas

Auditorias

Funcionamiento de archivo

Si

Parcial
Si
Si
Si
Si
Si

Parcial
Si

Parcial

No
Parcial

N/A
Si

N/A

N/A
Si

Si

Si
N/A

Parcial
N/A
N/A
N/A
N/A

Si
Si

N/A

Si

Parcial

No

encuentran en el mismo edificio.

no muestran cargo del empleado, se recomienda
agregar para complementar el directorio.

No muestran viaticos ni otras remuneraciones. Si
no hay ejecucion de viaticos o no existen otras
remuneraciones es necesario aclararlo.

Solo muestran ingresos.

Solo muestran ingresos.

Muestran presupuesto vigente, no la ejecucion
presupuestaria mensual.

Muestran saldo de cuentas y no detalle de
depositos, Se recomienda verificar cuadra que
utiliza municipalidad.

Muestran nota aclaratoria, sobre no contar con
estos programas.

Se recomienda verificar su contenido, ya que en el
apartado de compras directas, puede verse el pago
de algunos servicios que no se ven reflejados en
este numeral.

Muestran nota aclaratoria indicando que no han
tenido ejecucion.

Muestran nota aclaratoria indicando que no han
tenido ejecucion.

Muestran informacion mensual, cuando el elemento
pide el inventario completo, sin embargo, puede
verse el documento que refiere al inventario
completo del afio 2019.

muestran nota indicando no tener este tipo de
bienes.

No indican cuales son los criterios de acceso para
una beca.

Muestran justificacion.
Muestran justificacion.

Indican que por su naturaleza no ejecutan obras.

Publican una negociacion entre entidades,

Por la forma en que publican la informacion, es
importante que se aclare cada elemento para cada
entidad que publican.

El titulo del documento indica "agosto" pero el
contenido corresponde al mes de julio, se
recomienda verificar.

Se recomienda se amplié su justificacion ya que
indican que el informe correspondiente al periodo
se encuentra en revision, sin embargo, para este
mes ya tuvo que haber sido notificado por parte de
la Contraloria. Se encuentra publicado el informe
correspondiente a 2017.

No se pudo encontrar relacionada en este apartado
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que corresponda a esta entidad. =~
vl iia foin e rihatin : Se r_ecorn_[enda ve_riﬁcar su _jystiﬂcacjén, ya que la
27 lasificada Parcial clasmcam_on de la informacion va mas alla de la
e solo emisién de reservas.
Indican que esta incluido dentro del informe
presentado en el apartado de la Municipalidad, se
28 Pertenencia sociolingiistica Parcial recomienda enlazar o colocar en el numeral en
general el documento sin necesidad de los
apartados por entidad.
29 Otra informacion S

Sobre los principios

| Cumg

limiento

1 Que el portal electronico sea Si
de facil acceso a los usuarios
Que la informacion se ubique ‘
. de forma ordenada : Parcial
Que los formatos utilizados
3 sean comprensibles y los Si
programas compatibles
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 79.03

4. Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala

e Hallieto

; 1 : Estructura o

rganica Si

Funciones de las Si
dependencias

Es importante que se muestre todo el marco
Marco normativo " Si normativo, por lo que se recomienda se publique
cualquier normativa que sea aplicable.

N

Directorio de la entidad Si
3 ' Directorio de empleados | Si ;
No se encuentra informacidn sobre viaticos, si no
4 Remuneraciones Parcial hay ejecucion, es importante hacer la aclaracién ya
, ) que el numeral también solicita esta informacion.
5 Mision Si
Se encuentran dentro del documento de mision, la
Objetivos Si ley pide los objetivos institucionales en este caso
se publican los operativos y estratégicos.

Plan operativo anual Si
Resultados del POA Si
Se encuentra solo un manual, se recomienda
6 Manuales Si revisar que en realidad solo este manual sea el
: existente.
7 Presupuesto ‘ Si
Programas presupuestarios Si
Modificaciones y Si
transferencias
Se recomienda colocar la ejecucion solo del mesy
8 Ejecucion Presupuestaria Si - no acumulado de ejecutado de enero al mes que
, hodaa fepoRten. - - Lol el e
K iR : Muestran saldos de cuentas, lo solicitado por el
9 De’possto’s’ con fondos pukbllcos’ [9 9 ParC|aI numeral es el detalle de depositos.
Cotizaciones y licitaciones de S o
10 programas y N/A Muestran justificacion.
) . Muestran informacion correspondiente a junio, al
1 Contratacién de bienes y Parcial momento de realizada la sup?arvisi()n. det])eria de

servicios ; A Al
encontrarse al menos la informacion de julio.
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12 Viajes nacionales N/A Indican que no se realizaron viajes.
Viajes internacionales N/A Indican que no se realizaron viajes.
; . La ley solicita la totalidad del inventario y muestran
13 Inventari nes muebles N
palana de Bl " & un resumen acumulado.
Inventario de bienes No La ley solicita la totalidad del inventario y muestran
inmuebles un resumen acumulado.
14 Contratos de mantenimiento Si Se recomienda colocar nit del proveedor.
15 Subsidios N/A
; r i j i |
Bocsis Si Se recomienda se mejore la calidad de escaneo de
documento.
' Transferencias N/A
Contratos, licencias y ; . .
16 g e no generan infor ion.
friorias N/A Indican que no generan esta informacion
17  Empresas precalificadas | N/A
Su documento indica que no tienen obras por
18 Obras en ejecucion o N/A contrato, es necesario que se amplié la anotacion,
ejecutadas para que no dejen fuera ningun tipo de ejecucion
L de obra que puedan o no realizar.
19 Contratos de arrendamiento Si se recomienda agregar nit del arrendatario.
s Lo : En el cuadro no pueden verse todos los datos
20 Cotizaciones vy licitacion Parcial :
Y vnaone relacionados a contrato.
21 Fideicomisos con fondos Parcial Por la forma en la que se publica la informacion es
publicos necesario que se aclare cada inciso del articulo.
22 - Compras directas Si
Muestran documentos, sin titulo o fecha, indican
- : n han recibi manera oficial, sin
23 Auditorias Parcial G TIR B! TTAD. 1o bido de mane EER YNGR, BI)
embargo, por el tiempo transcurrido se considera
| importante que puedan verificar dicha informacion.
: : L No pudo encontrarse informacién relacionada a
26 Funcionamiento de archivo No
. . este numeral.
- . s se debe revisar la justificacion ya que la
27 Indice g la Informacion Si informacion clasificada no se limita anicamente a

clasificada s
las reservas que puedan emitirse.

Se recomienda verificar la Ley de Idiomas
28 - Pertenencia sociolinguistica No Nacionales para que puedan reflejar lo que alli
Sl UL S dis -establece en el informe que debe presentarse.
29 Otra informacién s

Sobre los principios
Numeral  Informacion
1 ' Que el portal electrénico sea
_ de facil acceso a los usuarios
2 Que la informacion se ubique
' de forma ordenada
- Que los formatos utilizados
3 sean comprensibles y los Si
programas compatibles
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 76.56

Parcial

5. Empresa Metropolitana de Vivienda y Desarrollo Urbano

Articulo 10:

~ Numeral L 5n _ Cumplimie
1  Estructura organica Si
Funciones de las Si
: i
dependencias
Marco normativo Si

2 Directorio de la entidad Parcial Segun la estructura organica tiene tres divisiones
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Directorio de empleados

Remuneraciones

Mision
Objetivos

Plan operativo anual
Resultados del POA
Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria
Depésitos con fondos publicos
Cotizaciones y licitaciones de
programas

Contratacion de bienes y
servicios

Viajes nacionales

Viajes internacionales

Inventario de bienes muebles

Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de mantenimiento
Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucion o
ejecutadas

Contratos de arrendamiento
Cotizaciones v licitaciones
Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas

Auditorias

Funcionamiento de archivo

Parcial

No

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

No

No

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

Parcial

N/A

Parcial
No

por lo que es importante que sean incluidas en el
directorio, en el que solo muestran la direccién y
teléfono general de la entidad.

Muestran justificacion indicando que se encuentran
en transicion y que no hay personal asignado, sino
que se asigna personal de la unidad de urbanistica
de la municipalidad, siendo importante conocer
quiénes son las personas que brindan el apoyo,
sobre todo porque la justificacion es firmada y tiene
el sello de la empresa como tal y no de la unidad

- de urbanistica.

Muestran justificacion indicando que se encuentran
en transicion y que no hay personal asignado, sino
que se asigna personal de la unidad de urbanistica
de la municipalidad, siendo importante conocer
quiénes son las personas que brindan el apoyo,
sobre todo porque la justificacion es firmada y tiene
el sello de la empresa como tal y no de la unidad
de urbanistica.

Se encuentran dentro de poa, aclarando que los
objetivos solicitados por la ley son los
institucionales.

Indican que no tienen ejecucién presupuestaria.

Reportan sin ejecucion.

La ley pide el inventario completo, solo muestran
un documento con totales.

Indican que no han realizado este tipo de contratos.

Es necesario se amplié en cuanto a su justificacion
sobre la actualizacion de la informacién ante la
entidad bancaria correspondiente.

Indican que no se han realizado, sin embargo, es
importante que se publique la tltima que se realizé.
No se encontrd informacion relacionada a este

10
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indice de la informacion
clasificada

Pertenencia sociolinguistica

Otra informacién

Sobre los principios

Numeral

Informacion

' Que el portal electrénico sea
_ de fécil acceso a los usuarios

Que la informacién se ubique

~ de forma ordenada

Que los formatos utilizados
sean comprensibles y los
programas compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

numeral.
Es necesario que se amplié la justificacion, ya que

Parcial la clasificacion de la informacion no se concreta
solo a la emision de resoluciones de reserva.
No No muestran informacion.
n No se encontré informacion.

Cumplimiento
Si

Si

Si

£70.00

6. Fideicomiso de Apoyo a la Planificaciéon Urbana

Articulo 10:

Numeral

H

10

11
12

13

_Informacién
Estructura organica
Funciones de las
dependencias

~ Marco normativo

Directorio de la entidad

Directorio de empleados

Remuneraciones
Misioén

Objetivos

 Plan operativo anual

Resultados del POA

Manuales

Presupuesto

~ Programas presupuestarios

Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria

Depésitos con fondos
publicos

Cotizaciones y licitaciones de
programas

Contratacion de bienes y
servicios

- Viajes nacionales

Viajes internacionales
Inventario de bienes muebles

Inventario de bienes
inmuebles

~ Cumplimiento

Si

Si

Si

Si
el personal no es clasificado como empleado o

N/A servidor publico por el tipo de contrataciéon que
utilizan en la dependencia.

Si

No No se pudo encontrar la informacién.

No Mue_zstrgan el poa, la ley hace refe(encia a objetivos
institucionales y no a los estratégicos u operativos.

Si

No No se.encontrc') la informacién. Muestran poa
actualizado conforme a meses.

Si

Si

Si

No
En el numeral 7 y 8 muestran el mismo cuadro, se

Parcial recomienda colocar ejecucion por mes, y no

acumulado de varios meses.
La ley pide detalle de dep6sitos, por lo que se
No recomienda colocar, nimero de cuenta en la que se
realizan, asi como la entidad bancaria.
Se recomienda verificar su justificacion a fin de no

N/A utilizar la frase "no aplica" y dar una explicacion
concreta.

Si

N/A Muestran cuadro sin ejecucion.

N/A Muestran cuadro sin ejecucion.

Mo La ley solicita la totalidad del inventario y no detalle
por mes o0 acumulados.

No

11
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14 Contratos de mantenimiento Si
Se recomienda modificar la justificacion, ya que si
15 Subsidios N/A le aplica, pero no generan al no tener asignacion
para ese tipo de programas.

Becas N/A
Transferencias N/A
16 Contrat.os, licencias y N/A
concesiones
17 Empresas precalificadas N/A
18 Obras en ejecucion o Si Se recomienda mejorar la calidad del escaneo del
ejecutadas documento.
En el cuadro puede verse que el arrendatario es la
; empresa municipal de transporte, por lo que se
" Contratos de arrendamiento Na recgmienda verigcar la inforpmacic')r’mJ o put?licar
aclaracion de porque funciona de esa manera.
20 Cotizaciones y licitaciones Si
Fideicomisos con fondos .
21 b Si
publicos
22 Compras directas Si

Muestran el mismo documento que refiere al 2018 y

23 Auditarias No 2019 indicando que una firma externa se encuentra
realizando auditoria segun contrato de 2018. Por lo
que la ultima que muestran es la de 2017.

26 Funcionamiento de archivo Si
[ " ; Se debe ampliar su justificacién, ya que la
f i6 . ¢ o S e
27 Icrl‘:;ci:t?cgzala Ierhacon Parcial clasificacion no se concreta a la emision de

resoluciones de reserva.
Indican que no les aplica, es necesario que revisen
sus justificaciones, ya que todos los numerales son

nci iolingliistica No :
28 Pertenencia sociolinguist aplicables, pero en algunas por razones concretas
no se genera la informacién que se solicita.
Indican que no les aplica, sin embargo, este
. ” lemento refiere a cualquier otra informacion que
29 Otra informacion n RieTh e, Songn

se considere importante, por lo que si aplica a esa
entidad.

Sobre Is principios

oral | '‘macion _ Cumplimiento
1 Que el portal electrénico sea Si
de facil acceso a los usuarios
Que la informacion se ubique i
. de forma ordenada K Parcial
Que los formatos utilizados
3 sean comprensibles y los Si
programas compatibles ,
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 62.90

7. Fideicomiso de Transporte de la Ciudad de Guatemala

Articulo 10:
umeral |

___ Informacion Cumplimiento |

1 Estructura organica Si
Funciones de las Si
dependencias
Marco normativo Si
2 Directorio de la entidad Parcisl No muestran nimero de teléfono, ni dependencias
que lo forman.
3 Directorio de empleados N/A No tienen empleados ni servidores publicos,
4 Remuneraciones , Si Muestran asesores y dietas.
5 Mision Si
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11

12

13

14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
26

27

28

29

Sobre los principios

Que el portal electrénico sea
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Objetivos

“Plan operativo anual

Resultados del POA
Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria

Depésitos con fondos publicos

Cotizaciones vy licitaciones de
programas

Contratacion de bienes y
servicios

Viajes nacionales

Viajes internacionales
Inventario de bienes muebles
Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de mantenimiento
Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucion o
ejecutadas

Contratos de arrendamiento
Cotizaciones y licitaciones
Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas

Auditorias
Funcionamiento de archivo

indice de la informacion
clasificada

Pertenencia sociolingistica

Otra informacion

Si

No
No
Si
Si
Si
Si

Parcial

No

N/A

Si

N/A
N/A
Parcial

Si

Si
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A

Si
Si

Si
Si
Si
Si

Parcial

No

si

Debe tomarse en cuenta que la ley hace referencia
a objetivos institucionales y no a los estratégicos o
anuales.

No se encontré la informacién, se verifico el plan
estratégico pero este es multianual elaborado en
2018

Muestran las modificaciones mensuales a poa.

la ley solicita ejecucion mensual, se muestra un
documento que indica ser del enero a diciembre, se
recomienda verificar la informacion.

La ley solicita detalle de depositos, numeros de
cuenta, entidad bancaria, se recomienda verificar
su informacion.

Se recomienda que la informacion que refiere a
numerales especificos como mantenimiento y
arrendamiento pueda colocarse en el numeral que
lo solicita.

indican no tener ejecucion.

indican no tener ejecucion.

La ley solicita la totalidad del inventario.

Indican no tener

Muestran auditoria CGC 2017 y auditorias externas
2019

Se recomienda la revision de su justificacion, ya
que la informacion clasificada no se limita
unicamente a la emision de reservas.

Se recomienda la revision de la Ley de Idiomas
para poder informar sobre el cumplimiento de la
misma a través del informe solicitado en este
numeral.

Muestran informes remitidos al Congreso de la
Republica, Contraloria General de Cuentas y
Ministerio de Finanzas Publicas.

13
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de facil acceso a los usuarios

Que la informacion se ubique En algunos numerales es dificil ubicar la

2 de forma ordenada Parcial informacion mas actualizada.
Que los formatos utilizados
3 sean comprensibles y los Si
programas compatibles ‘ ;
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 78.33

8. Fideicomiso Metropolitano de Manejo de Recursos Naturales y de Recreacién, Cultura y Deporte.

Articulo 10:

Estructura orgica
Funciones de las

dependencias Si
Marco normativo Si
muestran cuadro con los datos del CHN pero en el

2 Directorio de la entidad No membrete de su hoja muestran una direccién
distinta.

3 Directorio de empleados N/A No tienen empleados ni servidores publicos.
indican que no se han contratado funcionarios y
servidores publicos, sin embargo, este numeral

4 Remuneraciones No pide también asesores u otra contratacion que
genere honorarios. Se recomienda revisar la
informacién.

5 Mision Si ‘

Objetivos No

; Indican que durante 2020 no se han realizado

Plan operativo anual N/A | aportes.

Resultados del POA No
6 Manuales | Si .

5 Indican no tener asignacion presupuestaria para el

7 Presupuesto Si presente afio. 9 P P P

Programas presupuestarios N/A

Mod1ﬁcacnones y N/A

transferencias

8 Ejecucion Presupuestaria Si Muestran cuadro sin movimiento. ;
Se recomienda complementar la informacién con

9 Depositos con fondos publicos Parcial los nimeros de cuenta, ya que la ley solicita

, detalles.

10 Cotizaciones v licitaciones de N/A

programas

Contratacion de bienes y ! : o Lo
1 sanvicics Si Muestran cuadro sin movimiento.
12 Viajes nacionales N/A indican no tener ejecucion.

Viajes internacionales N/A indican no tener ejecucion.

. : Muestran acta suscrita en 2018, es necesario

e Inventario de bienes musbies e aclarar si es el ultimo inventario realizado.

Inventario de bienes No : ‘ b
inmuebles , : :

14 Contratos de mantenimiento N/A indican no haber tenido este tipo de contratos.

15 Subsidios N/A

Becas N/A
Transferencias N/A
Contratos, licencias

" concesiones : e

17 Empresas precalificadas N/A

Obras en ejecucion o
" ejecutadasJ A

14
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19 Contratos de arrendamiento N/A
20 _ Cotizaciones y licitaciones N/A
Fideicomisos con fondos .
21 iy Si
o publicos
22 Compras directas N/A , : :
Muestran auditoria CGC 2017 y auditorias externas
23 Auiditorias Si 2015y 2016, Es necesario que se aclarg si la que
se encuentra publicada es la ultima auditoria
realizada.
Es necesario que se incluya dentro de la
| publicacién especificamente que los documentos
26 Encionanticite da dekiva Parcial relacionados al ﬁdt_alcomlso son gdmtmstrados por
| alguna dependencia de la municipalidad, ya que la
publicacion de funcionamiento refiere a la
municipalidad como tal.
indice de la informacién . Se recgmlenda _Ig revision de su Justlﬁcgcxon, ya
27 ; Parcial que la informacién clasificada no se limita
clasificada m ) g
) unicamente a la emision de reservas.
Se recomienda la verificacion de la Ley de Idiomas
< 28 Pertenencia sociolingiistica No Naplpnales Has yeruﬁc';ar Iqs i q4e i Sin
‘ solicitados cumplir, mas alla de la atencion de
usuarios.
29 Otra informacian . Muestran una nota aclaratoria sobre no tener

informacion adicional.

Sobre los principios
Numeral | ’

_ Informacion
1 - Que el portal electrénico sea
_de facil acceso a los usuarios

Si

No todos los numerales estan ordenados de la
misma manera, lo que dificulta encontrar la
informacion mas actualizada.

2 Que la informacion se ubique

Parcial
de forma ordenada

Que los formatos utilizados
3 sean comprensibles y los Si
programas compatibles :
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60.87

9. Cuerpo de Bomberos Municipales de la Ciudad de Guatemala

‘, Articulo 10: -
Numeral | ____In
1 - Estructura organica No

el apartado correspondiente.
No No se encuentra informacién sobre esta entidad en

Funciones de las

dependencias el apartado correspondiente.
 Maibassiaative No No se encuentra inform_acién sobre esta entidad en
v ] el apartado correspondiente.
2 Directorio de la entidad Si
; : No hay informacién en el apartado correspondiente
? | Birectonio de empleados No relacioynado a esta entidad.p
4 Remuneraciones Si
5 Mision Si
~ Objetivos ; Si
- Plan operativo anual Si
No se encontré informacioén relacionada a este
Resultados del POA No agmeral.
‘ No'hay informacion sobre esta entidad en el
Manuales No

apartado respectivo.
Presupuesto Si
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Sobre los principi

Que el portal electrénico sea
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Indican que la ejecucién no la realizan por

Programas presupuestarios Si programa.
Modificaciones y Si
transferencias

. > : 4 se recomienda colocar ejecucion por mes y no
Ejecucion Presupuestaria Si achmiladasde mesas. J

sias s : Se recomienda agregar nimero de cuenta, ya que

Depositos con fondos publicos Fari| la ley solicita detaglle %e los depésitos. o
Cotizaciones vy licitaciones de N/A
programas
Contratacion de bienes y Parcial Muestran los contratos, se recpmienda elabor_ar
servicios _cuadro para entender el historial de contrataciones.
Viajes nacionales N/A Muestran cuadro sin movimiento
Viajes internacionales N/A Muestran cuadro sin movimiento
Inventario de bienes muebles Parcial la ley solicita la totalidad del inventario.
!nventarlo de bienes Parcial
inmuebles
Contratos de mantenimiento Si.
Subsidios ] N/A
Becas N/A
Transferencias N/A
Contratps, licencias y N/A
concesiones
Empresas precalificadas N/A
Qbras en ejecucion o N/A
ejecutadas
Contratos de arrendamiento N/A
Cotizaciones y licitaciones Si

Por la forma en la que publican la informacién es

idei i fi : - ) ;
Fideicomisos con fondos N/A importante aclarar si posee o no fideicomisos con

publicos fondos publicos.

Compras directas : ; Si : S
ot : Es necesario que se aclare si la que se encuentra
i i : i s ;

Auditorias 8 publicada es la tltima auditoria realizada.

Funcionamiento de archivo Si

Se recomienda la revision de su justificacion, ya

indice de la informacion . : i : b5
Parcial que la informacion clasificada no se limita

clasificada e s
unicamente a la emision de reservas.
: e No se encontré informacion respecto a esta
Pertenencia sociolingtiistica No ; :
rienencia sociolingQls dependencia en el apartado respectivo.
Otra informacién no no muestran informacion.

Cumplimiento |

ol ; Si
de facil acceso a los usuarios

No todos los documentos estan ordenados de la
Parcial misma manera, lo que dificulta encontrar la
informacién mas actualizada.

Que la informacion se ubique
de forma ordenada

Que los formatos utilizados

- sean comprensibles y los | Si

programas compatibles
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 65.52
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Promedio de Cumplimiento del Municipalidad de Guatemala
Nivel de

Numero Articulo 10 Portal electronico

cumplimiento

1 Municipalidad de Guatemala http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 81.58

Entidad Metropolitana Reguladora del
Transporte y Transito del Municipio de
Guatemala y sus dreas de influencia
Urbana

http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 68.06

Empresa Municipal de Transporte de
3  laCiudad de Guatemalay sus Areas de http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 79.03
Influencia Urbana

Empresa Municipal de Agua de la

Ciudad de Guatemala http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 76.56
- thpesaMetmpolitana.de Vidianda v http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 70
| Desarrollo Urbano
Fldeu'c.om|.s'o deApoysa http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 62.9
Planificacion Urbana
7 S leamicnde Tralsporte doilg http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 78.33

Ciudad de Guatemala

Fideicomiso Metropolitano de Manejo
8 de Recursos Naturales y de http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 60.87

~ Recreacion, Cultura y Deporte.

9 Cuerpo de Bomberos Municipales de http://udicat.muniguate.com/articulo10.php 65.52

la Ciudad de Guatemala

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 71.43
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Criterios de cumplimiento:

Si= Cuando la informacidn se encuentra completa y actualizada.
Parcial = Cuando la informacidn se encuentra incompleta y/o desactualizada.
No = Cuando la informacidn no se publica o tiene més de seis meses de desactualizacién.

N/A="(No Aplica o Sin Ejecucién) Cuando el sujeto obligado publica en el portal electrénico una justificacion
técnica y/o legal indicando los motivos por los cuales no genera dicha informacidn.

Nivel de Cumplimiento:

Posterior a la aplicacion de la boleta de supervisidn, se obtiene la totalidad de elementos a evaluar aplicables al
sujeto obligado, el nivel de cumplimiento (NC) se calcula con la siguiente férmula:

FORMULA: NC = <tiifs} *100
T-na
" S is=uS]
SIMBOLOGIA: .
P = Parcial
na = No aplica
T = Total elementos a evaluar
%2 = Medio punto
100 = Paraelevar a porcentaje
NC = Nivel de cumplimiento

Esta operacion da como resultado el Nivel de Cumplimiento (NC) del Sujeto Obligado, en cuanto a la publicacién
de informacion de oficio a través de portales electrénicos.

La calificacién antes de elevar sobre 100 el resultado final se puede interpretar como:

SI = 1Punto
NO = 0 puntos
PARCIAL = Medio punto
NO APLICA = Se exime de los elementos a evaluar

Rango de cumplimiento:

Para determinar el nivel de cumplimiento del sujeto obligado supervisado se toma en cuenta la modalidad de
seméforo, asignando para esto los siguientes rangos:

NIVEL DE RANGO DE MODALIDAD
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DE SEMAFORO

Aceptable 85.00 - 100.00
Bajo 60.00 - 84.99 AMARILLO
Deficiente 0.00-59.99

18
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Conclusiones:

Tiene un cumplimiento bajo de la informacidn publica de oficio de acuerdo con la metodologia manejada y
explicada en el apartado anterior. Por lo cual es importante que se atiendan los hallazgos presentados en la tabla
contenida en este informe para lograr alcanzar el cumplimiento total del mismo.

Puesto que, la totalidad de aspectos son exigidos por la Ley y constituyen la informaciéon minima que debe estar
publicada, disponible y actualizada en las unidades de informacién publica para consulta de los interesados.

La puntuacion asignada es indicativa y tiene como propdsito conocer el grado de cumplimiento y se deben
atender las deficiencias con prontitud ya que la Ley exige el 100% de cumplimiento, es decir la totalidad de
aspectos deben publicarse de oficio.

Recomendaciones:
e El cumplimiento en general es bajo, sin embargo es importante tomar las acciones necesarias para la
c publicaciéon de la informacion de oficio del articulo 10, debiendo establecer un plan de accidon que

asegure que en el corto plazo la ley sera cumplida atendiendo el principio de méaxima publicidad.

e La informacién debe estar actualizada segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica. Atendiendo los principios de la Ley, que los formatos utilizados sean comprensibles y
los programas compatibles.

e Cuando de acuerdo con el sujeto obligado no aplique o corresponda la publicacién de determinada
informacion, es indispensable que se justifique técnica y/o legalmente las razones de la inaplicabilidad, es
decir, porqué la misma no es publicada. La Ley de Acceso a la Informacidén Publica es de aplicacion
general, por lo que en caso de no tener asignacion y/o ejecucidon presupuestaria en rubros de gasto
especificos; o cuando por la naturaleza o atribuciones del sujeto obligado algunas de las obligaciones de
publicacién de informacién de oficio no correspondan, deberé especificarlo.

A solicitud la Procuraduria de los Derechos Humanos puede proporcionar asistencia técnica y formatos sugeridos
c para la publicacion de la informacion de oficio.
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