
lPin qle ils dere¡hos hum¿nos se¿n una vivenci¿ para lodosl

Poptún, Petén,08 dejulio de 2019
Ofic¡o. 1+2019,AUX.P.P

Alcalde Municipal,
Municipalidad de Dolores, Petén.

SL-i Desoacho.

Respetuoso me dir i jo ¿ usted, agu¿rdándole éxitos al frente de sus diferentes actividadesi
consider¿ndo que la Carta Magna establece con absoluta determinación la publicidad de Ios actos
y l¿ inforrnacióñ en poder de la adrn¡nistración pública, así como el libre acceso a todas las
insti tuciones, dependeñciás y archivos de la r¡ isma, sin más excepciones que las prevista en el citado
texto constitucional, el Procuf¿dor de los Derechos Hurranos contribuye con g¿rant¡zar el acceso a
lá iñformacióñ pública, elcuales underecho humano l¡gadoa la democracia y gobernabil idad, ycon
ese orden de ideas en el ¡¡es de junio se l levó a cabo una supervisión a los portales electrónicos de
cada una de las r¡uñicipalid¿des a nivel nacional.

Por lo que por el presente se hace entregá del Inforrhe de Superv¡sión de Portal Electrónico
de la Mlnicipalid¿d a su digno cargo y Guia de Requisitos Mínimos a fener en los Portales
Electrónicos por cada sujeto Obligado, con el objeto de ñot¡ficar y dar a conocer los hallazgos
encontrados y poder subs¿narlos, para poder así cur¡pl ir con lo establecido en la Ley de Acceso a la
Inforrnación pública.

Y r*o**il*¡ 'fl',
*I' DER[tHt)5 HUMANo5

l

sin otro part icular me suscr ibo de usted.

t



PR0CURADoR DE Los
-DEREIHOS HUMANOS

lP¿r¡ qüp l0r dprerhor humanos s?dn ün¿ v¡vpnria p¿ra t0dosl

Informe de Supervisión de Portal Electrónico de la
Municipalidad de Dolores, Petén.

Sobre publicación de la Información Pública de Ofic¡o según la Ley de Acceso a la
ln formación Públ ica

Auxiliatura Municipal de Poptún, Petén.
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Guatemala, junio de 2019
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Introducción

La Constituc¡ón Política de Ia República de Guaten'ala establece con absoluta clarid¿d la publ¡cidad de los actos de
la ¿drniñistración públ ica y la información e¡ sr.r  poder,  asícomo e Derecho de Pet ic ión_ para desafrol lar estos
derechos y obllgaciones se ¿pruebá en elaño 2008 la ley de Acceso a l¿ Información Públ¡ca LAIP .

La Ley de Acceso ¿ la Inforr¡áción Públ ica LAIP-,  contenida en el  Decreio 57 2008 del Congreso de la Repúbl ica,
atribuye al Procur¿dorde los Derechos Humanos la calrdad de ¿utoridad reguladora en esta materiá. Además, por
su natura¡eza de derecho fundamental  este tema cofresponde al  mand¿to const i tuc¡onalmente establecido al
Procurador,  en sintonia con la facultad de super"vis¿r l¿ adr¡ iñistr¿ción públ ica.

Las Auxi l i¿turas Departamentales y Municipales del Procurador de los Derechos Humanos t ienen como objet ivo
representar al  Procurador de los Derechos Humanos en la circunscripción departamental  y/o municipal  de su
competencia, en el  cumpl imiento del mandato const i tucional.  Dentro de l¿s pr incipaj-"s funciones de las
Auxi l iaturas Depártámentales y Municipales están el  de Promover el  buen funcionamiento y la agi l ización de la
gestión ¿dministrativa gubernamental en m¿teria de derechos humanos y supervisar el funcionamiento de la
administr¿ción públ ica en eldeparlámeñto y/o municipio.  Art ículos 79, 81, y 80, 82 numerales 1y 7 del Acuerdo
SG 116 2018 Reglamento de Organización y Funcionamiento del PDH.

El presente infor¡ne de supervisjón para ver i f icación delcumpl imiento de lo establecido en LAIP, incluye hal lazgos
y recomendaciones a la Munic¡palkiad de Dolores, Petén, en relación al c¡rmplimiento de la informac¡ón de Oficio
establecida en el artículo 10 de la Ley de Acceso á la Información Pública.



¡Para que l0r dereti0r ium¿notte¡n un¿ vilena¡¿ lara t0d05l

Ficha Técnica:
Sector:  l \4un cip3i¡d¿des

Entid¿d: N,4un cipald¿d de Poptún, Petén

T¡po da Supervisíón: Portal  Electrónrco
rs,n" wcb. , . rp /  r \ü4 '  ooo é pó ó, eob o

Fech¿ de la superv¡sión: 12-06-2019

Supervisor:  José Rodolfo Palacios Oi iv¿

Nivelde Cumplim¡ento: 36.84 %

La sLrpenr ' is ión del port¿¡ electrónico se real izó por personal de la Auxi l iatura Municipal  de Poptún, Petén,
ver i f icándo l¿ Publ ic¿ción de Ia Inforn¿ción Públ ic¿ de Ofic io coñ b¿se en el  ¿rt ículo 10 de lá Ley de Acceso ¿ la
Infofm3ción Publ ica. v se re¿l¡zó oor medio de internel en l¿s inst¿laciones de l¡  Auxi l iatura del Procu¡¿do¡ de los
Dere.hos Humanos ubicada en la sta avenida 8 10 Zona 1, Poptun, Peten.

Obietivos de la supervisión:
Objetivo General:
Veri f icaclón de la lñformación Púb ica de of ic o en los portales electrónicos con base en el  art ículo 10, epl icable a
l¿s e¡t idádes públ icas según lo establecido en l¿ Ley de Acceso a l¿ lnformación PÚb]ic¿.

Objetivos Especif icos:
¿) Que la información pública de oficio se publique conforme los requerinrientos especificos de cacja

numeral observando siempre los pr incipio de senci l lez y celer idad, transparencia y máxima publ ic idad;

b) Que la información se encuentre siempre áctLializadá de conformidad con lo establec¡do en el articulo 7

de l¿ LAIP en un plazo no mayor de treinta dí¿s después de producirse un cambio.

c) Verificar la public¿ción de otra información {artí.ulo 10, numer¿l 29}que sea de ¡nterés para los sujetos

¿ct ivos, atendiendo los pr incipios de transparencia y máxima publ ic idad.

d) Que la información publ icada se encuentre en formatos qu€ permit¿n la feut i l ización de l¿ misma.

Principales hallazgos de la supervisión del ponal electrónico:
En cuanto a la publ icación de la información públ ica de of ic io que establece la Ley de Acceso a la Inforr¡ación
Públ ica en elaatículo 10, se encontraron los siguientes incumpl imie¡tcs:

Art¡culo 10:

Elfuctr.¡rá oa8á¡ica si cuenta ron lo solicitado, se debe¡á actualizar y co¡ocaa en
uña forma másaccesible elmarco norm¿tivo,

Marcono¡mátilo

O reoor¡o ¿e ¿ eniiáa¿

5i

Si

sl3

, 
oltut*'o o'"*t4* 

,- '
Remu¡er¿ciones S¡



iPar¡ qüe l0s dprerho5 iuma¡05 s?an una vivent¡a póI¿ t0d05l
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"a  

rd  dP o  ¡  r "

5  1 \ - .Le1L¿ _or  d  ch¿ r1 to r "¿c  Ór ,  e  re -o1¡endo d

actu¿li¿ación de la mrsm¿.
S S¡ se cuent¿ con drcha inforrn¿c ón 5e feco.¡¡enda la

3ct |a ¡zzcrón de r ¡  m sm¿.
Sise cüenta con dich; infofnra.¡ón. 5e re.omi€nda la
¿LL r  d ' r ?a  i ó1dP  ¿  _  ¡ , - a

S¡se cuent¿ con d ch¿ nformac ón,  se recomienda la
actua iz¿c¡ón de la m 5|ll..

S

SJ ' Sis€ cuenta con d¡cha información, se recomtenda la
actu¿lización de la mlsm¿.
Actua ¡zar la l ¡ form¿crón de manera mens!¡1,

8
9
10

Ejecució¡ Presrip0eslari¿. No
oepórlos con fondos públcós No
Cutrz¿. ones! l lotacrones No
oe progr¿mas
co¡tr¿tac ón de bienes y No

Actlaliz¿.la lnfofi¡ació¡ de manera mensuai,
Actu¿ ¡¿¿¡ l¿ nformác ón d

Actualizarl¿ inform¿c¡ón de manera mensua,
ActLr¿l zar la nform¿c¡ón c¡

:No se encontr¿ ia ¡nforÁación solicltada.

1 1 A.tu¿Llzar l ¡ form:c¡ón.

V¡ales nler¡acro¡ales

Nc Actu¿[zar nveotar os.

17 Empresas preca ificádas : No Actua ¡zar listado e incluir todos losdatojY la fecha del

' rro lti,u"o"i.or u ron.r"n,r"^E osd¡roscue se soir¿ra1.l8  Ob?9 é1etec¡crón o

19 I  onoro.  de é rendánPao .  \o

,0 cot z¿croaes y l,c, t€c oaes No No se e'cor kó la ¡nlo' fi¿crÓr solr. ¡!¿d ¡

21 Fideicom¡soscon fondos No Actua izár l¿ just¡ficación
púb ico.

::.:.lt:r.!:'":::::-... ..::.:.:,,::,..:...: :::r
19 Contr¿tosde arendamie¡to ' A. r r¿ rzar  "  ,n to 'ma ó1reaJer id¿.

iii:: *:l:.:',tia

13

lsió'i'ili¿itid",...:,..l:]r:,'r;t:ir_,:l,'eiimpra!áire-4!i.::.:.:,:'.:-r:m:,::i]"t:!ór',.rt.:.::::,ñ¡r+:¡óqqtbiti6gsié".9í"ra¿", - ,. ,.1:,:1,,,'.::.:, :. . ,
Aud torías No No se encontró la inforrn¿c¡ón solicitada.

Actua izáf lusificación.

''......t:i :.,: : : : : ::tti':rt;aa::t:,-ii.L:.i.:,:-',-

No se encontró ¿ infofmac¡ón so ictada.



sobre los pr¡nc¡pios

Que elportalelectrón¡co sea de fác I
acceso a los!su¿nos

jPdra qüs ls5 dpf?(hot human0s te¿n un¿ vivenaj¿ para t0d05l

Q!e l¿ i . form¿.1ó¡  re !b que de iorma

Que los form¿t6 !til¡zados s€an compre¡sb1es
v ros progra m¡s com pa¡o es

La r¡forDación (]b,cáda de lofm? ofdeñ:r

Forrnatos comprensibles y pf ogramas

en cuanto a la publ¡cación

Si

36.a4%

Ci'iterios de cumplirnienio:
5i= Cua¡do la lnform¿ción se encuentra conlpleta y aclua lz¿de.
P . r {  i d l  ,  J  r d o  l ¡  ¡ r ' o ,  

"  
'  o t ,  p ' ^ t ¿ t l o C .  " ,  I  r " l r ' d d d .

No = Cuando l¿ rnforrn¿c ón no se publ i .¿ o t lene ñás Ce se s meses de desactual iz¿clón.
N/A = {No Apl ica o sin Ejecución) Cuándo el  sujeto obl igado publ ica en el  portal  ele. l rónico un3 just i f ic¿ción

técnica y/o lega indic¿ndo los motivos por los cLrales no genera dlcha i¡ fofm¿c¡ón.

Nivel de Cumplimiento:
Poster ior a la apl¡cacióñ de la boleta de supervisión, se obt iene atotal idaddeelementos¿evaluafapl i .abes¿l

NC = s+(P.%) *1OO
T n ¿

NIVEL DE CUfv lPl lM ENTO

FORMULA:

Esta operación da como resultado el  Nivel  de Cumplimiento (NC) del Suleto Obl igado,
de información de oficio a tr¿vés de portales electrónicos.

L¿ cal i f icación antes de elevar sobre 100 el  resultado f inal  se puede interpretar como:

Sl = 1 Plnlo
NO = 0 puntos

PARCIAL = N/edio punto

NOAPLICA = 5e ex r¡e de los elemento ¡ eva uar

Rango de cumpl¡miento:
Par¿ detefminar el  nivel  de cumpl imiento del sujeto obl ig¿do supervis¿do se toma en cuenta la modal idad de
semáforo, asignando para esto los siguientes rangos:

SIMBOIOGIA,
N = N o
P  =  P a r c a
na = No ap ic¿
T = Tota € er¡entosa evaluar
X = lv ledopunto
l 0 O  D ¿ r . - l a \ . r . ú  '  e  ¿ J ó
NC = N¡vel  de c | rmpl  m¡ento



NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

RANGO DE
CUMPLIN4IENTO

Aceptabie 85.00 100.00

iP¡ra que lot dpr?rior l|uman0J tea[ ün¿v¡v?nda p¿r¿ t0d05l

Conclusiones:
Jiene un cumplim¡ento deficient€ de la informacióa pública de oficio de acuerdo con la metodología manejada y
expl icada en elapartado anter ior.  Por lo cuafes importante que se at iendan los hal lazgos present¿dos en la tabla
contenida en este informe para lograr álcanzar el  cumpl imiento totál  Cel r¡ ísrno-

Puesto que, la toláliCád de aspectos son ex¡gidos por la Ley y const¡tuyen la información mínima que debe estar
publicada, dispanible y actualizad¿ en las un¡dades .je información pública para consulta de los interesados.

La puntuación asignada es indicat iva y t iene como
atender las def ic¡encias con pront i tud ya que ia tey
aspectos deben publicarse de oflcio.

propósito conocef el  grado de cumpl imiento y se deben
exige el  100% de cur¡pl imiento, es decir  la total idad de

I,

Recomendaciones:
.  El cumplirniento en general es deficiente, por lo cu¿i es importante tomar las acciones necesarias para ¡a

public¿ción de la información de oficio del artícuio 10, deb¡endo establecer uñ plan de acción que
asegure que en elcorto plazo le ley será cumplida atendiendo el principio de máxima publicidad.

La informacióñ debe estar actuálizada según lo establec¡do en el artículo 7 de la Ley de Acceso a la

Información Públ ica. Atendiendo los pr incipios de la Ley, que los formatos ut i l izados sean comprensibles y

los progÉmás compatibles.

Cuando de acuerdo con el sujeto obligádo no aplique o corresponda la publ¡cación de determinada

información, es indispensable que se justifique técnica y/o legalmente las razones de la ;náplicabil¡dad, es

decjr, porqué la misma ¡lo es publicada. La Ley de Acceso a la Información Pública es de aplicac¡ón
general, por lo que eñ cáso de ño tener asi€nación y/o ejecución presupuéstaria en rubros de gasto

específicos; o cuañdo por la naturaieza o atribuciones d€l sujeto obligado algunas de las obl¡gaciones de
publ¡cación de información de ofi€io no correspondan, deberá especificarlo.

de nrcedinieú6 deAuiliaruEs
Aur'l'árura Muni.'pál dé poprún, PdÉn

ir"-'!,.



GU¡A DE REOUISITOS MiNIMOS A TENER EN LOS
PORTALES ELECTRONICOS

POR CADA SUJETO OBLIGADO

Institlrción o sujéto ob¡igado:

Fecha de SUPérv¡s'on:

Nombre delSup€ry¡sor:

t M""¡"¡p"llrl.d de Dolores, Petér'r.

In ic¡o 12t46t2419 12146t2019

¿Cuenta et sujetoobl¡qado cor Porta¡ Electrón¡co? "l--i-l ^.

ARTICULO IO

NUMERAL '
,tá*t Est'v.tua orcánica

.&ta Fu¡cio¡es de n€pendencias y Depariañe¡tos

7€&: Mat@Norñatuo
Aciualizac¡ón al:

NUMERAL2
7.,&a Dneclútio de ta enndad

a. DtrMbn€sde la enlidad y d"p..der.'ás
b. lelelo.€ de ¡ entdád y doppnd€nciás

Aclual¡zac¡ón al:

NUMERAL 3

W. Dircúotio de empleádos y sérvidores públ¡cos

a, Nombre del Empleado
b. Cargo del Emplado
c. TelélonG de eñplÉd6 y servidors o6cial6
d. D¡r*¡ones de .ds eletónicos ofcial6

Actualizác¡ón á11

OBSERVACIONES:

E
Si
s
Sr
si

I José Rodolfo Palacios oliva

E
E
E

OBSERVACIONES:

s¡

OBSERVAC¡ONES:

srfÍ,i-l x38

PS 0 368421

P P O

NC 36 84211

"of4trl
E

ilg!!]!tE!]g

&N$K

OBSERVACIONES:

¡r oRÉ9

NUMERAL4

W Nú.¡¡qo y nombr€ detunc¡onarlos. servldore. públlcos,
émpléádos y asesores qu¿ l¿borán en el sujetoobliqado

b. Salan6 que @r€ponden al cargo

g, Cualqui€r ota remunémción onóm¡€

Sl
s¡
Si

NUMERAL5

W Mtsión

W objetivos



'.r 
t.: ' Plan operat¡voAnual

... 10-:. Resultados en el cumplimiento de¡ Plan Ope.at¡voAnual
Actlalzac¡ón al:

E
t--:J

I]UIdERAL 6

1r . lMantr¡¡es dé proc.dim¡entos, ádnir¡stratiros y operat¡vos

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
NUMERAL 9
' 'l0r'l Depós¡tos contondos públ¡cos

Actualizacrón el: 3OlO4l2O19

NUMERAL 7
. 12 Pr*üpúésto de ¡nqresos y egfésos

13 .a.: Prosramas presupuestar¡os

. 44, lModificaciones y transferencias
A.t!¿lrzacrón al:

NUIMERAL 8

: 13 1 ¡nfo.me me¡sual de éje.ución presupuésiáriá.1é todos lós
r.trglones yde todas lás un¡dades
Actl¡ál¡zác ó¡ á

fil
E
E

tE

,; i:/a:a:.,:,:

OBSERVAC'ONES:

OBSERVACIONES:

t.

Procesos decot¡zac¡on y l¡c¡tac¡ón para proqrámas de
edu6ación, salud, ségur¡dad. desárrollo rüral

Reng ones prsupueslar 6 corespond¡enies
Ca.acterísU€s de los prov@dorG (Nombrc y NIT)
Detalles de pr@so de ¿djud¡cac¡ón
conten¡do de los contEt6

Confakc¡ón dé b¡enes y se¡vic¡os
Moñtos. prdi6 lnitarios, @stos
Renglons pr€slpuestaric corFpondient6
Cerácteristicás dé los prov€edores
Deta l€ d€ pr@es de adjudicción
Conlen¡do de 16 contratós

NUMERAL I1
:.,a,1tat TE

NUIMERALl2 tsrq
!L
!L
IL
g

lnt€rnac¡onales OBSERVACIONES:' 2n

r-T-- | |
Perend autonzado á v¡ajar

C6iG de c boletos a,Á@s

NUIIIERAL 13
:',&é tnvenr¡lio de bie¡e.

,:.:t& tnventaño de bienes
Actualizción al:

E
E

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:



NUI\,1ERAL 14

a.:::4'.1lnformáción sobre cont.atos de manten¡m¡énto de
equ¡po, vehiculos, ¡nmuebles, plantas e irstalac¡onés.

liiomac ón del Prcveedor ( Ncmbre y NIT)

NUMERAL 15 .. . zs-
t--F-l

.::ifi:.
fqProqramas de subsid¡os,

b€cas o tran3téréncias

Padron6 de b€nefici¿rios

NU[4ERA! ' I6
,,':,:1!a:...a' t¡tonación rer¿c.oñada con con!.aros, r¡cenc¡ss o concesione. pá.a eE

usutructo o exprolá.ió¡de bie¡es delEstado
Actu¿l¡zacón al:

OBSERVACIONES:

NUMERAL 17

*111.:.:l':t.

NUIIIERAL I8',t?tté:,:,

de venta de bienes y prestaciónde s€ruicios de cuálquiér naturaleza
S¡

No

oasERvactoNEs:

OASERVACIONES:

Lisládos deéñpres¿s p¡écalit¡cad¿s pará la ejeución de ooras pluticd-T-l

Renglón párá e qúe fúeron pre€lilcádos

L¡stádo de obrás eñ ejecuc¡ón o ejécutada5
tota¡ o parc¡alme¡ú¿ con ton.lo3 públicos

Fuente de fi nanc¡am¡ento

Eñpresa o entd¿d Ej€utoÉ
Nombre deltuncionaio .esponsable de la obra
Conten¡do y 6p6ifi6cion6 del @ntrato

E

NUI\'IERAL'I9
'ffi 

ConlJatos dé arend¡m¡ento de ¡nmuébles, equ¡po, maqu¡nar¡a
o cualquje. ono b¡en osery¡c¡o

OBSERVACIONES:

Cemcterislicas d6l b¡en o servicio ádquiido
Molivc dél án6ñdámienio
Datos s6n6Éles d€l adendátárió (Nomb€ y NIT) _!L

OBSERVACIONES:
NUMERAL20

*& con¡rataciones a través dé proceso dé cotaclón o
coñrráto resp€ttvo
NoG (Núñero de operación de Guetompr¿s)
Fecha de Adjudjcáción
Nombre del provedor
Monio edjud¡edo
Plazo deL @nt-aio
Feha de áp¡obac¡ón del @ntrato

licltác¡ór E

No-



NUIMERAL 21

: ',.t.,'
OBSERVACIONES:

F¡de¡6omisos co¡slituidos con tondos
D6t no tola del elercicio de los recursos

Gastos Adminislrativos

OBSERVACIONES:
NUIIIERAL 22

I , 
.:3!. ,l L¡stado de compras directas

Act!al¡zación al:

E

NUfVIERAL23

,,:'::9.:.::

OBSERT./ACIONESI

Informe fnalde áud¡tor¡as gub€rnarñentales o pr¡vadas
confo¡me a periodos de ¡evisó4 corespond¡entcs

NU¡¡ERAL 26

.,a,'a:a&:ta tn¡ome sobte er funcionamiento y rinat¡dád dél Archivo
publicado en el D¡ario de Cenlroamérica cor.espondieñte
al año aiter¡or

Artualiza.lón al:

NUMERAL2T

t ,a:,,$:t trdt'ce de i¡ro.mac¡ón crasificada de acuerdo a ra Léy

NUIIIERAL 23

*&. t¡¡orn|e sobrc pértenencia soc¡ol¡¡rsü¡sdca
de los usuaios dé su3 sed¡cios

Actual¡ac¡ón al:

OASERVACIONES:

EI
OBSERVAC¡ONES:

NU¡IIIERAL 29
OBSERVACIONES:

PRINCIPIOS

té48:& aúeét pott¿t el€crón¡co.ea de fác¡taccéso a los usuanos {senc¡rrez)

W. ate|áiñotñac¡ón se ub¡que de rorm¿ ordénada (celer¡dad)
't&3} 

atelosronatos util¡ados sean comprens¡bles y los prosramas compát¡bles

E
E
E

C.itenos de cumpl¡m¡ento



sl Cuando lá inromacióñ e encuenl€ completa y aciualjzáda (articulo 7 LAIP. ño mayor de 30 d¡as de prodrcie un cañbio).

cuañdo la inlomació¡ e ercuenta incompleta y/o deeci!¿lÉada (más de 30 dia6 ha6la 6 més)

Cuando la inlohacóñ no se publica, no llena ñi e¡ 50% de 16 reqlerimientcs o tiene más de seis m@s de d*ctualÉación

(No Apli€ o Sin Ejeuc¡ón) Clando el sujelo obligado publicá en el Fortál €leclr'óñ¡@ úná juslili€c¡ón écnie y/o legal indi€ndo 106 moliv6
por los cuales ño qeneE dicha inromación. cúañdo no se iustifca 6 No'

@ Aspe{.c tomád6 en cuenta p6€ el nrel de .ump¡r'ento

¡sé R6do fo Páhc 6 O iv¿
Oficial de Proced miento5 dealxil6rúrás
aukiliátu/a Municipal de Poptún, Petén


