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Introduccion

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece con absoluta claridad la publicidad de los actos de
la administracién publica y la informacién en su poder, asi como el Derecho de Peticidn. Para desarrollar estos
derechos y obligaciones se aprueba en el afio 2008 |la Ley de Acceso a la Informacién Publica -LAIP-.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica —LAIP-, contenida en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica,
atribuye al Procurador de los Derechos Humanos la calidad de autoridad reguladora en esta materia. Ademas, por
su naturaleza de derecho fundamental este tema corresponde al mandato constitucionalmente establecido al
Procurador, en sintonia con la facultad de supervisar la administracién publica.

Con el objeto de apoyar en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulo Primero
de Ley de Acceso a la Informacion Publica, el Magistrado de Conciencia cred la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica. La Secretaria fiscaliza el tratamiento de las solicitudes que reciben los sujetos obligados, asi
como el cumplimiento de las obligaciones de transparencia a través de la publicacion de informacion clara y
oportuna de acuerdo con los principios de maxima publicidad, gratuidad, sencillez y celeridad. Como ente
regulador supervisa a través de visitas a los sujetos obligados y de portales electrénicos que la informacién de
oficio esté disponible, y que se atiendan las solicitudes y los recursos de revision de acuerdo con la ley.

El presente informe de supervision para verificacién del cumplimiento de lo establecido en LAIP, incluye hallazgos
y recomendaciones a la Municipalidad de Guatemala, en relacion al cumplimiento de la Informacion de Oficio
establecida en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Ficha Técnica:

Sector: Municipalidades

Entidad: Municipalidad de Guatemala

Tipo de Supervisién: Portal Electronico

P4gina Web: http://www.muniguate.com; http://udicat.muniguate.com
Articulos aplicables: 10

Fecha de la supervisién: Del 30-07-2019 al 06/08/2019

Supervisor: Rubén Francisco Lima Barillas

Nivel de Cumplimiento: 67.94%

La supervision del portal electronico se realizd por personal especializado de la Secretaria de Acceso a la
Informacidn, verificando la Publicacién de la Informacién Publica de Oficio con base en el articulo 10 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, y se realizé por medio de internet en las instalaciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos ubicada en la 12 avenida 12-72 Zona 1, Ciudad de Guatemala.

Objetivos de la supervision:

Objetivo General:
Verificacion de la Informacion Publica de Oficio en los portales electrénicos con base en el articulo 10, aplicable a
las entidades publicas segun lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.



iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Objetivos Especificos:

a) Que la informacién publica de oficio se publiqgue conforme los requerimientos especificos de cada
numeral observando siempre los principio de sencillez y celeridad, transparencia y maxima publicidad;

b) Que la informacidn se encuentre siempre actualizada de conformidad con lo establecido en el articulo 7
de la LAIP en un plazo no mayor de treinta dias después de producirse un cambio.

c) Verificar la publicacién de otra informacién (articulo 10, numeral 29) que sea de interés para los sujetos
activos, atendiendo los principios de transparencia y maxima publicidad.

d) Que lainformacién publicada se encuentre en formatos que permitan la reutilizacién de la misma.

Principales hallazgos de la supervisién del portal electrénico:

En cuanto a la publicacién de la informacién publica de oficio que establece la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica en el articulo 10, se encontraron los siguientes incumplimientos:

1.- Municipalidad de Guatemala

Articulo 10:
Numeral

Informacion Cumplimiento Hallazgo

1 Estructura organica Parcial No se publica un organigrama general de la municipalidad,
solo hay estructura orgénica por direccién o dependencia.
Funciones de las Si
dependencias
Marco normativo Si
2 Directorio de la entidad No No abre o descarga el archivo publicado.
3 Directorio de empleados Si
4 Remuneraciones Si Se recomienda desagregar los renglones 012-COMPLEMENTO
PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL PERMANENTE; 014-
COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL
PERMANENTE; 015-COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL
PERSONAL PERMANENTE; 041-SERVICIOS EXTRAORDINARIOS
DE PERSONAL PERMANENTE; y 079-OTRAS PRESTACIONES
5  Misién Si
Objetivos Si
Plan operativo anual Si
Resultados del POA Si
6 Manuales Si
7 Presupuesto Si
~ Programas presupuestarios Si
Modificaciones y Si
transferencias ‘
8 Ejecucion Presupuestaria Si
9 Depésitos con fondos Si
publicos
10 Cotizaciones y licitaciones N/A
de programas
11 Contratacion de bienes y Si
Servicios
12 Viajes nacionales No Dentro de este numeral no se hace referencia a los viajes
' nacionales.
Viajes internacionales | Parcial La informacidn publicada segtn la fecha de los viajes



13

14

15

16

17
18

19

Inventario de bienes
muebles

Inventario de bienes
inmuebles
Contratos de
mantenimiento

. Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecuciéon o
ejecutadas

Contratos de
arrendamiento
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Parcial
Parcial

No

No
Parcial

No

Si

N/A
Si

No

corresponde de febrero a junio 2019, y hace referencia a que
los boletos aéreos fueron donados, sin embargo no publica lo
referente a los viaticos, pese a tener ejecucion presupuestaria
en los renglones 131-VIATICOS EN EL EXTERIOR; 135-OTROS
VIATICOS Y GASTOS CONEXOS; 136-RECONOCIMIENTO DE
GASTOS; y 141-TRANSPORTE DE PERSONAS relacionados con
viajes y viaticos, informacion que debe publicarse en este
numeral.

Solo se publica el resumen de inventario y se debe publicar el
inventario detallado.

Tiene publicado un documento que indica que no se han
suscrito contratos de mantenimiento, sin embargoen la
ejecucion presupuestaria del presente afio tienen ejecucion
en los renglones 162-MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPO DE OFICINA; 164-MANTENIENTO Y REPARACION DE
EQUIPOS EDUCACIONALES Y RECREATIVOS; 165-
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MEDIOS DE
TRANSPORTE; 167-MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION; 168-
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO;
169-MANTENIMIENTO Y REPARACION DE OTRAS
MAQUINARIAS Y EQUIPOS; 171-MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EDIFICIOS; 173-MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE BIENES NACIONALES DE USO COMUN; 174-
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTALACIONES, por lo
cual se debe verificar la informacién publicada y publicar la
informacién que corresponda.

No hay informacion sobre los subsidios.

Sobre las becas esta publicado el padrén de beneficiarios con
los montos, sin embargo no se publica los criterios de acceso a
las mismas.

No hay informacién sobre las transferencias, pese a tener
ejecucion en los renglones 419-OTRAS TRANSFERENCIAS A
PERSONAS INDIVIDUALES; 431-TRANSFERENCIAS A
INSTITUCIONES DE ENSENANZA; 432-TRANSFERENCIAS A
INSTITUCIONES DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL; 435-
TRANSFERENCIAS A OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE
LUCRO; 451-TRANSFERENCIAS A LA ADMINISTRACION
CENTRAL; 483-TRANSFERENCIAS A MANCOMUNIDADES; 552-
TRANSFERENCIAS A ORGANISMOS E INSTITUCIONES
INTERNACIONALES; por lo cual se recomienda verificar la
informacién de los grupos 400 y 500 de la clasificacion
presupuestaria referente a transferencias y publicar la
informacién que corresponda.

No hay informacién publicada en el presente numeral a pesar
de tener ejecucion en los renglones relacionados con
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arrendamientos.

20  Cotizaciones y licitaciones Si
21 Fideicomisos con fondos Si
publicos |
22 Compras directas Si
23 Auditorias No No publica las auditorias recientes de la Contraloria General
de Cuentas, las Ultimas publicadas corresponden a los afios
2014y 2015, en tal sentido faltan las auditorias de la
Contraloria de los afios 2016, 2017 y 2018.
26 Funcionamiento de archivo Si
27 indice de la informacion Si
clasificada , ;
28 Pertenencia sociolingdistica Parcial Se debe elaborar un informe para lo cual se recomienda
utilizar la guia elaborada por SECAI para la publicacion de
‘ dicho numeral.
29 Otra informacidn Si

Sobre los principios

Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo
il Que el portal electrénico sea de Si
fécil acceso a los usuarios
2 Que la informacion se ubique de Parcial
forma ordenada :
3 Que los formatos utilizados sean Si
comprensibles y los programas
compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ~ 72.37%

2.- Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito

del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana

Articulo 10:
Numeral

Informacion Cumplimiento Hallazgo

1 Estructura organica Si
Funciones de las No ' No descargan los archivos sobre las funciones y el marco
dependencias normativo.
Marco normativo No
2 Directorio de la entidad & Si
3 Directorio de empleados Si
4 Remuneraciones Parcial En el reporte general de empleados 011 publica sueldo base,
bonos y otras remuneraciones, por lo que se considera que no
se estd publicando la informacidn del renglén 015
COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE,
puesto que no coinciden las cantidades ejecutadas en cada
mes con la columna otras remuneraciones. No se publica
informacidn sobre viaticos por lo que si no se ejecutan se
| o recomienda publicar una aclaracién al respecto.
5 Mision Si
Objetivos Si
Plan operativo anual Si
Resultados del POA Si
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11

12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

22
23

Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria
Depositos con fondos
publicos

Cotizaciones y licitaciones
de programas
Contratacion de bienes 'y
servicios

Viajes nacionales

Viajes internacionales
Inventario de bienes
muebles

Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de
mantenimiento

Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucion o
ejecutadas

Contratos de
arrendamiento
Cotizaciones y licitaciones

Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas
Auditorias
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Si

Parcial

Parcial
Parcial

Si
Si

N/A
Parcial
N/A
N/A
Parcial

Parcial

No

No

No
No
Si

N/A
N/A

Si

Parcial

N/A

Si
N/A

Se debe procurar que los archivos sean de facil acceso puesto
que el documento publicado pesa 1.3 Gb lo cual hace dificil la
descarga del mismo.

La informacion publicada solo corresponde a presupuesto de
egresos.

El listado de eventos se debe actualizar mensualmente.

Solo publica un resumen de inventario y en este numeral se
debe publicar el inventario detallado completo.

Tiene una nota aclaratoria que indica que no tiene
contrataciones, sin embargo tiene ejecucion en los renglones
165 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MEDIOS DE
TRANSPORTE; 169 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS; por lo que se debe verificar
la informacién y publicar la informacion que corresponda.
Tiene publicada una aclaracion que indica que no tiene estos
programas, sin embargo tiene ejecucion en los renglones 416
BECAS DE ESTUDIO EN EL INTERIOR; 419 OTRAS
TRANSFERENCIAS A PERSONAS INDIVIDUALES; y 435
TRANSFERENCIAS A OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE
LUCRO; informacién relacionada con lo que solicita este
numeral, por lo cual se debe verificar la informacion y publicar
la informacién que corresponda.

El documento no se encuentra actualizado, pues segin las
propiedades del documento al 07/03/2019. En este apartado
se deben publicar los contratos respectivos de cada evento.

Publican documento indicando que est4 pendiente por parte
de la Contraloria General de Cuentas de notificarle las
auditorias.
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26 Funcionamiento de archivo No No informacién sobre este numeral para la entidad EMETRA.
27 indice de la informacién Si

clasificada
28 Pertenencia sociolinguistica No No aparece informacién del presente numeral para EMETRA.
29 Otra informacién No No aparece informacién del presente numeral para EMETRA.

Sobre los principios

Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo
1 Que el portal electrénico sea de Si
fécil acceso a los usuarios
2 Que la informacion se ubique de Parcial
forma ordenada
3 Que los formatos utilizados sean Parcial
comprensibles y los programas
compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO .~ 60.61%

3.- Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de

Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana
Articulo 10:

Numeral Informacién Cumplimiento Hallazgo
il Estructura organica Si.
Funciones de las Si
dependencias ‘
Marco normativo Si
2 Directorio de la entidad Si
3 Directorio de empleados No No descarga el archivo.
4 Remuneraciones Parcial Solo se publica el renglén 189 pero no publican una aclaracion
| que indique no cuentan con otros renglones.
S Mision Si
Objetivos No No se publican los objetivos.
Plan operativo anual No El archivo de POA no descarga.
Resultados del POA Parcial En este apartado se debe publicar los informes de avances de
POA. Actualmente publica un cuadro con las lineas de
transmetro con cantidades por cada linea pero no especifica
sin personas o actividades, o si es un informe financiero.
6 Manuales | Si
- Presupuesto No No abre el archivo del presupuesto.
Programas presupuestarios No
Modificaciones y Si
transferencias ’
8 Ejecucién Presupuestaria Parcial La informacién estd publicada por programa pero debe de
publicarse por renglén.
9 Depdsitos con fondos Si
publicos
10 Cotizaciones y licitaciones N/A
de programas '
11 Contratacion de bienes y N/A
Servicios
12 Viajes nacionales N/A



 Viajes internacionales
33 Inventario de bienes
muebles
Inventario de bienes
inmuebles
14 Contratos de
mantenimiento
15 Subsidios

Becas
Transferencias

16 Contratos, licencias y
concesiones

17 Empresas precalificadas

18 Obras en ejecucion o
ejecutadas

19 . Contratos de
arrendamiento

20 Cotizaciones v licitaciones
21 Fideicomisos con fondos

| publicos
22 Compras directas

23 Auditorias

26 Funcionamiento de archivo

27  indice de la informacion
clasificada

28 Pertenencia sociolingistica

29 . Otra informacion

Sobre los principios

Numeral Informacion

1 " Que el portal electrdnico sea de
facil acceso a los usuarios

2 Que la informacién se ubique de
forma ordenada

2 Que los formatos utilizados sean
comprensibles y los programas
compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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N/A
Parcial Tiene publicado un resumen de inventario, pero se debe
publicar el inventario completo (detallado).
Parcial
N/A
No No hay informacién sobre los subsidios y las transferencias
por lo cual si no se cuenta con ellos se debe publicar una
aclaracion que especifique lo que corresponda.
Si
No
N/A
N/A
N/A
Si
N/A
N/A
Si
N/A Publica una nota aclaratoria que indica que no le han sido
entregados los informes por parte de la Contraloria General
de Cuentas.
No No tiene informe de archivo que corresponda a EMT
N/A
No No tiene informacion publicada que corresponda a EMT
No No tiene informacion publicada que corresponda a EMT

Cumplimiento Hallazgo

Si
Si

Si

58.93%

4.- Empresa Municipal de Agua de Ia Ciudad de Guatemala

Articulo 10:
Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo
1 Estructura orgdnica Si
' Funciones de las Si
dependencias
Marco normativo Si

2 " Directorio de la entidad

No No abre o descarga el documento publicado.
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11

12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

22

Directorio de empleados

Remuneraciones
Misién

Objetivos

Plan operativo anual
Resultados del POA

Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucién Presupuestaria

Depdsitos con fondos
publicos

Cotizaciones y licitaciones
de programas
Contratacidén de bienes y
servicios

Viajes nacionales

Viajes internacionales
Inventario de bienes
muebles

Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de
mantenimiento
Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucién o
ejecutadas

Contratos de
arrendamiento
Cotizaciones y licitaciones

Fideicomisos con fondos
publicos
Compras directas
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Parcial

Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Parcial
Si
N/A
Si
N/A
N/A
Parcial
No
N/A

No
Parcial

No
N/A

N/A
Parcial

Si

No

N/A

Si

No hay un historial de la informacién publicada. No tiene
fecha de actualizacién o mes al que corresponda la
informacién por lo cual se verific en las propiedades del
documento y tiene fecha de actualizacién 13/02/2019.

No publica el Plan Operativo Anual.
Publica la ejecucién de gastos y lo que se debe publicar es el
informe de avances de POA.

La informacion publicada esta por programas y no por renglén
como lo indica la ley.

Publica un resumen de inventario de bienes muebles, y se
debe publicar el inventario completo.
No hay informacién sobre los bienes inmuebles.

No hay informacion sobre subsidios y transferencias.
Referente a las becas faltan los criterios de acceso a las
mismas, por lo que se debe publicar dicha informacién.

No publica el costo total de la obra.

Solo la informacién del mes de enero esta completa (4
eventos), y los demas meses no publica la informacién de la
fecha de adjudicacion, nombre del proveedor, monto
adjudicado, plazo del contrato y fecha de aprobacion del
contrato, a pesar de tener en el sistema de Guatecompras 14
cotizaciones terminadas adjudicadas y 1 licitacidn terminada
adjudicada. En este numeral también se deben publicar los
contratos respectivos.

10



—

Auditorias

Funcionamiento de archivo
{ndice de la informacion
clasificada

Pertenencia sociolinglistica
Otra informacion

Sobre los principios

Numeral
1

Informacion
Que el portal electrdnico sea de
facil acceso a los usuarios
Que la informacién se ubique de
forma ordenada
Que los formatos utilizados sean
comprensibles y los programas
compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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N/A Indican que aun no les han notificado los informes de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas del 2013 al
2018.

No No tiene informacion en este numeral para EMPAGUA.

Si

No No tiene informacion de este numeral para EMPAGUA.

No No tiene informacion de este numeral para EMPAGUA.

Cumplimiento Hallazgo

Parcial

 62.50%

5.- Empresa Metropolitana de Vivienda y Desarrollo Urbano

Articulo 10:
Numeral Informacion Cumplimiento

1 Estructura organica Si
Funciones de las Si
dependencias
Marco normativo Si

2 ! Directorio de la entidad Si

3 Directorio de empleados N/A

4 ' Remuneraciones N/A

5 Mision Si
Objetivos Si

~ Plan operativo anual Si

Resultados del POA No

6 Manuales No

7 Presupuesto N/A
Programas presupuestarios N/A
Modificaciones y N/A
transferencias )

8 ~ Ejecucion Presupuestaria N/A

9 ! Depositos con fondos N/A
publicos

10 Cotizaciones y licitaciones N/A
de programas

11 Contratacion de bienesy N/A

~ servicios

12 Viajes nacionales N/A
Viajes internacionales N/A

13 . Inventario de bienes Parcial

Hallazgo

Falta la informacion de los resultados, por lo cual se deben
publicar los informes de avances de POA.

Solo indican que los manuales estan en proceso de
elaboracion.

Publica un resumen de inventario y se debe publicar un



14

15

16

17
18

19

20
21

22
23
26
27
28

29

muebles

Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de
mantenimiento

Subsidios

Becas

Transferencias

Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucién o
ejecutadas

Contratos de
arrendamiento
Cotizaciones y licitaciones
Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas
Auditorias
Funcionamiento de archivo
indice de la informacion
clasificada

Pertenencia sociolingtiistica

Otra informacion

Sobre los principios

Numeral
1

Informacion
Que el portal electrénico sea de
fécil acceso a los usuarios
Que la informacién se ubique de
forma ordenada
Que los formatos utilizados sean
comprensibles y los programas
compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO =

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

—

inventario completo.
No No tiene informacién sobre los bienes inmuebles.

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

No No tiene informe de la Empresa Metropolitana de Vivienda.
N/A

No No tiene informacion de la Empresa Metropolitana de
Vivienda.

No No tiene informacion de la Empresa Metropolitana de
Vivienda.

Cumplimiento
Si

Hallazgo

Si

Si

65.63%

6.- Fideicomiso de Apoyo a la Planificacién Urbana
Articulo 10:

Numeral

w

Informacion
Estructura organica
Funciones de las
dependencias

 Marco normativo

Directorio de la entidad
Directorio de empleados
Remuneraciones

Cumplimiento

Hallazgo

Si
Si

Si
Si
N/A
Si La informacién publicada corresponde al subgrupo 18, se
recomienda que se publique una aclaracién que indique que
no cuenta con personal 011y 022 si es lo que corresponde.
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10

11

12

13

14

15

16

17
18

19

20
21

22
23
26
27

28
29

Misién

Objetivos

Plan operativo anual
Resultados del POA
Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria
Depdsitos con fondos
publicos

Cotizaciones y licitaciones
de programas

Contratacion de bienes 'y
servicios
Viajes nacionales

Viajes internacionales

Inventario de bienes
muebles

Inventario de bienes
inmuebles
Contratos de
mantenimiento

. Subsidios

Becas

Transferencias
Contratos, licencias y
concesiones

Empresas precalificadas
Obras en ejecucion o

_ejecutadas

Contratos de
arrendamiento
Cotizaciones y licitaciones
Fideicomisos con fondos
publicos

Compras directas
Auditorias

Funcionamiento de archivo
indice de la informacion
clasificada

Pertenencia sociolinguistica
Otra informacion

Sobre los principios

Numeral

1

Informacién

Que el portal electrénico sea de

facil acceso a los usuarios

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Si
Si
Si
No No publica lo relacionado a resultado del POA.
Si
Si
Si
Si

Si
Si

Parcial Se recomienda complementar la informacién que indica la ley
tales como cantidades, precios unitarios, montos, renglones
presupuestarios, caracteristicas de los proveedores y
contenido de los contratos.

Parcial Se debe complementar la informacién segun los
requerimientos de la Ley.

N/A

N/A

No Tienen publicada la descripcion de una compra, pero en este
numeral se debe publicar el inventario completo de la
entidad.

No

Si

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
Si

Si

Parcial
Si La informacion de cotizaciones y licitaciones publicada en el
numeral 20 también se debe publicar en este numeral.
Si
Si
Si
N/A

No No tiene informacion publicada del fideicomiso FAPU
No No tiene informacion publicada del fideicomiso FAPU

Cumplimiento Hallazgo
Si

13
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Que la informacién se ubique de

forma ordenada

Que los formatos utilizados sean

comprensibles y los programas

compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO |

Si

Si

82.26%

/.- Fideicomiso de Transporte de la Ciudad de Guatemala
Articulo 10:

U wmNn

10

11

12

13

14

15

Numeral

Informacion
Estructura organica
Funciones de las
dependencias
Marco normativo

Directorio de la entidad
Directorio de empleados
Remuneraciones

Mision

Objetivos

Plan operativo anual
Resultados del POA

Manuales

Presupuesto

Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias

Ejecucion Presupuestaria

Depdsitos con fondos
publicos

Cotizaciones y licitaciones
de programas

Contratacion de bienes y
servicios
Viajes nacionales

Viajes internacionales
Inventario de bienes
muebles

Inventario de bienes
inmuebles

Contratos de
mantenimiento
Subsidios

Becas

Cumplimiento

Si
Si
Parcial
Si
N/A
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si

No

Si
No
No
Si
No
Si

No

No

Hallazgo

Tiene descrito cuales son las leyes y la escritura pero no las
publica.

Indican que no les aplica.
Indican que no les aplica.

' Faltan los resultados del POA, por lo que se recomienda

publicar los informes de avances de POA.

Publica el presupuesto, pero en este numeral se debe publicar
la ejecucion presupuestaria por renglén y por mes.

- Hay una nota aclaratoria que explica la constitucién del

fideicomiso y los fines del mismo, pero no concluye si posee
y/o genera o no la informacion del presente numeral.

Hay una nota aclaratoria que explica la constitucién del
fideicomiso y al final se indica "NO APLICA" pero no se indica
los motivos por los cuales no le es aplica el presente numeral,

Se debe publicar una nota aclaratoria referente a los bienes
inmuebles si no se poseen.

Hay una nota aclaratoria que explica la constitucién del
fideicomiso y al final se indica "NO APLICA" pero no se indica
los motivos por los cuales no le es aplica el presente numeral.

14
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~ Transferencias No
16 Contratos, licencias y No Hay una nota aclaratoria que explica la constitucion del
concesiones fideicomiso y al final se indica "NO APLICA" pero no se indica
: los motivos por los cuales no le es aplica el presente numeral.
5 7 Empresas precalificadas N/A :
18 Obras en ejecucion o No Hay una nota aclaratoria que explica la constitucion del
ejecutadas fideicomiso y al final se indica "NO APLICA" pero no se indica
los motivos por los cuales no le es aplica el presente numeral.
19 Contratos de Si
arrendamiento
20 Cotizaciones y licitaciones Parcial En este numeral se deben publicar los contratos respectivos.
21 Fideicomisos con fondos Si
publicos
22 Compras directas Parcial Se debe publicar el monto de las compras.
23 Auditorias Si Se debe publicar la auditoria del periodo 2018 que ya se
encuentra publicado en la pagina de la Contraloria General de
Cuentas "01/01/2018 - 31/12/2018 AUDITORIA FINANCIERA'Y
DE CUMPLIMIENTO"
26 Funcionamiento de archivo Si
27 indice de la informacion Si
clasificada
28 Pertenencia sociolinglistica No No tiene informacion de este numeral para el FIDEMUNI
29 Otra informacion No No tiene informacién de este numeral para el FIDEMUNI

Sobre los principios

Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo

1 Que el portal electronico sea de Si

facil acceso a los usuarios
2 Que la informacion se ubique de Parcial

forma ordenada
3 Que los formatos utilizados sean Si

comprensibles y los programas

. compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 63.16%

8.- Fideicomiso Metropolitano de Manejo de Recursos

Naturales y de Recreacién, Cultura y Deporte

Articulo 10:
Numeral Informacion Cumplimiento Hallazgo
1 . Estructura organica No Publica la escritura constitutiva pero no publica lo referente a
la estructura organica y las funciones de las dependencias.

' Funciones de las No
dependencias
Marco normativo Si
2 Directorio de la entidad Si
2 Directorio de empleados N/A
4 Remuneraciones N/A
5 Mision Si
Objetivos Si
Plan operativo anual Parcial Solo publican un cuadro que indica sin movimiento en el caso

p
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de POA y resultados del POA.

Resultados del POA Parcial
6 Manuales Si
74 Presupuesto N/A Indican que estd sin movimiento.
Programas presupuestarios N/A
Modificaciones y N/A
transferencias
8 Ejecucién Presupuestaria N/A
9 Depdsitos con fondos Si
publicos
10 Cotizaciones y licitaciones de N/A
programas
11 Contratacion de bienes y N/A
Servicios
12 Viajes nacionales N/A
Viajes internacionales N/A
13 Inventario de bienes Si
muebles
Inventario de bienes No No se publican bienes inmuebles, se recomienda publicar una
inmuebles aclaracion si no se cuenta con ellos.
14 Contratos de mantenimiento N/A
15 Subsidios ; N/A
Becas N/A
Transferencias N/A
16 Contratos, licencias y N/A
concesiones
17 Empresas precalificadas N/A
18 Obras en ejecucién o N/A
ejecutadas
19 Contratos de arrendamiento N/A
20  Cotizaciones y licitaciones N/A
21 Fideicomisos con fondos Si
publicos |
22 Compras directas Si
23 Auditorias Si
26 Funcionamiento de archivo Si
27 indice de la informacién N/A
clasificada
28 Pertenencia socioling(istica No No publica informacién referente al presente fideicomiso.
29 Otra informacién No No publica informacidn referente al presente fideicomiso.

Sobre los principios
Numeral Informacion Cumplimiento
1 Que el portal electrénico sea de Si
fécil acceso a los usuarios
2 Que la informacion se ubique de Si
forma ordenada
9 Que los formatos utilizados sean Si
comprensibles y los programas
compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO =~ 75.00%

Hallazgo
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9.- Cuerpo de Bomberos Municipales de la Ciudad de

Guatemala
Articulo 10:
Numeral Informacion
3 Estructura organica
Funciones de las
dependencias
Marco normativo
2 Directorio de la entidad
3 Directorio de empleados
4 Remuneraciones
5 Mision
Objetivos
Plan operativo anual
Resultados del POA
6 Manuales
ol | Presupuesto
Programas presupuestarios
Modificaciones y
transferencias
8 Ejecucion Presupuestaria
9 Depdsitos con fondos
publicos
10 Cotizaciones y licitaciones
de programas
11 Contratacion de bienesy
servicios
12 Viajes nacionales
Viajes internacionales
13 Inventario de bienes
~ muebles
Inventario de bienes
inmuebles
14 Contratos de

mantenimiento

Cumplimiento
Si
Si
Si
Si
Si

Parcial

Si
No
No

Si

Si
No

Si

Si
Parcial

N/A

Si

N/A
N/A
Parcial

Parcial

Parcial

Hallazgo

La informacion de este numeral se encontré dentro del
apartado de la Municipalidad, por lo que se recomienda tener
un apartado especifico para esta entidad dentro del numeral
3, de la forma en que se publica para los demds numerales.
No se publica el historial de meses anteriores sobre remuneraciones,
solo se publica el mes de junio. Sobre el personal del subgrupo 18 se
debe publicar el total de la remuneracion percibida por cada persona
en el mes. Si no se erogan dietas y viticos se debe publicar una
justificacion que aclare tal caso.

Tiene publicado lo relacionado a POA 2018 y lo relacionado a
los resultados esperados para dicho POA, puesto que dicho
documento corresponde a la fecha 23/08/2017.

Se debe publicar el POA 2019 y los informes de ejecucion del
POA 2019 que correspondan.

La informacion de este numeral se encontrd dentro del
apartado de la Municipalidad, por lo que se recomienda tener
un apartado especifico para esta entidad dentro del numeral
6, de la forma en que se publica para los demads numerales.

El presupuesto esta publicado por grupo de gasto y se debe
publicar por programa.

Se debe dejar publicado el historial de meses anteriores, solo
esta publicado lo relacionado al mes de junio.

Tiene publicada informacion que corresponde al numeral 18.
También se publican los contratos pero se recomienda
elaborar un reporte que contenga la informacion que requiere
el numeral que sea de publicacién mensual.

publica un resumen de inventario, pero se debe publicar el
inventario completo de la entidad.

Es un Unico documento publicado en el numeral y no cuenta con
fecha de actualizacién o mes al que corresponde, por lo que se
verificé en las propiedades del documento y tiene fecha de creacion
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15

16

17
18

19

20
21

22
23
26
27
28

29

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

febrero 2019 por lo que se considera desactualizado segun articulo 7
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Sobre los principios
Numeral

1

Subsidios N/A

Becas N/A

Transferencias N/A

Contratos, licencias y N/A

concesiones

Empresas precalificadas N/A

Obras en ejecucién o N/A

ejecutadas

Contratos de No Indican que no tienen contratos de arrendamiento, sin embargo en Ia

arrendamiento ejecucion presupuestaria aparece un monto erogado en el mes de
enero en el renglén 153-ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA,
por lo cual se debe verificar la informacién publicada y publicar la
informacién que corresponda.

Cotizaciones y licitaciones Si

Fideicomisos con fondos Si

publicos

Compras directas Si

Auditorias » Si

Funcionamiento de archivo Si

indice de la informacion No En la justificacién publicada se recomienda mencionar a la

clasificada entidad de los bomberos, si es que ellos tampoco cuentan con
informacion reservada.

Pertenencia sociolingiiistica No No hay informacién relacionada al informe de pertenencia
sociolinglistica de los usuarios de los bomberos municipales.

Otra informacién No No hay informacién que corresponda a bomberos.

Informacién Cumplimiento Hallazgo

Que el portal electrénico sea de Si

fécil acceso a los usuarios

Que la informacidn se ubique de Parcial

forma ordenada

Que los formatos utilizados sean Si

comprensibles y los programas

~ compatibles

NIVEL DE CUMPLIMIENTO =~ 70.97%

Promedio de Cumplimiento de Ia Municipalidad de Guatemala

No. ENTIDAD NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
1  Municipalidad | B
2 Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del 60.61
Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana
3  Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus 58.93

Areas de Influencia Urbana

18
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4 Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala
5 Empresa Metropolitana de Vivienda y Desarrollo Urbano
6 Fideicomiso de Apoyo a la Planificaciéon Urbana
7  Fideicomiso de Transporte de la Ciudad de Guatemala
8  Fideicomiso Metropolitano de Manejo de Recursos Naturales y de
Recreacidn, Cultura y Deporte

9  Cuerpo de Bomberos Municipales de la Ciudad de Guatemala

PROMEDIO

Criterios de cumplimiento:

Si= Cuando la informacién se encuentra completa y actualizada.
Parcial = Cuando la informacién se encuentra incompleta y/o desactualizada.
No= Cuando la informacidn no se publica o tiene mas de seis meses de desactualizacion.

62.50

65.63

82.26

63.16

75.00

70.97

67.94

N/A= (No Aplica o Sin Ejecucién) Cuando el sujeto obligado publica en el portal electronico una justificacion

técnica y/o legal indicando los motivos por los cuales no genera dicha informacion.

Nivel de Cumplimiento:

Posterior a la aplicacién de la boleta de supervision, se obtiene la totalidad de elementos a evaluar aplicables al

sujeto obligado, el nivel de cumplimiento (NC) se calcula con la siguiente férmula:

FORMULA: NC = SHP™%) *100
T-na
SIMBOLOGIA:  °  °
N = No
P = Parcial
na = No aplica
T = Total elementos a evaluar
% = Medio punto
100 = Paraelevar a porcentaje
NC = Nivel de cumplimiento

Esta operacién da como resultado el Nivel de Cumplimiento (NC) del Sujeto Obligado, en cuanto a la publicacién

de informacidn de oficio a través de portales electronicos.

La calificacidon antes de elevar sobre 100 el resultado final se puede interpretar como:

SI = 1Punto
NO = O puntos
PARCIAL = Medio punto
NO APLICA = Se exime de los elemento a evaluar
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Rango de cumplimiento:

Para determinar el nivel de cumplimiento del sujeto obligado supervisado se toma en cuenta la modalidad de
semaforo, asignando para esto los siguientes rangos:

NIVEL DE RANGO DE MODALIDAD
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DE SEMAFORO

Aceptable 85.00 - 100.00
Bajo 60.00 - 84.99 AMARILLO
Deficiente 0.00 - 59.99

Conclusiones:

Tiene un cumplimiento bajo de la informacién publica de oficio de acuerdo con la metodologia manejada y
explicada en el apartado anterior. Por lo cual es importante que se atiendan los hallazgos presentados en las
tablas contenidas en este informe para lograr alcanzar el cumplimiento total del mismo.

Puesto que, la totalidad de aspectos son exigidos por la Ley y constituyen la informacién minima que debe estar
publicada, disponible y actualizada en las unidades de informacién publica para consulta de los interesados.

La puntuacion asignada es indicativa y tiene como propdsito conocer el grado de cumplimiento y se deben
atender las deficiencias con prontitud ya que la Ley exige el 100% de cumplimiento, es decir la totalidad de
aspectos deben publicarse de oficio.

Recomendaciones:

® El cumplimiento en general es bajo, por lo cual es importante tomar las acciones necesarias para la
publicacién de la informacién de oficio del articulo 10, debiendo establecer un plan de accién que
asegure que en el corto plazo la ley serd cumplida atendiendo el principio de méxima publicidad.

* La informacién debe estar actualizada segun lo establecido en el articulo 7 de Ia Ley de Acceso a la
Informacién Publica. Atendiendo los principios de la Ley, que los formatos utilizados sean comprensibles y
los programas compatibles.

* Cuando de acuerdo con el sujeto obligado no aplique o corresponda la publicacién de determinada
informacién, es indispensable que se justifique técnica y/o legalmente las razones de la inaplicabilidad, es
decir, porqué la misma no es publicada. La Ley de Acceso a la Informacién Publica es de aplicacién
general, por lo que, en caso de no tener asignacién y/o ejecucién presupuestaria en rubros de gastos
especificos; o cuando por la naturaleza o atribuciones del sujeto obligado algunas de las obligaciones de
publicacién de informacién de oficio no correspondan, debers especificarlo.

A solicitud la Procuraduria de los Derechos Humanos puede proporcionar asistencia técnica y formatos sugeridos
para la publicacién de la informacién de oficio.
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