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CRITERIO 08-2023

A: Sujetos Obligados

De: Ricardo Efren Chacon Garcia
Secretario de Acceso a la Informacion Publica

Secretaria de Acceso a la Informacion Public cardo Efren Chacén Garcfa

Secretarlo de Acceso a la Informaclsn o)

ica
Sr;cretan‘a de Acceso a la Informacién Pdblica
Frocuradurfa de los Derechos Humanos

Asunto: Criterio de la Secretaria de Acceso a la Informacion Publica respecto a los
numerales 26,27,28 y 29 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

ANTECEDENTES:

Segun lo establecido en los articulos 46 y 47 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, El Procurador de los Derechos Humanos es la autoridad reguladora
de velar por la proteccion del derecho humano de acceso a la informacion publica previsto
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala. Asi como lo
previsto en el Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos.

La Secretaria de Acceso a la Informaciéon Publica como dependencia del Procurador de
los Derechos Humanos tiene la facultad de crear los mecanismos necesarios para velar
por la proteccion del derecho humano de acceso a la informacién publica, orientando a los
sujetos obligados a realizar las acciones pertinentes y conforme a la norma legal,
priorizando en todo momento la proteccidén a cualquier amenaza de violacion al derecho
humano de acceso a la informacion publica que pueda darse, asi como la transparencia
en todos los actos de la administracién publica.

De lo anterior, es pertinente la emision del presente criterio respecto a los numerales
26,27,28 y 29 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el fin de
que los sujetos obligados tengan los lineamientos principales al respecto y dicho
documento pueda contribuir al desempefio de sus funciones seguln lo que establece la
normativa legal aplicable.
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FUNDAMENTO LEGAL.:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ARTICULO 30.- Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de
los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia.

ARTICULO 154 - Funcién publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de
la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas
superiores a ella.

Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y no de partido politico
alguno. La funcion publica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y
no podra ejercerse sin prestar previamente juramento de fidelidad a la Constitucién.

DECRETO 57-2008, LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto: 1. Garantizar a toda
persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la
informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por la presente ley;
2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones
de los mismos; 3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos
obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién publica; 4.
Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la
administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley; 5. Establecer, a
manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja el acceso
a la informaciéon publica; 6. Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los
gobernados, de manera que puedan auditar el desemperio de la administracién publica; 7.
Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

ARTICULO 3. Principios. Esta ley se basa en los principios de: 1) Maxima publicidad; 2)
Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracion publica; 3) Gratuidad en el acceso a la informacion publica; 4) Sencillez y
celeridad de procedimiento.

ARTICULO 7. Actualizacion de Informacion. Los sujetos obligados deberan actualizar su
informacion en un plazo no mayor de treinta dias, después de producirse un cambio.

ARTICULO 8. Interpretaciéon. La interpretacion de la presente ley se hara con estricto
apego a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del
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Organismo Judicial, los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala, prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad. Las
disposiciones de esta ley se interpretaran de manera de proc urar la adecuada proteccion
de los derechos en ella reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias vy
defensas.

ARTICULO 10. Informacion publica de oficio. Los Sujetos Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion
de cualquier interesado, como minimo, la siguiente informaciéon, que podré ser consultada
de manera directa o a traves de los portales electrénicos de cada sujeto obligado (...).

ARTICULO 20. Obligaciones de las Unidades de Informacion Publica. Las Unidades de
Informacion tendran a su cargo: 1. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la
informacion publica; 2. Orientar a los interesados en la formulacion de solicitudes de
informacion publica; 3. Proporcionar para su consulta la informacién publica solicitada por
los interesados o notificar la negativa de acceso a la misma, razonando dicha negativa; 4.
Expedir copia simple o certificada de la informacion publica solicitada, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado; 5. Coordinar, organizar, administrar,
custodiar y sistematizar los archivos que contengan la informacién publica a su cargo,
respetando en todo momento la legislacion en la materia; y 6. Las demas obligaciones que
sefiale esta ley

ANALISIS

La informacién publica de oficio se refiere a aquella obligacion prevista en la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, mediante la cual los sujetos obligados deben publicar, actualizar
y tener disponible la informacién que se detalla en el articulo 10 de la ley mencionada sin
e medie una solicitud externa.

ey Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion, en relacién a la informacion
Hlica de oficio expresa: “Que aun en la ausencia de una peticién especifica, los érganos
licos deberan divulgar informacién sobre sus funciones de forma regular y proactiva,

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a
la Informacién Publica, el cual establece: “Articulo 10. Informacion publica de oficio. Los
Sujetos Obligados deberén mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de
acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier interesado, como minimo, la
siguiente informacion, que podra ser consultada de manera directa o a través de los
portales electronicos de cada sujeto obligado: ... 26. Los responsables de los archivos de
cada uno de los sujetos obligados deberan publicar, por lo menos una vez al afio, y a través

Y OEA. Asamblea General, op. cit., Considerando 5
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del Diario de Centro América, un informe sobre: el funcionamiento y finalidad del archivo,
sus sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos y facilidades de
acceso al archivo; 27. El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a
esta ley, 28. Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos; 29. Cualquier
otra informacion que sea de utilidad o relevancia para cumplir con los fines y objetivos de
la presente ley (...)” Es obligacion de los sujetos obligados previstos en la ley, la
publicaciéon de la informacion establecida en los numerales descritos.

La informacion de oficio regulada en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica se refiere a aquella obligacion mediante la cual los sujetos obligados deben
publicar, actualizar y tener a disposicion la informacion publica detallada en el mismo.
Dicha informacion debe ser publicada de forma dinamica y actualizada, con el objeto de
dar a conocer las funciones, acciones, resultados y uso de los recursos publicos.

Referente a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica el
cual expresa: "Los sujetos obligados deberan actualizar su informacion en un plazo no
mayor de treinta dias, después de producirse un cambio.”, se determina que la informacién
se considera actualizada cuando se haya publicado dentro de los 30 dias habiles de haber
sufrido un cambio. Para efectos de supervision el conteo se inicia a partir del primer dia
habil del siguiente mes para tener una referencia de actualizacion.

Es recomendable que los formatos a publicar en la informacion de oficio se encuentren en
formato editable, lo anterior con la finalidad de que la informacién publicada de oficio sea
accesible y pueda ser utilizada libremente por todas las personas, priorizando el principio
de transparencia y maxima publicidad.

Derivado de lo anterior y con el objeto de establecer el criterio de la Secretaria de Acceso
a la Informacién Publica en la publicacién de la informacién detallada en los numerales
antes relacionados, se establece lo siguiente:

Numeral 26: Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos
obligados deberan publicar, por lo menos una vez al afo, y a través del Diario
de Centro América, un informe sobre: el funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y categorias de informacién, los
procedimientos y facilidades de acceso al archivo.

En este numeral se debe publicar:

a. Informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo: se deben publicar
los informes publicados en el Diario Oficial por lo menos una vez al afio.
Se recomienda que se digitalice la publicacion realizada en el Diario de
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Centroameérica en la que conste la fecha de publicacion y se publique la
misma de igual manera junto con el informe.

Numeral 27: El indice de la informacion debidamente clasificada de acuerdo a
esta ley.

En este numeral se debe publicar:

a. Indice de informacion clasificada de acuerdo a la ley: se debe publicar
el indice de la informacion clasificada como reservada por el sujeto
obligado, asi como describir la informacidén de caracter confidencial con
la que cuenten e incluir la informacién relacionada a los datos sensibles.

Numeral 28: Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener
informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolingiiistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la
prestacion de los mismos.

En este numeral se debe publicar:

a. Informe sobre pertinencia sociolingliistica de los usuarios de sus
servicios: se debe publicar mensualmente un informe en el cual conste
la recopilacion y analisis de la informacion estadistica sobre la
pertenencia sociolinglistica de los usuarios a los que prestan sus
servicios y otra relacionada con la prestacién de los mismos (de toda la
entidad y no solamente de la unidad de informacion publica). Lo atencién
en referencia a lo que establece la Ley de Idiomas Nacionales.

Numeral 29: Cualquier otra informacién que sea de utilidad o relevancia para
cumplir con los fines y objetivos de la presente ley

En este numeral se puede publicar:

a. Otra informacion que sea de utilidad: en este numeral las entidades
pueden publicar cualquier otra informacion adicional a la descrita en los
numerales anteriores que sea de relevancia, fomentando la publicacién
de informacién publica de forma proactiva y velando por el principio de
maxima transparencia y por qué la informacién a publicar se encuentre

actualizada. Ejemplo: informes de auditorias internas, documentos
anexos, notas informativas, etc.
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Se recomienda a los sujetos obligados que los formatos a publicar en la informacién de
oficio se encuentren en formato editable, lo anterior atendiendo a los principios de méaxima
publicidad y transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
administracion publica y con la finalidad de que la informacion publicada sea accesible y
pueda ser utilizada libremente por todas las personas.
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