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INTRODUCCION

El Plan Operativo Multianual, POM, 2021-2025 y Plan Operativo Anual POA 2021 de la Procuraduria de
los Derechos Humanos se enmarca en el mandato constitucional del Procurador de los Derechos
Humanos y las contempladas en el Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, asi como el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala, Ley de Acceso
a la Informacién Publica, Tratados y Convenios Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala
en materia de derechos humanos.

El Plan Multianual atiende el Plan Estratégico Institucional, PEIl, para el periodo 2017-2022 y del marco
politico en concordancia con las metas y resultados de desarrollo nacional.

El Plan Operativo Multianual, POM, 2021-2025 que se presenta, establece las acciones que la
Procuraduria de los Derechos Humanos realizard en los ejercicios fiscales 2021-2025, las cuales serdn
ejecutadas por las unidades que integran la Institucidn, en consonancia con los ejes, logros, avances y
desafios, plasmados en el Plan Estratégico Institucional, PEI, 2017-2022.

El Plan Operativo Multianual, POM 2021-2025, contempla acciones para enfrentar retos importantes
de fortalecimiento institucional para poder cumplir con metas fisicas y presupuestarias estipuladas,
orientadas al plan - presupuesto por resultados en beneficio de la poblacion, a través de las Unidades
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Por consiguiente, en el Plan Operativo Multianual, POM, 2021-2025 se establecen los servicios que
presta la institucion en concordancia con las funciones que le establece la legislacion nacional al
Procurador de los Derechos Humanos, asi también en cumplimiento de los Tratados y Convenios
Internacionales ratificados por el Estado de Guatemala en la materia, respondiendo a los objetivos
estratégicos y en la Estrategia de Fortalecimiento Institucional que se incluye en el Plan Estratégico
Institucional, PEI, 2017-2022, en el cual establece, en el marco de la universalidad de los derechos
humanos, prioridades en la atenciéon de poblacién en condicién de vulnerabilidad y derechos
vulnerados.

Augusto Jordan Ro¥ye

2017-2022
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ATRIBUCIONES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

De Acuerdo al Decreto No. 54-86 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de La Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos
Humanos, se establecen las funciones del Procurador de los Derechos Humanos en cuanto a:

e Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos
e Promocion y Educacidn en Derechos Humanos, y
e Supervision en Derechos Humanos

El fundamento legal del mandato del Procurador de los Derechos Humanos es la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de 1985, la cual entré en vigencia el 14 de
enero de 1986, especificamente en el articulo 274 (Titulo IV, Capitulo V) que establece que “... El
Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa
de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza...”.

En dicho articulo constitucional otorga al Procurador de los Derechos Humanos “facultades de
supervisar la administracion”, en tanto el articulo 275 le define las siguientes atribuciones:

¢ Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa gubernamental,
en materia de Rerechos Humanos;

e Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas;

¢ Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona, sobre
violaciones de los Derechos Humanos;

e Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un comportamiento
administrativo objetado;

e Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos constitucionales;

e Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea procedente
Y;

e Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.

Esos preceptos constitucionales se desarrollan en el Decreto No. 54-86, reformado por el Decreto No.
32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, los cuales contienen la Ley
especifica que norma la existencia, funciones y atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, en la que se desarrollan y
precisan los conceptos constitucionales.
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Asi mismo, la Procuraduria de los Derechos humanos es la entidad reguladora de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica, tal y como establece el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual establece:

“Autoridad Reguladora: El acceso a la informacidn publica como derecho humano fundamental
previsto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara protegido por el
Procurador de los Derechos Humanos en los términos de la Ley de la Comisidn de los Derechos
Humanos del Congreso de la Reptblica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto
Nimero 54-86 del Congreso de la Republica.” (Art. 54).

Dentro de su mandato, el Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de
los Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales aplicables a los casos que
requieran la intervencion de los Entes internacionales para la defensa y proteccion de los derechos
humanos.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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El Procurador de los Derechos Humanos dentro de su mandato verifica el cumplimento del quehacer
del Estado como garante de los derechos humanos, de la implementacion de agendas de desarrollo
que tiene relacion con los derechos fundamentales de las personas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, ODS, asi como los compromisos contemplados en tratados y convenios internacionales.

La Procuraduria de los Derechos Humanos se encuentra asociada programaticamente en el ODS 16
“Paz, Justicia e Instituciones Sélidas” en su meta 16.6 “Crear Instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles”. En este sentido, la Institucidn realizo la vinculacion a partir del
Eje Estratégico Institucional Transparencia y Lucha contra la Corrupcién (PDH, PEl 2017-2022),
concretamente la produccion por medio de la verificacidn del cumplimiento al Decreto No. 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, de la cual la
Institucion es la autoridad reguladora.

En concordancia con los ejes estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 y con el
mandato institucional, se establecen los programas presupuestarios, los cuales se describen a
continuacion.

Programas Institucionales 2021

Programa 01. Actividades Centrales:

Para el logro de los prog'i'amas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
las actividades centrales seran la categoria programadtica, cuya produccion condicione a la produccion
terminal e intermedia indirecta de toda la Institucidn, ésta en si no se constituye como parte de ningun
programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestion presupuestaria de todas las actividades
que desarrolla |a entidad.

Programa 11. Promocion y Educacién en Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la prevencion de
violacidn a los derechos humanos, con base en la ejecucion de campafias de sensibilizacion, emision de
materiales educativos con la intencién de generar condiciones practicas para el conocimiento de los
Derechos Humanos, brindar el soporte para la sensibilizacién y promocion de los Derechos Humanos, asi
como realizar acciones de formacidn y capacitacion en materia de derechos humanos.

Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos:
Este programa tiene como objetivo presupuestario ejecutar actividades para brindar atencién a la

poblacidn en procesos de denuncia en general, a la atencidn descentralizada de los Derechos Humanos a
través de las medidas, como también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacién en situacion
de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias. Se incluyen las acciones de mediacién,
observacion, dialogo e incidencia en derechos humanos en distintos escenarios sociales.

Plan Operativo Anual — POM — 2020- 2024




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
Este programa tiene como objetivo dar cumplimiento al Decreto No. 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, fortaleciendo las intervenciones a nivel
nacional de vigilancia de cumplimiento al derecho de acceso a la informacién pubica como Autoridad
Reguladora, facultad que establece la legislacién mencionada.

A continuacion, se describe la estructura programatica para los ejercicios fiscales 2021-2025:

Plan Operativo Anual = POM = 2020- 2024
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

ANEXOS
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Anexo 1. Vinculacion Plan Operativo Multianual — Presupuesto

Para materializar los resultados de la Procuraduria de los Derechos Humanos en beneficio de la poblacién,
para el periodo multianual 2021 — 2025, se cuenta con un presupuesto, tal como se estipula a continuacion:

ANO
2021
2022
2023
2024
2025

Fuente: PDH, 2021

MONTO
Q. 120,205,000.00
Q. 142,961,500.00
Q. 147,035,902.75
Q. 151,226,426.00
Q. 158,787,747.30

Modelo logico de la Estrategia

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

Tos J

RESULTADOS

.. ]

PROGRAMA 11 (PROMOCION Y
EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS)

PROGRAMA 12 (DEFENSA Y PROTECCION
EN DERECHOS HUMANOS) b

v o

<o
Medmadn y verduncén pars is Secentia dei
Cumpliriente y o respete de los Derechos
Humana:
Owterse v
]
Caterse y cosotuiin da durmchos et ades
Atenciin y scompafemints on la defenie ¥
Proteen o e Nees

Bterciin § scompaiamente en la defenie ¥
Protecooon = tn Muyer

oo to

PROGRAMA 13 (TRANSPARENCIA ¥ LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION)

Procesos de supervasen de trenspar e v ke
e tre ta corrpeer

Promocen v capectacen de bn Loy de Sccero =
Yo It i P e

Aciiones begates, asesorie técrce & wfermas an
materia 4o la Loy de mceess o la infermacicn
e

Aumentd el interés sobre
Derechos Humanos a nivel
general en la poblacidén
guatemalteca

Aumentd la demanda de la
poblacién en |03 servicios
ae prevencion, defensa y
proteccidn ae los Derechos
Humanos

Aumentd el ejercico del
Derecho al Acceso a |a
Informacidén Pubhica en los
titulares de Derechos, el
nivel de transparencia.
acceso a la informacién,
rendicion  de  cuentas vy
participacion ciudadans
como principios de
aerecho

=)

Aumento ls capacidad de
conocimiento sobre temas
en Derechos Humanos en la
poblacion guatemaiteca

Aumantd Ia capacidad de
atencién en la Prevencidn,
Detensa y Proteccidn de los
Derechos Humanos

Aumentd la capacidad de
los titulares de Derechos vy
garantes para promover la
transparencia ¥ la lucha
CONtra 1a Ccorrupcion
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Anexo 2. Estructura Programatica y del Gasto

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos, el Plan Operative Multianual para el afio 2021-2025, se estructura sobre la base de
areas estratégicas (ejes); modificindose la Red Categorias Programaticas, base del sistema presupuestario
y financiero de la PDH, para facilitar la asignaciones formales de recursos, vinculando organizacionalmente,
para el cumplimiento del POM 2021-2025 y al mismo tiempo expresar la red de produccién de bienes y
servicios gue la comunidad espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Como se indicd anteriormente, los ejes estratégicos de trabajo del Plan Estratégico 2017-2022, han sido
involucradas en la estructura del Plan Operativo Anual de la PDH 2021 y seran involucradas en los planes
de los afios siguientes (2021 a 2025).

Promocién y Educacién en Derechos Humanos.
Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.
Prevencion de violacién de los Derechos Humanos en diferentes escenarios sociales.

-l o S

Transparencia y lucha contra la corrupcién.

Para ello, el presupuesto planteado se distribuye de la manera siguiente:
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Tabla 8. Estructura Programdtica Presupuestaria.

SP

CcT

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

Actividades Centrales
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

o
(9]
l

01| 000 | 001 |Servicios de direccidn y coordinacion superior

01 | 000 | 002 |Servicios de asesoria juridica

01| 000 | 003 |Servicios administrativosy apoyo logistico

01| 000 | 004 |Servicios de gestion financiera

01| 000 | 005 |Servicios de administracién de recursos humanos
01| 000 | 006 |Servicios de planificacidn y gestion institucional
01| 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacion

01| 000 | 008 |Servicios de cooperacion y Relaciones internacionales
01| 000 | 009 |Servicios de seguridad Institucional

01| 000 | 010 |Servicios de auditoriainterna

01| 000 | 011 |Servicios de Comunicacién en Derechos Humanos

Promocion y Educacion en Derechos Humanos

PG| SP ACT |NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
11 | 000 | 001 |Servicios de Promocidny Comunicacion en Derechos Humanos
11 | 000 | 002 |Servicios de Formacion, Capacitacion y atencion en Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG| SP ACT |[NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
12 | 000 | 001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos
12 | 000 | 002 |[Servicios de Mediacion e incidencia en distintos escenarios sociales
12 | 000 | 003 |Servicios de Investigacion en Derechos Humanos
12 | 000 | 004 |Servicio territorial de Defensay Proteccion de Derechos Humanos
12 | 000 | 005 |Servicios de Defensorias Especificas
12 | 000 | 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de |a Nifiez
12 | 000 | 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer
12 | 000 | 009 |Servicios de Defensay Resolucion de Derechos Violentados
Transparencia y acceso a la informacion Publica

PG| SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Servicios de supervisién del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn
13 | 000 01 .

Publica
13 | 000 03 |Servicios de Promocidn y divulgacién de la Ley de Acceso a la Informacidn Puablica
13 | 000 04 |Servicio de Acciones Legales

Plan Operativo Multianual - POM — 2018 - 2022
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Lo anterior se explica con la figura siguiente:

Presupuesto Multianual 2021 - 20

Sk
2
g

Q10,059,690.00

| Q1,758,72700
Q2,348,151.86

j Q2.415,0}4. 19
Q2,483,903.81 .

w Actividades Centrales

# Promocién y Educacién en Derechos Humanos

4 Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.
‘Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Figura 1. Presupuesto Multianual 20)21-2023.

Describe el presupuesto multianual 2021-2025 de la Procuraduria de los Derechos
Humanos. Fuente: PDH, 2021.
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Anexo 4. Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional,

Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual
Monitoreo y Evaluacién

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de |la cadena de resultados que se desarrollara en la Procuraduria
de los Derechos Humanos constituye un proceso continuo de medicién de avances de las metas del
Plan Operativo Anual, POA, Plan Operativo Multianual, POM, y Plan Estratégico Institucional, PEI 2017-
2022, a través de la creacidon de instrumentos que permitan proveer informacion cuantitativa y
cualitativa de los resultados propuestos.

Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de
los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su entorno,
determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la implementacién, su
efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de un
sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para que se genere informacion
objetiva.

En cuanto a los mecanismos de seguimiento se encuentra en la fase de construccidn la ficha de
indicadores de productos, proceso que se encuentra a cargo de la Direccion de Planificacion y
Gestion Institucional de esta Institucion, a través del Departamento de Monitoreo y Gestion
Institucional. A la fecha se han desarrollado fichas y matrices para el control y monitoreo Mensual
y cuatrimestral de los productos y subproductos, a fin de darle seguimiento durante el afio.

A continuacidn, se muestra el cronograma de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
la GpR de la PDH:

Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Nivel Estrategico - Indicadores Estrategicos - PEI -

Nivel Operativo - Indicadores Plan Operativo Anual - POA -

Evaluacion Quinquenal de Indicadores Estratégicos

| Nivel Estratégico

Nivel Tactico ' Evaluacion Semestral de Indicadores Tacticos

Evaluacion Anual de Indicadores Operativos

—

Nivel Operativo

Semestre 1
Cuatrimestre 1

Plan Operativo Multianual —= POM - 2021 - 2025
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