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Presentacion

La Planificacidon Operativa Anual para el ejercicio fiscal 2021 que se presenta, incorpora la
produccién institucional en cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos, PDH, de conformidad con el Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica
y del Procurador de los Derechos Humanos, asi como el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica; Tratados y Convenios
Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. Asi mismo, se establece la implementacion
del Plan Estratégico Institucional, PEl, para el periodo 2017-2022 y del marco politico en
concordancia con las metas y resultados de desarrollo nacional.

El Plan Operativo Anual, POA, de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el ejercicio fiscal
2021, ha sido formulado sobre |a base de los lineamientos emitidos por la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, y del Ministerio de Finanzas Publicas, MINFIN,
incorporando las herramientas de planificacion 2020-2021 estipuladas para el efecto.

La Procuraduria de los Derechos Humanos presenta el Plan Operativo Anual 2021, el cual contempla
la metodologia de Gestion y Presupuesto por Resultados, GpR y PpR, tomando en cuenta que la
misma se implementara de forma progresiva de acuerdo a las condiciones técnicas y
presupuestarias de la Institucion. En la planificacion para el ejercicio fiscal 2021, se considera la
productividad de la Procuraduria de los Derechos Humanos en beneficio de la poblacion en general,
para lo cual se da cumpliendo con las leyes y normativas gubernamentales sobre la materia.

Augusto Jordas Andrade
Procurador de lo
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el aiio de 1984, cre¢ la figura
del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedd instituida con la promulgacion de la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en vigencia el
14 de enero de 1986, al instaurarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica, cuyas
facultades abarcan la investigacidn, Supervision en Derechos Humanos, denuncia publica,
pronunciamiento, recomendacién y censura publicamente ante cualquier comportamiento
administrativo lesivo. Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen caracter de
conciencia, no esta supeditado a organismo, institucion, funcionario o persona alguna y actta con
absoluta independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los Tratados
y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, en el articulo 13
y 14 establece las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala y posteriormente el
Congreso de la Republica de Guatemala, emitieron leyes que asignaron responsabilidades
complementarias al mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y que
completan los referertes legales de la Institucion y su trabajo, dentro de las cuales destaca el
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, que lo faculta como autoridad regulad'ora en dicha normativa ordinaria (Articulo 46 y 47,
Decreto No. 57-2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los Tratados y
Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales aplicables a los casos que requieran la
intervencion de los entes internacionales para la defensa y proteccion de los derechos humanos.

El presente Plan Operativo Anual, fue trabajado en concordancia con el articulo 14, literal k, del
Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el cual establece:
“Qrganizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al personal
de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y de la ley especifica del Procurador de
los Derechos Humanos”, por lo cual, se presenta la estructura organizacional de la Institucion, la
cual se ha ideado con la finalidad de cumplir con el mandato constitucional y la normativa vigente.
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Metas Fisicas Anuales de Planificacion 2021

Para el ejercicio fiscal 2021 se presentan las siguientes metas fisicas por producto y subproducto,
mismas que también estan vinculadas con los programas presupuestarios que estan asignados a la
Institucion.

Programacion Cuatrimestral de Metas Fisicas por Producto y Subproducto
2021

Para el presente Plan Operativo Anual, Unicamente se da a conocer la primera programacion
cuatrimestral de metas por producto y subproducto, ya que por la naturaleza de la Institucidn es
complejo determinar la cantidad de volumen de metas para los otros dos cuatrimestres, en virtud
que gran parte de la produccidn depende de factor externo, es decir, de la demanda de la poblacién
para ciertos servicios que brinda la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Tabla 2. Plan Operativo Anual. SPPD14 (Segunda Parte).
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

2021

Cuatrimestre
1 Total anual
m Meta fisica Meta financiera

Producto 1: Q7,730,985
DIFECC.IOH y o Dlrecciron y Coordinacion 0 1 Q7,730,985
Coordinacion Superior | Superior

Producto 2: < Q1,740,718.00
Asesoria Juridica Asesoria Juridica 0 12 Q1,740,718.00
Producto 3: Q10,501,417.00
Admmlstra’m'on y Adr‘mrnstracnon y Apoyo 0 323 Q10,501,417.00
Apoyo logistico logistico

Producto 4: Q2,433,202.00
Gestion Financiera Gestidn Financiera 0 20,802 Q2,433,202.00
Producto 5: Q15,991,374.00
Administracion de Administracion de 0 4,339 Q15,991,374.00
Recursos Humanos Recursos Humanos

Producto 6: Q1,494,951.00
P!ar?lﬁf:?t:lon y Gestion Plar?aﬁclacmn y Gestion 0 1,871 Q1,494,951.00
Institucional Institucional

Plan Operativo Anual — POA - 2021
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Cuatrimestre
1
Meta fisica g e a
Producto 7: Q4,057,018.00
Tecnolog.la'\s dela Tecnologlla’\s dela 0 1,526 Q4,057,018.00
Informacion Informacion
Producto 8: Q1,272,764.00
Cooperacién y 5 :
Relaciones SpoperacionarReaciones 0 359 Q1,272,764.00
. Internacionales
Internacionales
Producto 9: Q4,901,370.00
S idad
EghEaa Seguridad Institucional 0 785 Q4,901,370.00
Institucional
Producto 10: Q1,700,503.00
Auditoria Interna Auditoria Interna 0 194 Q1,700,503.00
Producto 11: Q2,586,863.00
Comunicacion Social | Comunicacion Social 0 36,104 Q2,586,863.00
Producto 12: “f Q2,353,627.00
Eventos de Promocion | Eventos de Promocidon en 422 1326 Q2,353,627.00
en Derechos Humanos | Derechos Humanos
Producto 13: Q2,156,954.00
Programas, politicas,
planes, metodologias y
Procesos estrategias de promocidn 1 3 Q1,823,954.00
metodoldgicos y educacion en derechos
institucionales en humanos
Derechos Humanos Creacion de Contenidos y
materiales educativos en 3 10 Q333,000.00
Derechos Humanos
Producto 14: Q5,549,199.00
y Talleres'en Derstros 36,239 110,004 Q3,728,896.00
Formacién, Humanos
capacitacion y Programas permanentes
atencién bibliografica | de formacion en Derechos 102 900 Q1,136,188.00
de personas en Humanos
D hos H e TR TN
erechos Humanos Orientacion bibliografica 145 490 Q684,025.00

en Derechos Humanos

Plan Operativo Anual — POA - 2021
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Cuatrimestre
1 ptal a
Meta fisica eta g 2 anciera
Producto 15: Q17,367,421.00
Investigacion, verificacion
y constatacidon de
expedientes de denuncias 774 10,426 Q15,536,436.00
de violacidn a los derechos
humanos.
Seguimiento, Dar seguimiento a
investigacion y resoluciones de 140 420 Q23,803.00
verificacion de expedientes
denuncias Emitir certificaciones de
laci
relacionadas con a_ntecgdentes de 40 120 Q900,686.00
Derechos Humanos violaciones a Derechos
Humanos
Planteamiento de acciones
SIEEIIESS JAdiE ey, 27 113 Q906,496.00
administrativas y
constitucionales
Producto 16: Q2,127,211.00
Acciones de observacion,
] yenﬁcz.acmn e intervencién 1,043 3,241 Q557,505.00
inmediata en temas de
L mediacién.
Mediacion y e
. . Instrumentos de actuacion
verificacion para la :
arantia del para el abordaje
& o institucional de mediacidn 12 49 Q1,553,271.00
cumplimiento y el :
y herramientas
respeto de los .
georeferenciales
Derechos Humanos = T
Atencidn interinstitucional
hara lagarantis, 87 267 Q16,435.00
cumplimiento y defensa
de los derechos humanos
Producto 17: Q2,626,996.00
Informes emitidos y
Acciones de andlisis e | requeridos por la 4 14 Q1,129,105.00
investigacidn en legislacién vigente
Derechos Humanos Investigacidn y analisis 94 277 Q1,497,891.00
sobre derechos humanos
Producto 18: Q10,633,375.00
Supervision y Monitoreo 778 1,812 Q7,907,767.00
en Derechos Humanos
Plan Operativo Anual - POA - 2021
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

2021

Total anual

Meta fisica Meta fisica

Meta financiera

Defensay Proteccion Acciones de coordinacién
territorial de los N 92 269 Q2,725,608.00
territorial
Derechos Humanos
Producto 19: Q9,378,049.00
Elaboracion y seguimiento
los infi
Balasinforimesde 24 112 Q6,853,551.00
Seuimisnic supervisiéon y monitoreo
& i Y en Derechos Humanos
elaboracién de =
St Hessroll Desarrollar capacidades de
‘y monitoreo y supervisidn 24 110 Q2,505,150.00
de capacidades
en derechos humanos
Acciones de coordinacién 300 900 Q19,348.00
de Defensorias Especificas S
Producto 20: Q709,781.00
Atencion y AtenCIérlv ;
acompafiamiento en Acompafiamiento en la
lasdeferisa Defensa y Proteccién de 507 1,511 Q709,781.00
i Y . los Derechos Humanos de
Proteccion a la Nifiez .
la Nifiez
Producto 21: y Q527,594.00
Atencion y Atencwrly .
S aaNATIAALS B Acompafiamiento en la
P Defensa y Proteccion de 449 1,283 Q527,594.00
la defensa y
iz . los Derechos Humanos de
Proteccion a la Mujer :
las Mujeres.
Producto 22: Q10,604,991.00
Emision de expedientes de
nVEStigation delenunLias 2,493 7,543 Q3,303,960.00
de violacidn a los derechos
o, humanos
Defensa y resolucién =
Atenciony
de Derethoy acompanamiento
violentados ) p 37,012 111,456 Q3,968,186.00
inmediato en casos
especificos
Acci =
seioneselacionadaga 1,000 58,000 Q3,332,845.00
denuncias
Producto 23: Q644,568.00
—— Supervisidn a sujetos
. obligados del 448 742 Q644,568.00
supervision de T
cumplimiento a Ley de
Plan Operativo Anual — POA - 2021
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Cuatrimestre
1

Total anual

Meta financiera

transparencia y lucha Acceso a la Informacién
contra la corrupcion Publica
Producto 24: Q535,789.00
Promocion y Promocidn y capacitacién
capacitacién de la Ley de la Ley de Acceso a la
de Acceso a la Informacién Publica 4,260 6582 s
Informacién Publica
Producto 25: Q578,370.00
Asesoria técnica en
materia de su
competencia para el
fortalecimiento de la Ley 4 2 08;208.00
Acciones legales, de Acceso a la Informacion
asesoria técnica e Publica
informes en materia Presentacion de Informes
de la Ley de Acceso a | conforme a la Ley de
e . 1 1 Q551,304.00
la Informacion Publica | Acceso a la Informacién
Publica
Acciones legales sobre la
Ley de Acceso a la 1 3 Q18,858.00
Finformacién Puablica
TOTAL Q120,205,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base a Herramientas de Planificacién 2020-2021, SEGEPLAN, 2020.

La Tabla 3, SPPD 14, explica la programacion de metas fisicas y financieras de la primera
programacion cuatrimestral y anual del afio 2021, de los programas Presupuestarios siguientes:

e Programa 01

. Actividades Centrales:

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos Humanos,

las actividades centrales seran la categoria programatica cuya produccion condicione a la produccion
terminal e intermedia indirecta de toda la Institucion. Este programa en si no se constituye como parte de
ningun programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestion presupuestaria de todas las
actividades que desarrolla la entidad.

Plan Operativo Anual — POA - 2021
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e Programa 11. Promocion y Educacion en Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la prevencion de
violacién a los derechos humanos, para que la Procuraduria de los Derechos Humanos realice el manejo y
sistematizacion de informacion sobre Derechos Humanos, campafias de sensibilizacion, emision de
materiales educativas con la intencion de generar condiciones practicas para el conocimiento de los
Derechos Humanos, verificar en los establecimientos educativos la ensefianza de los mismos, promover el
voluntariado y brindar el soporte para la sensibilizacién y promocion de los Derechos Humanos,
procurando a través del mismo, la incidencia en Politicas Publicas acompafiada de una supervisién a la
administracion publica para promover el buen funcionamiento y agilizacion de la gestion administrativa.

¢ Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos:
Este programa tiene como objetivo presupuestario financiar todas las actividades que permitan generar la

conciencia en la poblacion, sobre la importancia que tiene la participacion activa de todo ciudadano, en los
procesos de atencion a la denuncia en general, a la atencién descentralizada de los Derechos Humanos a
través de las Auxiliaturas, como también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacién en situacion
de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias.

* Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién

Publica, Decreto 57-2008, fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional de vigilancia de cumplimiento
al derecho de acceso a la informacion pubica como Autoridad Reguladora, facultad que establece la
legislacion mencionada. Asi mismo, se busca contribuir a los procesos de transparencia en el marco de las
atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

En el Anexo 5, se presenta la distribucion presupuestaria por programas.

Programacion mensual de acciones:

A continuacion, se presentan las actividades que desarrolla la Procuraduria de los Derechos
Humanos en los tres programas presupuestarios. Es importante indicar que la cuantificacion de
metas mensuales del afio 2021 y de insumos que corresponde a la matriz SPPD 14 de las
herramientas de SEGEPLAN, derivado a que por la naturaleza de la institucion no ha sido posible
establecer una programacion a este nivel. Por lo que en la matriz SPPD13, se realizd a nivel de
programacion cuatrimestral.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de sus Unidades tiene establecida una agenda

de actividades a ejecutar en toda la Republica de Guatemala en materia de promocidn y educacidn
en derechos humanos, Programa 11, siendo las siguientes:

Plan Operativo Anual = POA - 2021
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Tabla 3. Programacion Mensual de Acciones. SPPD 15 (Adaptado)

La matriz SPPD 15 se adaptd a la informacidn institucional. A continuacién, se presenta una gama
de acciones que se realizan en la Procuraduria de los Derechos Humanos, las cuales coadyuvan a
alimentar los subproductos y productos institucionales.

'_PBOMOCION EDUCACIéN ] FORMACION ’
EVENTOS DE PROMOCION PERSONAS CAPACITADAS PERSONAS FORMADAS
1 | Programas de radio 1 Conferencia de 40 a | 1  Seminario

S - - | 200 personas. 7
2 | Programas de Television | 2 | Conversatorio de 20 | 2| Curso Bésico

L ——t - . . @ 30 personas.

3  Campafia conmemorativa o de 3  Taller educativo de 3 Curso Espemalnzado

] Derechos Humanos —— . 20 a 40 personas.

4 | Expresiones artisticas | 4 Estatnbnés de | 4 Dlplomado

' conmemorativas o de Derechos aprendlzaje de 30 a |

. | Humanos ik I | 45 personas. 5
5 | Festival Expresemos Nuestros o

| Derechos” |
6 | Cine Foro de Derechos Humanos |
7 | Foro conmemorativo de Derechos |

| Humanos
8 | Estacibn promocional sobre |

Derechos Humanos

Fuente PDH, 2021

Adicionalmente, se ejecutan acciones en el Programa 12, Defensa y Proteccién, siendo las
siguientes: '

Monitoreos por denuncias

Seguimiento a los expedientes y proyectos de resoluciones.

Constancias o carencias sobre violaciones de DDHH

Presentacion de acciones constitucionales, acciones de averiguaciones especiales e
exhibiciones personales

Alertas tempranas, elaboracion de mapas, instrumentos e informes preventivos sobre
escenarios sociales.

Mediaciones y acciones de observacion

Mesas interinstitucionales de Defensorias , Auxiliaturas

Informes relacionados a Derechos Humanos, informes con Organismos Internacionales,
Informes de Supervisiones a la Administraciéon Publica

Atenciones y acompafiamientos en temas de nifiez y adolescencia

Atenciones y acompafiamientos en temas en defensa de la mujer

Plan Operativo Anual — POA - 2021

o
28

£

23



iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

En el Programa 13, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

e Verificaciones a través de la Supervision en Derechos Humanos relacionadas con el
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica

* Informes relacionados con el cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica por
parte de Sujetos Obligados

e Eventos de capacitacion y promocion en la materia

e Asistencia técnica brindada a los sujetos obligados en materia de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica

e Acciones legales, informes en materia de la Ley de Acceso a la Informacidn Pablica

Ficha Seguimiento POA (Indicadores a Nivel de Productos) SPPD 16

A continuacién, se presentan los indicadores a nivel de productos de los programas presupuestarios,
11,12y 13.

En esta matriz se hace la aclaracion que la informacién de la casilla de porcentaje (%) de ejecucion
cuatrimestral y anual se obtendra a concluir cada uno de estos periodos respectivamente para
conocer el porcentaje alcanzado por cada producto institucional, tal como lo estipulan las
herramientas de planificacion 2020-2021, SEGEPLAN.

Asimismo, la Institucion cuenta con actividades que conforman el programa presupuestario 01,
actividades centrales, para el fortalecimiento institucional en cumplimiento de los resultados.
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ANEXOS

Como Informacién complementaria al contenido del documento, se presenta la siguiente
informacion.

Anexo 1. Vinculacién Plan Operativo Anual — Presupuesto por resultados
Para materializar estos esfuerzos y acciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el ejercicio

fiscal dos mil veintiuno se pretende contar con un presupuesto por un monto de ciento veinte millones
doscientos cinco mil quetzales exactos. (Q.120,205,000.00).

Anexo 2. Estructura Programatica y del Gasto

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos, el Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2021, se estructura sobre la base de
areas estratégicas (ejes); modificindose la Red de Categorias Programaticas, base del sistema
presupuestario y financiero de la PDH, para facilitar las asignaciones formales de recursos, vinculando
organizacionalmente, para el cumplimiento del POA 2021 y al mismo tiempo expresar la red de produccién
de bienes y servicios que la poblacion espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Como se indico anteriormente, los ejes de trabajo del Plan Estratégico Institucional 2017-2022, han sido
involucrados en la estructura del Plan Operativo Anual 2021 de la Institucién.

Promocidn y Educacién en Derechos Humanos.

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

Prevencidn de violacién de los Derechos Humanos en diferentes escenarios sociales
Transparencia y lucha contra la corrupcion

SRR
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Para ello, el presupuesto solicitado se distribuye de la manera siguiente:

Anexo 3. Distribucion de Presupuesto de Egresos 2021 por Programa Presupuestario
Distribucion de Presupuesto de Egresos 2021 por programa presupuestarios
(cifras expresadas en quetzales)

01 Actividades Centrales ' ' Q.54,411,165.00
11 Promocién y Educacién en Derechos Humanos Q. 10,059,690.00
12 Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos Q. 53,975,418.00

13 Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

- Q.1,758,727.00
Fuente: Direccion Financiera/PDH
A continuacion, se muestra la siguiente grafica que da a conocer la distribucién de presupuesto de ingresos

por programa y fuentes de financiamiento:

Anexo 4. Grafica de Distribucion del Presupuesto de Ingresos 2021

' 'rupu.éstorAnuél A‘b‘ro‘bado pafé eIHPeribdo iscal 21

Transparenciay Acceso
a la Informadon

Publica, Q1,758,727.00, — ; Promocion,
2% — 3 Q10,059,690.00, 8%

Educaciony

Actividades
Contrales Defensa y
Q54,411,165.00,45% POERS

Fuente: Direccion Financiera/PDH,
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Anexo 5. Mecanismos de Implementacién (GPR - Plan de Implementacién)

Para la implementacidn y formulacién del presupuesto de ingresos y egresos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, para el Ejercicio Fiscal 2021, bajo la metodologia de Gestidn por Resultados y
Presupuesto por Resultados, que establece el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 en
su articulo 13, asimismo el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto, se hace necesario coordinar acciones entre la Direccion Financiera, Direccion de
Planificacion y Gestion Institucional y las Direcciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de
manera que la implementacion y formulacion del presupuesto por resultados tenga su base en la
Planificacidn Estratégica, Multianual y Operativa de la Institucion.

En tal sentido, se realizaron una serie de reuniones de trabajo con la Direccién de Planificacion y Gestién
Institucional, para definir y establecer con claridad las funciones y responsabilidades que cada una de las

Direcciones tienen que realizar en la implementacion del presupuesto por resultados, en cumplimiento de
los Articulos 2, 3 y 4 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 540-2013).

Asimismo, se realizaron talleres de capacitacion en Gestidn y Planificacion por Resultados, Presupuesto por
Programas y Resultados y se ha participado en los talleres de capacitacion de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, y el Ministerio de Finanzas Publicas, MINFIN.

Por otro lado, se han realizado reuniones de coordinacién con las Direcciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos para la definicion de los resultados, productos, subproductos, centros de costo e
insumos, de acuerdo a las exigencias de las Guias de Planificacién y Formulacion Presupuestaria por
Resultados.

Plan Operativo Anual - POA — 2021
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Anexo 6. Matriz de Vinculaciéon de Productos con Red de Categorias Programaticas

Objetivos de la Red de Categorias Programaticas de la Procuraduria de los Derechos Humanos
La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y financiero, en virtud de que
facilita la asignacién formal de recursos y al mismo tiempo, expresa la red de produccion de bienes y
servicios que la sociedad espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria Procurador de

los Derechos Humanos.

Objetivos:

Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan expresar fielmente la
produccidn de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en funcién de los bienes y
servicios que debe generar Procuraduria de los Derechos Humanos.

Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los recursos financieros para la
obtencién de los productos finales, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

Definir adecuadamente la utilizacién de los insumos en términos financieros y fisicos, a fin de garantizar
promocion y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos guatemaltecos.

Controlar la asignacion y ejecucion de los recursos financieros de acuerdo con el objeto del gasto
prioritario de la Procuraduria los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias Programaticas, que se
muestra a continuacion, obedece a las relaciones de condicionamiento de las diferentes acciones
presupuestarias con la finalidad de generar los productos intermedios y terminales de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Plan Operativo Anual — POA — 2021
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Tabla 4. Estructura Programdtica Presupuestaria.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

& gade

PG| SP ACT |[NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
01| 000 | 001 |Servicios de direccidny coordinacién superior
01| 000 | 002 |Servicios de asesoria juridica
01| 000 | 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico
01| 000 | 004 |Serviciosde gestidn financiera
01 | 000 | 005 |Servicios de administracion de recursos humanos
01| 000 | 006 |Servicios de planificacion y gestidn institucional
01| 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacion
01 | 000 | 008 |Servicios de cooperaciony Relaciones internacionales
01| 000 | 009 |Servicios de seguridad Institucional
01| 000 | 010 |Servicios de auditoria interna
01| 000 | 011 |Servicios de Comunicacion en Derechos Humanos
Promocion y Educacion en Derechos Humanos
PG| SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
11 [ 000 | 001 |Servicios de Promocidny Comunicacién en Derechos Humanos
11| 000 | 002 |Servicios de Formacion, Capacitacion y atencidén en Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG| SP ACT |NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
12 | 000 | 001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos
12 | 000 | 002 |Servicios de Mediacion e incidencia en distintos escenarios sociales
12 | 000 | 003 |Servicios de Investigacion en Derechos Humanos
12 | 000 | 004 |Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos Humanos
12 | 000 | 005 |Servicios de Defensorias Especificas
12 | 000 | 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez
12 | 000 | 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer
12 | 000 | 009 |Servicios de Defensa y Resolucidn de Derechos Violentados
Transparencia y acceso a la informacion Publica

PG| SP ACT |NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Servicios de supervision del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion
13 | 000 01 .

Publica
13 | 000 03 | Servicios de Promocion y divulgacidn de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
13 | 000 04 |Servicio de Acciones Legales

Plan Operativo Anual — POA - 2021
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Anexo 8. Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional,
Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual

Monitoreo y Evaluacion

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en la Procuraduria
de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicién de avances de las metas del Plan
Operativo Anual, POA, Plan Operativo Multianual, POM, y Plan Estratégico Institucional, PEI, a través
de la creacion de instrumentos técnicos que permitan proveer informacion cuantitativa y cualitativa
de los resultados propuestos.

Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de
los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado en la poblacién y su entorno,
determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la implementacién, su
efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de un
sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para que se genere informacién
objetiva.

A continuacion, se muestra el cronograma de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de
la GpR de la PDH:

Anexo 9. Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la PDH

istema de Monitoreoy Evaluacion

Nl Tctco- Indeadores Pl Opeatvo ollanual - POM

I Nivel Estratégico ' Evaluacion Quinquenal de Indicadores Estratégicos
| Nivel Tactico P Evaluacion Semestral de Indicadores Tacticos

| Nivel Operativo I> Evaluacion Anual de Indicadores Operativos

Semestre 1

Cuatrimestre 1

Es importante mencionar que, por la naturaleza de la institucion, la PDH realiza su programacion y
seguimiento cuatrimestralmente y no anualmente como lo solicitan los entes rectores.
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Anexo 10. Formato de Matriz de Programacién Cuatrimestral

PROGRAMACION
CUATRIMESTRAL

| 1. Codigo del 4, Meta Anual | 5. Unidad de | 8. Denominacion Total
Producta 2. Nombrs del Producto | Subproducto pesiacsuimagl il Iilinipoipureoresl Anual | Observaciones
062008 [Detensay derechon G ) Gocumento ) a [l o o ° [l o
i Atencion y acompaemiento mmediato en casos| p g premmanm i i . o
3 ¥ de
002002 Boiooem il Rochmcn 0 2303 Documento ° 0 0 o o ° o °
y de e
002-002.0004 at de wolacion u low derechos humanos o z303 Documente ° o
R e e o 203 Entidad 0 0 0 0 o a °
Verificar el cumplimiento del respeta de o6 derechos|
002-003-0002 |humanos, a traws de la superdsion y monitoreo a laj o 2305 Enticad L[] Q
administracion publica
Dok’ |PRGEIES JH WReMEN B LR ¥ 0 2308 Entidad 0 o 0 o ° ° 0 o
Supersion # sujelos obigados del cumplmiento a y
CO4004-0001 |, 4, go Acoeso s in informacion Publica 2 il Entioed @
o RSO
osing ||romBOC Y SRR AN, DA, ° 2202 Persona 0 0 0 0 ° o 0 o
o 2202 Pemons = o o
° 2306 Eventos 0 o 0 o o ° o o
001-001-0002 |Eventos de promacion en Derechos Humanos 0 2306 Ewntos BB, an ° @
¥ capeciacion e 1a Loy ;
004003 ek e o 2202 Parsona o 0 0 0 ° o o 9
Promocion y capacitacion de in Ley de Acceso s lal 55
004-003-0002 intormacion Poblcs o 202 Persona L] o
5 Do o
@ en in |
ey ° 2202 Pervona 0 o 0 o
[Atencion y Acompanamiento en la Delensa y
Proteccion de los Derechos Humanos de la ninez 9 i sl
acompanamienio e
002.008 i petny o Y] ° 2202 Persona 0 0 o o
Atencion y Acompanamienta en la Oefenss y
002:008-0001 [ oaccion de fos Derechos Humanos de las Mujeres i3 i Prarscrm
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Anexo 11. Formato de Matriz de Monitoreo Institucional

MONITOREO MENSUAL

I UNIDAD ADMINISTRATIVA
Cadigo del Mot Anual | G090 de [ Dsnominscin | gngno | FesmEnc | marzo | ammL E‘: s:::;o "em | TOTAL ANUAL | META ANUAL PFEGHAY No. D BOLETA
Producio | Nombre del Producto / Subproducto rmada | 12 Unidad | de ia Unidad % |0 RESUMEN EJECUTIVO D8 VERIFICAGION

002-008 Defensa y Reschucsn de derechos woientados o 2303 ‘Documento o o o o o o ] 0 o o 0
ooz cnace: [l T womaraats W | 5| 7303 | Documart 7 B o e | -
gokcly. - [Slmme, neeoRUn y WECKEN SN o 2303 | Documerto [ 0 | 0| 0 | o oo 0 ° ]
g v chos, Humaros. 230 Wi RS WIS L A
s e expedenien de]
002-002-0004 asrachon numanc. | o | 2 Documenta ] o o 0 o I [
3 o o ) Feohsoors Mot o ku e -9 2303 Endd |0 | 0fo0fofo|o[o]0 o o o o 0
Venficar & cumpimients del respeto e loa)
0020030002 [derechos humanos. a traes e la suenssn 3| © 2305 Entdad 0 0 o 0 o
w admairacion pubica
004002 S 2308 Enidsd (0 | 0] o o0fo|o|o]|o0 0 [] 0
z Supervsion a swetos obligados. del cumpimiento) = (i T -
DO4040001 [, /o e Accesa a l intonmacion Putica o 2305 Entidad o o LS, ! o
OS Y PERSO
Fomacidn y Capactacion de personas en
s
001-002 Homascs o 2202 Persana ] o o o o o o o 0 o L) o
0010010002 [Taieres en Derscos. Humanos ] 2202 Persona o o 0 o
[ Evenlos  progmmas de Promocion v 10| == = g T
oEdey [CANOL P T 0 26 | Evrs |0 0|0 o|ofo]o 0 0 0 ]
0010010002 |Eventos ge promocién en Derechos Humancs 0 2306 Eventos o o 0 L]
[Promocion, dradgacdn y capaciacion de ia Ley| !
conogy  [eeeh, Sightn y o o 2202 Pesora |0 | 0|0 o]lo|o]o]fo o 0 ] o
~[Promocion y capactacion de 18 Ley de Acceso a [ ¥
04030002 [ 0 2202 Parsona | 0 0 o 0 o
o e e s
e e e el sy [ 200 | Pesora |0 0] o|o]o[e]o]o0 [} ] 0 0 [
e , [Mencsn ¢ Acompanamento en i Detensa o
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Anexo 12. Formato de Matriz de Insumos

INSuMos

Codigo Centro de Costo: [ CODIGO CENTRO DE COSTO ]UNIMD ADMINISTRATIVA

de la Unidad i INDM!RE ENCARGADO

Atencion y acompafiamiento 00.00

002-006-0002 inmediato en casos 0 Documento Q000 Q0.00
especilicos -

00.00
00.00
Q0.00

investigacion y verificacion de Qo0a
igacion y 0.00

expedientes de denuncias de
wviolacion a los derechos
humanos

002-002-0004

Q0.00
00.00
00.00
0Q0.00
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