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NOTA IMPORTANTE:

Dada la no aprobacién del proyecto de presupuesto enviado al Congreso de
la Republica de Guatemala por la Procuraduria de los Derechos Humanos, la
ejecucion del presente Plan Operativo Anual depende de la disponibilidad
presupuestaria asignada para el ejercicio fiscal 2019.
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Presentacion

El presente Plan Operativo Anual 2019 ha sido formulado sobre Ia base de la metodologia
de Gestion por Resultados y Presupuesto por Resultados, GpR y PpR, tomando en cuenta
que la misma se implementara de forma progresiva de acuerdo a las condiciones técnicas y
presupuestarias de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Se ha asumido el reto del plan presupuesto cumpliendo con las leyes y normativas
gubernamentales sobre la materia, a pesar de no contar con presupuesto que pueda cubrir
la demanda de la poblacion y las necesidades de la institucién para realizar la productividad
que se ha establecido en beneficio de la poblacién.

Con lo expuesto en el presente Plan Operativo Anual 2019 la Procuraduria de los Derechos
Humanos esta demostrando la voluntad politica de cumplir con el mandato constitucional,
a pesar de las limitaciones presupuestarias con las que se cuentan al no haber sido
aprobado el proyecto de presupuesto enviado al Congreso de la Republica de Guatemala
por el Ministerio de Finanzas y al haber recortado sustancialmente el mismo, segun el
Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica, Ley de Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019. .

Asumimos el reto de formular la vinculacién programatica a prioridades nacionales y Metas
Estrategias de Desarrollo enfocadas al cumplimiento de la Agenda Desarrollo 2030,
considerando que en la medida que el Estado cumpla con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se contribuye a mejorar la situacién de los derechos humanos en Guatemala y

las condiciones de la poblacién sin discriminacion alguna.

2017 - 2022

Plan Operativo Anual - POA - 2019
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El Plan Operativo Anual, POA 2019 ha sido formulado de manera participativa con personal
de las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, con el fin de
dar cumplimiento del mandato constitucional y las atribuciones que le confiere al
Procurador de los Derechos Humanos la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto Numero 54-96. Asi mismo, conlleva la vinculacién del Plan Estratégico Institucional
2017-2022 implementando la metodologia de Gestién por Resultados —GpR-, en el marco
de los lineamientos gubernamentales para la Formulacién Plan Presupuesto, Ejercicio Fiscal
2019, con la Secretaria de Planificacidon y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN- y el
Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN- a través de la Direccidon Técnica del Presupuesto
—DTP-, entes rectores del proceso de planificacién y presupuesto, respectivamente.

Establece la productividad que la Procuraduria de los Derechos Humanos implementara en
el ejercicio fiscal 2019, que seran ejecutadas por las Unidades Administrativas que integran
la Institucidn, en consonancia con los ejes, logros, avances y desafios, plasmados en el Plan
Estratégico Institucional —PEI- 2017 — 2022. El Plan Operativo Anual 2019 enfrenta retos
importantes de fortalecimiento institucional y presupuestarias para poder cumplir con
metas fisicas y estipuladas, orientadas al Plan Presupuesto por Resultados que conlleva la
modificacidon de la estructura presupuestaria con la incorporacién de un nuevo Programa
Presupuestario 13 Transparencia y Acceso a la Informacién, el cual garantiza el
cumplimiento de las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos contenida en la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Por consiguiente, en el Plan Operativo Anual 2019 consolida la productividad enmarcadas
en las funciones que establece legislacidn nacional al Procurador de los Derechos Humanos,
asi también en cumplimiento de los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por el
Estado de Guatemala en la materia, respondiendo a los objetivos estratégicos y en la
Estrategia de Fortalecimiento Institucional que se incluye en el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2017-2022.

En ese marco, se plantea la vinculacién de las Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas
de Desarrollo, concretamente la concerniente al ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones
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Sélidas” en su meta 16.6 “Crear Instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles”, a través de la relacién del Eje Estratégico Institucional Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion (PEI 2017-2022), como parte de lo estipulado en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica Decreto 57-2008, de la cual la Institucion es ente regulador. Asi como
Clasificadores Tematicos relacionados con enfoque de género, nifiez y adolescencia.

El Plan Operativo Anual 2019 constituye el ordenamiento de las acciones institucionales
que, desde un enfoque de derechos humanos, impulsa una dindmica de gestion enfocada
en resultados dirigidos a la poblacién. Para ello, estan contenidas las actividades que la
Institucion implementara a nivel nacional, a través de la estructura sustantiva.

No estd demads indicar que las metas fisicas consignadas dependen de la Disposicidn
Presupuestaria, de acuerdo con lo estipulado el Decreto NUmero 25-2018 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2019 y a lo dispuesto en el Articulo 13:

Metodologia y ejecucién. Las Entidades ejecutaran el presupuesto conforme la
metodologia y sistemas del Presupuesto por Resultados (PpR) que para el efecto
defina el Ministerio de Finanzas Publicas. Para las instituciones Descentralizadas y
Auténomas, se debera realizar la implementacién de los Mddulos de PpR para el
presente ejercicio fiscal, con la asesoria del Ministerio de Finanzas Publicas. La
maxima autoridad de estas instituciones, bajo su responsabilidad, Justificaran
técnicamente al Ministerio de Finanzas Publicas, los casos en los cuales la
implementacidn no sea posible llevarla a cabo en el presente ejercicio fiscal y debera
entregar su Plan de implementacion para el siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el
ultimo dia habil de junio del ejercicio fiscal vigente.

El Plan Operativo Anual 2019 que se presenta ha sido formulado con base a las herramientas
de la Secretaria General de Programacidn y Planificacion de la Presidencia, SEGEPLAN.

Plan Operativo Anual — POA - 2019
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Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de Guatemala en 1984 cred el cargo de Procurador de los
Derechos Humanos, PDH, el cual quedd instituido con la promulgacién de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, que entrd en vigencia el 14 de enero de 1986, al
instalarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica, cuyas
facultades abarcan la investigacién, supervision a la administracién publica, denuncia publica,
pronunciamiento, recomienda y censura publicamente el comportamiento administrativo lesivo.
Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen caracter de conciencia, no esta
supeditado a organismo, institucién, funcionario o persona alguna y actla con absoluta
independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, la Declaracidon Universal de Derechos Humanos, los tratados y
convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

La Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
articulo 13 y 14 establece las atribuciones del Procurador de los derechos Humanos, siendo:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa
gubernamental en materia de Derechos Humanos;

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las
personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona, sobre
violaciones a los Derechos Humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacién de un
comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos contra los derechos institucionales;

f) Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea
procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley.

Articulo 14. Otras atribuciones. Corresponde también al Procurador:

a) Promover y coordinar con las dependencias responsables, para que en los programas de
estudio en los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados, se incluya la materia
especifica de los Derechos Humanos, que debera ser impartida en los horarios regulares y
a todos los niveles educativos;

Plan Operativo Anual — POA - 2019
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b) Desarrollar un programa permanente de actividades para que examinen aspectos
fundamentales de los Derechos Humanos, se realicen informes, compilaciones, estudios,
investigaciones juridico doctrinales, publicaciones, campafas divulgativas y cualesquiera
otras actividades de promocion, con el propdsito de hacer conciencia en los diversos
sectores de la poblacion sobre la importancia de estos derechos;

c) Establecer y mantener comunicacion con las diferentes organizaciones
intergubernamentales, gubernamentales y no gubernamentales, nacionales o extranjeras,
encargadas de la defensa y promocién de los Derechos Humanos;

d) Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los medios de comunicacién social, el informe
anual y los informes extraordinarios a que se refiere esta ley;

e) Participar en eventos internacionales en materia de Derechos Humanos;

f) Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacién de los Derechos Humanos que
presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica;

g) Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga
conocimiento sobre violaciones de los Derechos Humanos;

h) Investigar en cualquier local o instalacion, sobre indicios racionales que constituyan
violaciéon sobre cualesquiera de los Derechos Humanos, previa orden de juez competente.
La inspeccién no requiere la notificacidon previa a los funcionarios o encargados de quien,
directa o indirectamente, dependen los locales o instalaciones;

i) Exigir de particulares, funcionarios y empleados publicos de cualquier jerarquia al
presentarse a los locales o instalaciones referidos en la literal anterior, la exhibicién
inmediata de toda clase de libros, documentos, expedientes, archivos, incrementos
almacenados en computadora, para lo cual se acompafiara de los técnicos necesarios;
qgueda a salvo, lo preceptuado por los articulos 24 y 30 de la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala; Congreso de la Republica de Guatemala, Departamento de
Informacién Legislativa.

j)  Emitir resolucién de censura publica en contra de los responsables materiales y/o
intelectuales de la violacion de los Derechos Humanos, cuando el resultado de la
investigacion arribe a esa conclusion;

k) Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al
personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y

I) Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Procuraduria y remitirlo a la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica, para que sea incluido en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado

La Procuraduria de los Derechos Humanos se organiza de acuerdo con el articulo anterior, literal K,
y de las normativas internas para su funcionamiento.

Plan Operativo Anual — POA - 2019
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Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente y posteriormente el Congreso de la Republica de
Guatemala, emitieron leyes que asignaron responsabilidades complementarias al mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y que completan los referentes legales de
la institucidn y su trabajo, dentro de las cuales destaca la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece atribuciones al
Procurador de los Derechos Humanos como en Autoridad reguladora (Articulo 46 y 47, Decreto 57-
2008).

El Procurador de los Derechos Humanos es respetuoso y, dentro de su mandato, busca garantizar el
cumplimiento de los Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracidn Universal
de los Derechos Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales aplicables a
los casos que requieran la intervencién de los entes internacionales para la defensa y proteccién de
los derechos humanos.

Grafica No. 1
Estructura Organica

Para el cumplimiento de las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos la Procuraduria
de los Derechos Humanos se organiza en Unidades Administrativas Sustantivas y Unidades de
Apoyo, siendo dicha estructura institucional la que permite el cumplimiento del mandato
institucional.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 274 El procurador
Humanos es un

de los Derechos

Comisionado del Congreso de Ia

Republica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion
garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracion; ejercera su
cargo por un periodo de cinco afnos, y
rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a
través de la Comision de Derechos
Humanos.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 275. Atribuciones
del

Humanos.

Procurador de los Derechos
Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Ila Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica 'y
del

Humanos. Articulo 8. “(...) el Procurador,

Procurador de los Derechos
es un Comisionado del Congreso de la

Republica para la Defensa de los
Derechos Humanos establecidos en la
constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos, los Tratados y

Cuadro No. 1
Analisis de Mandato
FUNCIONES QUE DESARROLLA LA

INSTITTUCION
(principales funciones segiin mandato)

La Defensa de los Derechos humanos de
la poblacion en la Republica de
Guatemala y ejerce la Supervisién a la

administracion publica.

Garantizar la proteccion de los Derechos
Humanos en la poblacidn.

Fortalecer y dar seguimiento a las
recomendaciones de Organismos
Internacionales en materia de derechos

Humanos.

Plan Operativo Anual — POA - 2019

BENEFICIO QUE RECIBE
LA POBLACION
(al cumplir el mandato la
institucion)

La Defensa de sus
Derechos humanos vy la
Supervision a la
administracion  publica
para garantizar el pleno
ejercicio de los mismos.

La proteccién de los

Derechos Humanos.

Defensa y Protecciéon de
los Derechos Humanos.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)
Convenciones Internacionales aceptaros

y ratificados por Guatemala. (...)”.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de
Humanos del Congreso de la Republicay
del
Humanos. Articulo 13. Atribuciones.

la Comision de Derechos

Procurador de los Derechos

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de
Humanos del Congreso de la Republicay
del

la Comision de Derechos

Procurador de los Derechos

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITTUCION
(principales funciones segiin mandato)

Defender y proteger los derechos
humanos por medio de la investigacion
de las denuncias presentadas por
titulares de derechos, de los cuales se
formara o iniciara los procesos de oficio
en contra de

cualquier persona,

funcionario, empleado publico,
instituciones publicas o privadas que
violen o atenten contra los Derechos
Humanos; originando a su vez la
supervision de las instituciones garantes
de los derechos, el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por el
Procurador de los Derechos Humanos y
organismos internacionales en derechos
humanos y la investigacién y andlisis en
materia de Derechos Humanos, asi como
a través de la supervision a la
administraciéon publica y en todas las
acciones que realiza la Institucion.

Educar y promover los derechos
humanos por medio de procesos de
formaciéon y capacitacion, asi como
difusion, afirmacion y reivindicacion de
los Derechos Humanos que contribuyan
al conocimiento de la poblacion como
titular de los mismos e impulsen acciones

frente al Estado, como garante de los
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BENEFICIO QUE RECIBE
LA POBLACION
(al cumplir el mandato la
institucion)

Defensa y Proteccién de
los Derechos Humanos.

Educar, promover,

prevenir violaciones o
vulneraciones de
derechos humanos en la

Poblacion.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)
Humanos. Articulo 14. Otras

Atribuciones.

Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso
a la Informacién Publica. Articulo 54.
Autoridad Reguladora: El acceso a la
informacion publica como derecho
humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia
ratificados por el Estado de Guatemala,
estara protegido por el Procurador de
los Derechos Humanos en los términos
de la Ley de la Comisidon de los Derechos
Humanos del Congreso de la Reptiblicay
del

Humanos, Decreto Numero 54-86 del

Procurador de los Derechos
Congreso de la Republica.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Republica
Presupuesto General de
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2019. Articulo 13. Metodologia y

de Guatemala, Ley del

Ingresos y

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITTUCION
(principales funciones segiin mandato)

mismos, cuando consideren que éstos
estdn siendo violentados. Asi mismo,
prevenir las violaciones de los derechos
escenarios

humanos en distintos

sociales, a través de acciones
institucionales que buscan gestionar
identificar

informacion para

tempranamente la  necesidad de
intervencion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la prevencion o
resolucion de situaciones que vulneran o
pueden vulnerar los derechos humanos
de individuos o poblacién en general. Se
contemplan acciones que incluyen el
analisis de situaciones (alerta temprana),
educacion, intervenciones urgentes y

acciones especificas.

Se busca fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, la
transparencia, rendicion de cuentas y la
lucha contra la corrupcion en los entes
del

Republica de Guatemala.

ordenamiento institucional de la

Dar cumplimiento a la normativa de las

entidades rectoras en materia de
planificacidn sectorial y tener una gestion
con transparencia en el gasto publico con

resultados tangibles.
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BENEFICIO QUE RECIBE
LA POBLACION
(al cumplir el mandato la
institucion)

Garantizar el derecho al
acceso a la informacion

publica

Dar cumplimiento al
Presupuesto por
Resultados —PpR- vy

enfocar la productividad
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)
ejecucion. (..) Para las instituciones
Descentralizadas y Autoénomas, se
debera realizar laimplementacion de los
Modulos de PpR para el presente
ejercicio fiscal, con la asesoria del
Ministerio de Finanzas Publicas. La
maxima autoridad de estas
instituciones, bajo su responsabilidad,
Justificaran técnicamente al Ministerio
de Finanzas Publicas, los casos en los
cuales la implementacion no sea posible
llevarla a cabo en el presente ejercicio
fiscal y debera entregar su Plan de
para

ejercicio fiscal a mas tardar el dltimo dia

implementacion el siguiente
habil de junio del ejercicio fiscal vigente.
Decreto 13-2013 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Reformas a los
Decretos Numeros 101-97 del Congreso
De La Republica, Ley Organica Del
Presupuesto; 31-2002 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de Ia
Contraloria General De Cuentas; y 1-98
del

Organica de la Superintendencia De

Congreso de la Republica, Ley
Administracion Tributaria. Articulo 10.
Se adiciona el articulo 17 Quater al

Decreto Nimero 101-97 del Congreso de

la Republica, Ley Organica del
Presupuesto, el cual queda asi:
“Articulo 17 Quater. Ejecucion
Presupuestaria por Clasificador

Tematico. El Ministerio de Finanzas
Publicas a través de la Direccion Técnica
del Presupuesto, debe incluir en el
Sistema de Contabilidad
(SICOIN), los

presupuestarios con enfoque de género,

Integrada
clasificadores

pueblos indigenas, seguridad y justicia,

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITTUCION
(principales funciones segiin mandato)

Contribuir a la implementacion de
politicas publicas nacionales en materia
de nifiez y adolescencia, asi como de
igualdad de género. Asi mismo, analizar
la realidad y guiar la acciéon con el
propodsito de favorecer la inclusiéon y
equidad de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad en el ejercicio pleno de sus

Derechos Humanos.
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BENEFICIO QUE RECIBE
LA POBLACION
(al cumplir el mandato la
institucion)
institucional en beneficio
de la poblacién.

Atencion especializada a
poblacion a mujeres,

nifiez y adolescencia, asi

como velar por la
proteccién de los
derechos humanos de

garantes de derechos vy

cumplimiento de
politicas  publicas en
defensa de dicha
poblacion.
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NOMBRE Y DESCRIPCION DEL FUNCIONES QUE DESARROLLA LA BENEFICIO QUE RECIBE
MANDATO Y NORMATIVA INSTITTUCION LA POBLACION
RELACIONADA CON LA INSTITUCION (principales funciones segiin mandato) (al cumplir el mandato la

(Base legal, reglamentos, etc.) institucion)

educacion, reduccion de la desnutricidn,
recursos hidricos y saneamiento, niiez,
juventud y los demas que establezca el
reglamento de la presente Ley (...).

Vinculacion Institucional

Prioridades nacionales y metas Estratégicas de Desarrollo

Tabla No. 1
Vinculacion institucional a Prioridades Nacionales y Objetivos de Desarrollo Sostenible

VINCULACION INSTITUCIONAL DPSE-01

. Descripcion de la | Identificacion | = Vinculacion
Eje de la PGG Eje K’atun Meta ODS ODS .
Meta/Resultado en K’atun Institucional
ODS16
Promover
sociedades
pacificas e
Estado inclusivas
Aumentar la
como para el

efectividad de la
Garante Meta 16.6 Crear | desarrollo
gobernanza, de

de los | instituciones sostenible,
acuerdo con el . .
. . . L Derechos | eficaces, facilitar el
Tolerancia ranking mundial, | Prioridad X
, Humanos |responsables y|acceso a la
Cero a la|llevandola de 25 L
» . y transparentes a |justicia para
Corrupcion y|en el afo 2014 .
L, y Conductor | todos los niveles | todos y crear
Modernizacion | hasta la posicién S
del instituciones
del Estado 50 en 2019 .
Desarrollo eficaces,

responsables
e inclusivas a

todos los

niveles
Mejorar la Estado Meta 16.5 | ODS16:
posiciéon de pais | Sub como Reducir Promover

en el indice de|Lineamiento |Garante sustancialmente | sociedades
Percepcién de la de los|la corrupcidn vy |pacificas e
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Corrupcion, al Derechos |el soborno en |inclusivas
pasar de la Humanos |todas sus | para el
posicion 32 en y formas desarrollo
2014 a la posicion Conductor sostenible,
50 en 2019. del facilitar el
Desarrollo acceso a la

justicia para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables
e inclusivas a
todos los
niveles

Fuente: SEGEPLAN, 2018

El Procurador de los Derechos Humanos dentro de su mandato verifica el cumplimento del quehacer del
Estado como garante de los derechos humanos, de la implementacién de agendas de desarrollo que
tiene relacion con los derechos fundamentales de las personas y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles,
ODS, asi como los compromisos contemplados en Tratados y Convenios Internacionales.

De la Secretaria de Programacién y Planificacién de la Presidencia, SEGEPLAN, fuimos informados de la
incorporacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el Eje 1 de la Politica General de Gobierno,
PGG, Tolerancia Cero a la Corrupcién y Modernizacion del Estado, cuya meta 1: Aumentar la efectividad
de la Gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial, llevandola de 25 en 2014 hasta situarla en 50 en
2019, la cual se asocia con el eje estratégico institucional de transparencia (PDH, PEI 2017-2022). Lo
anterior sin haber sido convocados a la mesa interinstitucional estipulada para el efecto. Se explica la
produccién institucional en la siguiente seccion.
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Vinculacion a las Metas Estratégicas de Desarrollo

Tabla No. 2
Identificacion de Las MED-CONADUR

PUNTO RESOLUTIVO NUMERO 08-2017 - Consejo

. DPSE-02
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural - CONADUR

Listado de prioridades nacionales y Metas Estratégicas de Desarrollo

Prioridades . Identificacion
No. . Metas Estratégicas
Nacionales con la MED

Reducir sustancialmente
la corrupcién y el
soborno en todas sus

Transparencia vy
formas

7 | Fortalecimiento ——
L Crear instituciones
Institucional ;
eficaces, responsables y

transparentes a todos
los niveles

Fuente: SEGEPLAN, 2018

El Estado de Guatemala, el 15 de septiembre del afio 2015, en la reunién de Alto Nivel de las Naciones
Unidas, adoptd oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, considerados objetivos
mundiales, siendo diez y siete objetivos que buscan erradicar y poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y sobre todo que las personas gocen de paz y prosperidad. En enero 2017 el Procurador de los Derechos
Humanos, participd en el Taller de Socializacion de la Agenda Priorizada de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en la cual se dio a conocer el Punto Resolutivo 15-2016 del Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural -CONADUR-—, en el cual se establece que todas las instituciones publicas en funcién de
sus competencias y atribuciones deben coordinar la implementacién de los ODS. En ese sentido, en el
afio 2018 se trabajo para realizar la vinculacién programética relacionada con las Prioridades y Metas
Estratégicas de Desarrollo enmarcas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de
acuerdo al listado proporcionado para el efecto por las entidades gubernamentales de
planificacion, en el cual se indica la vinculacidn institucional.

En el caso de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se encuentra en el ODS 16 “Paz,
Justicia e Instituciones Sdlidas” en su meta 16.6 “Crear Instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles”. En este sentido, la Institucion realizé la vinculacidn a partir
del Eje Estratégico Institucional Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (PEI 2017-2022),

. O

I\
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concretamente la produccién por medio de la verificacién del cumplimiento a la Ley de Acceso
a la Informacion Publica Decreto 57-2008, de la cual la Institucién es ente regulador.

Con respecto a la meta indicada en el listado, meta 16.5, “Reducir sustancialmente la
corrupcién y el soborno en todas sus formas”, la Procuraduria de los Derechos Humanos no
cuenta con productividad asociada a la misma.

De acuerdo la explicacidon antes mencionada, la vinculacién programatica de la Procuraduria
de los Derechos Humanos ha quedado de la siguiente manera:

Tabla No. 3
Vinculacidn de la Estructura Programatica Institucional
Programa Unidad
Presupuestario Actividad Productos Subproducto de oDS MED
PDH Medida
. Prioridad 7:
16: Paz, Justicia L
o Fortalecimiento
. L, e Instituciones .
Servicios de Supervisién a Institucional,
s . Fuertes. ]
supervision del Procesos de sujetos Met 16.6 Seguridad y
eta .6:
Transparencia cumplimiento a supervision de obligados del . Justicia.
. o Entidad Crear .
y Acceso a la la Ley de transparenciay = cumplimiento a Instituciones Meta 12: Creacion
ITucl
Informacion Acceso a la lucha contra la Ley de Acceso a i de Instituciones
eficaces, ]
Informacidn corrupcion la Informacién eficaces,
L L responsables y

Publica Publica. transparentes vy

transparentes a
responsables

todos los niveles.

todos los niveles

Fuente: PDH, 2018

a

Es importante aclarar que las metas indicadas pueden sufrir cambios en la ejecucion, derivado
de las condiciones presupuestarias que para el ejercicio fiscal 2019 han sido asignadas a la
institucion.

ANALISIS DE POLITICA Y SEGUIMIENTO DE CLASIFICADORES TEMATICOS
PRESUPUESTARIOS

La Procuraduria de los Derechos Humanos diseid la productividad y sub productividad para la
implementacion de dos Clasificadores Tematicos Presupuestarios®. En ese sentido, de acuerdo

! Los Clasificadores Presupuestarios tienen su sustento legal con las Reformas que se realizaron en el
afio 2013 al Decreto Numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, en el cual, entre otros se adiciona el
Articulo 17 Quater, en donde se norma la inclusién de los Clasificadores Presupuestarios.
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con los lineamientos brindados por los entes responsables se procedié a formular Ila

vinculacion de productos y subproductos para el correcto funcionamiento, de acuerdo a los
requerimientos por los entes de planificacién gubernamental.

Tabla No. 4
Vinculacion Clasificadores Tematicos Presupuestarios: Niiliez y Adolescencia.
NOMBRE DE LA POLITICA

Politica Publica y Plan de Accion para la Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia (2017-2032)
Objetivo de la Politica: Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia; asegurar el
desarrollo integral, equitativo e incluyente de NNA; contribuir a la reduccion los niveles de riesgo y vulnerabilidad en la que vive
esta poblacién y sus familias; atender y proteger integralmente a NNA que se encuentren amenazados y sus derechos se hayan

vulnerado; fortalecer las instancias y procedimientos interinstitucionales necesarios para la transformacion de la situacion de la
nifiez y adolescencia en Guatemala y las garantias que le debe a esta poblacion.

. . Eje Estratégico Actividad Productos Subproductos Institucion
Eje de Clasificador . L L Lo
. . Institucional Institucional Institucionales Institucionales Rectora
Politica tematico
Procuraduria de los Derechos Humanos
Atenciony
acompafamiento
. Supervision in
Defensa Servicios de acor‘: aﬁamiezto 3 l? nmezy
Eje 3: - ., Y Defensoria de P adolescencia. Secretaria de
L. Nifiez y Proteccion a en la defensa 'y .
Proteccion . los Derechos ., Bienestar
. Adolescencia los Derechos . Proteccion ala .
Especial de la Niflez y . Social.
Humanos . Nifezy
Adolescencia

Adolescencia —
Supervision a

Instituciones de
Proteccion a la
nifiez y

adolescencia.
Fuente: PDH, 2018
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Tabla No. 5
Vinculacidn Clasificadores Tematicos Presupuestarios: Enfoque de género

NOMBRE DE LA POLITICA

Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades
(2008-2023)

Objetivo de la Politica: Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en

todas las esferas de la vida econdmica, social, politica y cultural.

Eje
. . j, ] Actividad Productos Subproductos L
Eje de Clasificador @ Estratégico L. L. L. Institucion
. L. o Institucional = Institucionales Institucionales
Politica Tematico  Institucional Rectora
Procuraduria de los Derechos Humanos
Eje 3: . -
. Promociény @ Servicios de o
Equidad B .. Capacitacion de Personas
. Educacidn Educaciény .
Educativa o personas en capacitadas en
de los Capacitaciéon
con Derechos derechos
. . Derechos en Derechos
Pertinencia Humanos humanos.
Humanos Humanos
Cultural
Atenciony i
.. Secretaria
Acompafamiento . .
Enfoque de Presidencial
. ] en la Defensay
Eje 5: Género . . . dela
.., Defensay | Servicios de | Supervisiony Proteccién de los .
Erradicacion . , o Mujer.
de | Proteccion = Defensoria acompafamiento Derechos
ela
. i de los de los en la defensay Humanos de las
Violencia o, .
Derechos Derechos de | Protecciénala Mujeres
contra las . . o
. Humanos la Mujer Mujer Supervision a
Mujeres

Fuente: PDH, 2018
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Analisis de poblacion

e Poblacién?

De acuerdo al mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y tomado en
cuenta la Universalidad de los Derechos Humanos consagrados en Tratados, Convenios y leyes
vigentes sobre la materia, los mismos se extienden a todo el género humano, sin ningun tipo
de distincion por sexo, edad, religion, oposicion social, o creencias religiosas o politicas (PDH,
2018).

e Poblacién objetivo®

De acuerdo a estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica en Guatemala: Estimaciones
de la Poblacion total por municipio, periodo 2008-2020, se estima que para el afio 2019 la
poblacion guatemalteca ascenderia a 17, 679,735, quienes serian los beneficiarios de recibir
los bienes y servicios prestados por la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como
individuos o grupos de poblacién que se encuentren en situacién de vulnerabilidad dentro del
territorio nacional.

e Poblacién elegible (beneficiaria)*

Retomando el Articulo 2 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), que
establece:
Toda persona tiene los derechos y libertades proclamadas en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion.

2 De acuerdo a la siguiente definicién, poblacién se entiende como “el conjunto de individuos, colectivos,
aspectos del medio socio-econdmico o del ambiente identificables por sus caracteristicas internas o externas”.
Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplan).
2013. Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala.
Primera Edicién, 13 p.

3 Es un conjunto de individuos o colectivos, aspectos del medio socio-econdémico o del ambiente identificable por
sus caracteristicas internas o externas, que presenta uno o mas problemas de desarrollo o factores causales y
que, en base a unas reglas explicitas establecidas por el Estado, es considerada elegible para recibir los productos
de un programa. Loc. Cit.

4 Es el conjunto de individuos, colectivos o aspectos del medio socio-econdmico o el ambiente identificable por
sus caracteristicas internas o externas, que presenta uno o mas problemas de desarrollo o factores causales y
que, en base a unas reglas explicitas establecidas por el Estado, es considerada elegible para recibir productos
de un programa. Loc. Cit.
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En ese marco, la Procuraduria de los Derechos Humanos no puede contemplar poblacién
elegible, sino en beneficio de la poblacién en general tal como lo estipula la Declaracidn
Universal de Derechos Humanos y legislacion nacional vigente en la materia.

Sin embargo, la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el marco de su mandato, esta
estructurada para atender, defender y promover los derechos de poblacién en condicion de
vulnerabilidad de manera integral y a través de las Unidades Sustantivas que implementan acciones
en beneficio de la poblacién acuerdo a los derechos mas vulnerados como se plasma en el
Plan Estratégico Institucional 2017-2022.

A continuacién, se describe un mapa que presenta la cobertura a nivel nacional de la
Procuraduria de los Derechos Humanos:

Mapa No. 1
Cobertura de Auxiliaturas
Ano: 2019

zﬁ

Auxiliaturas Departamentales
-y Municipales

& A —
«» PROCURADOR DE LOS
sseorses ~ DERECHOS HUMANOS

Fuente: PDH, 2019
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Tal como se visualiza en la figura anterior, a la fecha estdn constituidas 22 Auxiliaturas
Departamentales (el Departamento de Guatemala estd integrado por 3 municipales) y 11
Municipales, las cuales tienen como finalidad atender a la poblacién que demande algun
servicio en materia de derechos humanos y cumplir con el principio supremo de respeto a los
derechos del ser humano.

Explicacion del PEI 2017-2022
Analisis del Plan Estratégico Institucional, PEI 2017-2022

El Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos 2017-2022 ha
sido formulado para un periodo de 5 afios de gestién, tomando en cuenta el mandato del
Procurador de los Derechos Humanos, lo que hace que el mismo pueda ser ampliado a largo
plazo.

En el PEI 2017-2022 se ha constituido bajo el enfoque de la metodologia de Gestidn por
Resultados, la cual se vera reflejada en el Plan Presupuesto institucional a partir de la
estructura programatica y presupuestaria vinculada a los ejes estratégicos, resultados,
productos y subproductos institucionales, siendo las Unidades Sustantivas de la Procuraduria
de los Derechos Humanos las ejecutoras directas que generaran valor publico. Lo anterior sera
la base de la formulacidn de los futuros anteproyectos de presupuesto y planificacion
institucional multianual y anual, asi como de la disponibilidad presupuestaria institucional.

Por su formulacion, la clasificacion del contenido esta clasificado de la siguiente manera:

e Analisis de la situaciéon que vincula el mandato institucional del quehacer de la
institucion, asi la explicacion del modelo conceptual y explicativo que relacionard la
necesidad de la actuacién

e Marco estratégico que expone:

o Los elementos filoséficos (visidn y misidn)

o Principios y valores

o Elementos estratégicos, en el cual se incluyen los objetivos generales y
especificos, los cuatro ejes estratégicos institucionales y mecanismos de
implementacién.

o Marco de Resultados en donde se expresa el resultado final y su relacion con
objetivos y ejes, asi como la productividad y sub productividad institucional,
dentro de lo cual se incluye el sistema integrado de evaluacidon y monitoreo
institucional.

Plan Operativo Anual — POA - 2019




— iParaque los derechos humanos sean una vivencia para todos!

e Estrategia de Fortalecimiento Institucional como parte del mecanismo de
implementacién
e Los fundamentos del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 que establece el marco

conceptual y naturaleza de la institucién.
A nivel operativo, lo anterior puede explicarse de la siguiente manera:

Grafica No. 2
Explicacion del PEI 2017-2022

Eje 1

Defensa y Proteccion
de los Derechos
Humanos Programa 11
e Promocidn y
Educacion en
Promocion y Derechos Humanos

EJES Educacidn en

’ : Derechos Humanos rograma
ESTRATEGICOS | P -
Eje 3

Prevencion de

violacién a los
Derechos Humanos,
en distintos

Programa 13

escenarios sociales Transparencia

Prioridad 7
Eje 4
——————————————————————— Meta 2
Transparencia y lucha
iy 0OD5:16.6
contra la corrupcién

Fuente: PDH, 2019
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION MISION
Promover el respeto de los Derechos Humanos
con atencidn integral, educacién, promocion,
Ser la Institucion que defiende los Derechos  procuracion y supervision de la administracion
Humanos sin discriminacion alguna, con publica, para lograr la vigencia de los mismos,
énfasis en la accion preventiva y con asi como para el logro del bien comun y la
capacidad de intervencién territorial, convivencia pacifica en observancia de la
oportuna y efectiva, con independencia, Constitucion Politica de la Republica de
objetividad e imparcialidad. Guatemala, Tratados y Convenciones
Internacionales en materia de Derechos
Humanos.
Fuente: PDH, 2018

Ejes Estratégicos Institucionales

1. Defensay proteccion de los derechos humanos. Este eje contempla el trabajo de investigacién
de las denuncias presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos de oficio en contra
de cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas que
violen o atenten contra los Derechos Humanos, la supervisidn de las instituciones garantes de
los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas por el PDH y organismos
internacionales en derechos humanos y la investigacion y analisis en materia de Derechos
Humanos.

2. Educacion y promocion de los Derechos Humanos. Este eje esta constituido por procesos de
formacién y capacitacién, asi como difusién, afirmacién y reivindicacidon de los Derechos
Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncion de la poblaciéon como titular de los
mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

3. Prevencion de violaciones de los derechos humanos en distintos escenarios sociales. Este eje
capta varias acciones institucionales que buscan gestionar informacién para identificar
tempranamente la necesidad de intervencion del PDH en la prevencidon o resolucién de
situaciones que vulneran o pueden vulnerar los derechos humanos de individuos o grupos
poblacionales. Especialmente, los derechos colectivos de pueblos indigenas. Las acciones
incluyen el analisis de situaciones (alerta temprana), educacién, intervenciones urgentes y
acciones especificas.
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4. Transparencia y lucha contra la corrupcion. Este eje evoluciond desde un enfoque basado en
el derecho al acceso a la informacion publica, a uno que comprende los desafios que derivan
de la corrupcién que obstaculiza el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de
transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema es una prioridad del PDH
porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los fondos publicos dedicados a
programas y servicios, aumentara el respeto, la proteccién y se garantizardn todos los
Derechos Humanos.

Programas Institucionales 2019

e Programa 01. Actividades Centrales:

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, las actividades centrales serdn la categoria programatica cuya produccién condicione a la
produccidn terminal e intermedia indirecta de toda la Institucion, ésta en si no se constituye como
parte de ningln programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestién presupuestaria
de todas las actividades que desarrolla la entidad.

e Programa 11. Promocion y Educacion en Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la prevencion

de violacidn a los derechos humanos, para que la Procuraduria de los Derechos Humanos realice el
manejo y sistematizacion de informacién sobre Derechos Humanos, campaiias de sensibilizacidn,
emision de materiales educativos con la intencién de generar condiciones practicas para el
conocimiento de los Derechos Humanos, verificar en los establecimientos educativos la ensefianza
de los mismos, promover el voluntariado y brindar el soporte para la sensibilizacién y promocién de
los Derechos Humanos, procurando a través del mismo, la incidencia en Politicas Publicas
acompafada de una supervisidn a la administracién publica para promover el buen funcionamiento
y agilizacién de la gestién administrativa.

e Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos:
Este programa tiene como objetivo presupuestario financiar todas las actividades que permitan
generar la conciencia en la poblacion, sobre la importancia que tiene la participacion activa de todo
ciudadano, en los procesos de atencién a la denuncia en general, a la atencién descentralizada de
los Derechos Humanos a través de las Auxiliaturas Departamentales, Municipales y Moviles, como
también a la defensa de los Derechos Humanos de la poblacidn en situacion de riesgo vy
vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias.
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e Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008, fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional de vigilancia
de cumplimiento al derecho de acceso a la informacién pubica como Autoridad Reguladora, facultad
que establece la legislacion mencionada. Asi mismo, se busca contribuir a los procesos de
transparencia en el marco de las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Relacion Bienes y Servicios (Actividades) con la estructura programatica para el afio 2019

Las actividades identificadas por Eje Estratégico que generard la Procuraduria de los Derechos
Humanosy la relacion con la estructura programatica para el afio 2019, se presentan a continuacion.

Resultado final

La PDH contribuyé a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en
Guatemala en el marco del mandato institucional, los tratados y convenios internacionales y la
legislacion nacional sobre la materia.

Ejes, Objetivos, Resultados, Productos y Subproductos

Eje 1: Defensa y proteccion de los Derechos Humanos
Objetivo estratégico Resultado intermedio

Los derechos violentados de las personas atendidas por la PDH fueron restituidos.

Resultados inmediatos

Las acciones de atencion de denuncias de la PDH fueron mas efectivas y oportunas

Aumento el nivel de respuesta de los garantes para la restitucion de derechos de

titulares de acuerdo a las recomendaciones y pronunciamientos del PDH.
Restituir los derechos Productos

violentados de las Seguimiento, investigacion y verificacién de denuncias relacionadas con Derechos

personas atendidas Humanos

por la PDH. Acciones de Analisis e Investigacidn en Derechos Humanos
Defensa y Proteccidn territorial de los Derechos Humanos
Seguimiento y elaboracion de Informes y desarrollo de capacidades

Supervisién y acompanamiento en la defensa y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia

Supervisién y acompafnamiento en la defensa y Proteccién a la Mujer
Subproductos
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Emisidn de expedientes de investigacion
de denuncias de violacién a los derechos
humanos.

Investigacion y  verificacion  de
expedientes de denuncias de violacién a

los derechos humanos.

Informes emitidos y requeridos por la
legislacién vigente.

Verificar el cumplimiento del respeto de
los derechos humanos, a través de la
supervision 'y  monitoreo a la
administracién publica.

Desarrollar capacidades de
investigacion y supervision a la

administracién publica.

Supervisién  a Instituciones  de

Proteccidn a la nifiez y adolescencia.

Supervision  a Instituciones  de

Proteccion a la mujer.

Eje 2: Educacion y Promocién de los Derechos Humanos

Objetivo estratégico

Elevar el conocimiento
y acciones de la
poblacion, para
impulsar el
reconocimiento,

respeto, proteccion,
garantia, afirmacién y
reivindicacion de sus

derechos humanos.

Atencidn y acompafiamiento inmediato
en casos especificos.

Emitir y dar seguimiento a resoluciones
de expedientes, pronunciamientos vy
planteamiento de acciones
constitucionales.

Investigacion y analisis sobre Derechos

Humanos.

Elaboracién y seguimiento de los

informes de las supervisiones y

monitoreos realizados.

Atencion y Acompafiamiento en la
Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos de la nifiez y adolescencia.
Atencion y Acompafiamiento en la
Defensa y Proteccidn de los Derechos
Humanos de las Mujeres

Resultado intermedio

Se elevd el conocimiento y acciones de la poblacidon para la exigencia, respeto y

cumplimiento de sus derechos.

Resultados inmediatos

Aumentaron las acciones de titulares y garantes, para impulsar el reconocimiento,

respeto, proteccion, garantia, afirmacion y reivindicacion de los derechos humanos

Aumento el conocimiento sobre naturaleza, importancia y alcance de los Derechos

Humanos en titulares y garantes de derechos.

Productos

Campafias y programas de Promocién y Divulgacion en Derechos Humanos
Formacidn y Capacitacion de personas en Derechos Humanos

Subproductos
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Campanias permanentes de promocién en
Derechos Humanos
Programas permanentes de formacién en
Derechos Humanos

Programas de comunicacion en
Derechos Humanos
Produccion y difusion de materiales en
Derechos Humanos

Talleres en Derechos Humanos

Eje 3: Prevencion de violacidn de los Derechos Humanos en diferentes escenarios sociales

Objetivo estratégico

Prevenir la violacion de
derechos humanos en
distintos escenarios
sociales a través de
promover procesos de

didlogo.

Resultado intermedio

Intervenciones del PDH produjeron acciones de garantes de Derechos Humanos y
otros actores clave para evitar violaciones a los Derechos Humanos.
Resultados inmediatos
Las intervenciones del PDH en diferentes escenarios sociales fueron oportunas,
legitimas y técnicamente informadas. Se fortalecieron los procesos de mediacidn
del didlogo realizados por la PDH de manera desconcentrada.
Productos

Mediacion e incidencia en distintos escenarios sociales
Acciones de Prevencién de violacion a los Derechos Humanos
Subproductos

los Intervenir en procesos de mediacion,

Mantener y  perfeccionar

instrumentos de alerta temprana y didlogo y resolucidn pacifica en distintos
mapas de escenarios sociales. escenarios sociales

Atencidn y acompafiamiento inmediato Visitas de observacidn en distintos
escenarios sociales.
Identificacion de alertas tempranas de

prevencion de violacion de Derechos

en casos especificos.
para la
interinstitucional en defensa de

Incidencia atencion
los

derechos humanos. Humanos.

Eje 4: Transparencia y lucha contra la corrupcién

Objetivo estratégico

Fortalecer las
capacidades en
titulares de derechos y
garantes para
promover el
cumplimiento de la Ley
de

Informacion Publica, la

Acceso a la

transparencia,

Resultado intermedio
Aumentd la capacidad de titulares de derechos y garantes para promover la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Resultados inmediatos
Se aumento el ejercicio del derecho al acceso a la informacion publica en los titulares
de derechos, el nivel de transparencia, acceso a la informacion, rendicidon de cuentas
y participacién ciudadana, como principios de Derechos Humanos en los garantes de
derechos.
Aument¢ la respuesta de los garantes de acuerdo a los informes, recomendaciones,
pronunciamientos y acciones legales de la PDH.
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rendicion de cuentas y Productos
la lucha contra la Promover mecanismos de transparencia para la gestion administrativa
corrupcion Procesos de supervision de transparencia y lucha contra la corrupcién
Promocién y divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
Subproductos
Emision de certificaciones de antecedentes de Supervisidn a sujetos obligados del
violacién a los Derechos Humanos y Solicitudes = cumplimiento a Ley de Acceso a la

de Acceso a la Informacidn Publica. Informacidn Publica.

Emisién de documentos
Presentacion de informes conforme a la Ley de relacionados con el
Acceso a la Informacidn Publica. fortalecimiento de la Ley de

Acceso a la Informacién Publica.
Eventos de promocién y capacitacién de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Plan Operativo Anual — POA - 2019




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Ejes, Actividades y Metas 2019
Eje 1. Defensay proteccién de los derechos humanos

Cédigo .
. . . Unidad de Meta Anual
No. Bienes y Servicios (Actividades) (LjJeI\I/Ia Medida Confirmada

Informes emitidos sobre seguimiento a

111 recor_nt_a,ndamones de. Relatores de Derechos Humanos, 2303.1 Documento 104
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y
Comités de Naciones Unidas.

112 E_Iaboramon de informes requeridos por la legislacion 2303.2 Documento 21
vigente.

113 Inve§t|gap|on y verificacion a expedientes de denuncias 2303.3 Documento 6,854
de violaciones a los derechos humanos.
Emitir y dar seguimiento a resoluciones de expedientes,

1.1.4 |pronunciamientos y planteamiento de acciones| 2303.4 Documento 2,409
constitucionales.
Verificar el cumplimiento del respeto de los derechos

1.1.5 |humanos, a través de la supervision y monitoreo a la| 2305.1 Entidad 1,468
administracion publica.

116 Elaborgqon y segl_Jlmlento a los informes de las 2303.5 Documento 1,210
supervisiones y monitoreos realizados.

117 Em|§|0n Qe expedientes de investigacion de denuncias 2303.6 Documento 1,795
de violaciones a derechos humanos.
Fortalecer la utilizacién de los mecanismos y desarrollar

1.1.8 |capacidades de investigacion y supervision a la| 2303.7 Documento 204
administracién publica.

1.1.9 | Acciones especificas relacionadas a denuncias. 2303.8 Documento 169,774
Incidencia para la atencién interinstitucional en defensa

1.1.10 de los derechos humanos. (Mesas y reuniones) 2303.9 Documento L

1111 SuperV|S|0n_ de Instituciones de atencién a la nifiez y 2305.2 Entidad 152
adolescencia.

1.1.12 | Atencién y acompafiamiento a la nifiez y adolescencia. 2202.2 Persona 1,167

1.1.13 | Supervisién de Instituciones de atencién a la Mujer. 2305.3 Entidad 131
Atencién y Acompafamiento en la Defensa y Proteccion

1.1.14 de los Derechos Humanos de las Mujeres 2202.3 Persona 1,350

1.1.15 | Informes tematicos sobre DDHH 2303.T Documento 215

1.1.16 | Investigaciones de Campo 2303.U Documento 4

1.1.17 | Acciones Judiciales de Averiguaciones Especiales. 2303.W Documento 35
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Eje 2: Promocion y Educacién en Derechos Humanos

Cdédigo .
. i o Unidad de Meta Anual
No. Bienes y Servicios (Actividades) (EJeI\I/Ia Medida Confirmada
2.1.1 | Personas capacitadas en derechos humanos. 2202.1 Persona 102,139
299 Realizacion de eventos de divulgacion en derechos 2306.1 Eventos 574
humanos.
Programas de comunicacion en Derechos Humanos
2.2.3 (TV, Radio y Redes Sociales). 2306.2 Eventos 747
294 Produccion y difusién de materiales en derechos 2303.A Documento 3,607
humanos.
295 Disefio y desarrollo de programas permanentes de 2202.5 Persona 160

formacion en derechos humanos.

Eje 3: Prevencidn de violaciones a los derechos humanos, en distintos
escenarios sociales

Cdédigo .
. . . Unidad de Meta Anual
No. Bienes y Servicios (Actividades) ?Jel\l/la Medida Confirmada
311 Mantener y perfeccionar Ios_ mstru_mentos de alerta 2303.C Documento 63
temprana y mapas de escenarios sociales.
Intervenir en procesos de mediacién, diadlogo y
3.1.2 |resolucion pacifica de conflictos, a fin de preservar los| 2303.D Documento 550
Derechos Humanos.
3.1.3 | Observaciones en distintos escenarios sociales. 2303.E Documento 285
314 IQentlf_lfzamon de Alertas tempranas de prevencion de 2303.F Documento 1,397
violacién de Derechos Humanos.
Eje 4: Transparencia y lucha contra la corrupcion
Cédigo .
. . . Unidad de Meta Anual
No. Bienes y Servicios (Actividades) %el\l/la Medida Confirmada
411 Sgllqtudes atendidas de acceso a la informacion 2303.G Documento 900
publica.
412 Certificaciones de antecedentes de violaciones a 2303.H Documento 720
derechos humanos.
413 Acciones de vigilancia (superV|§[0n) Qel_cumpllmlento de 2305.4 Entidad 210
la Ley de Acceso a la Informacién Puablica.
414 Documentos relacionados c_qn el,fo_rtalemmlento de la 2303.J Documento 33
Ley de Acceso a la Informacion Publica.
415 Elaboracion de informes requeridos por la ley de Acceso 2303.K Documento 2

a la Informaciéon Publica.

Plan Operativo Anual — POA - 2019

%

W@

T\




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Eventos de promocién y capacitacion de la Ley de

| 4.16 ‘Acceso a la Informacioén Publica. 2202.4 ‘ Persona | =
Eje 5: Fortalecimiento Institucional
Cédigo .
. . . Unidad de Meta Anual
No. Bienes y Servicios (Actividades) (LjJeI\I/Ia Medida Confirmada
Documentos relacionados con el quehacer del
51.1 Procurador de los Derechos Humanos. 2303.L Documento e
Documentos actualizados, validados y aprobados sobre
5.1.2 |los principales instrumentos para el funcionamiento 2303.M Documento 34
organizacional.
5.1.3 | Procedimientos informaticos. 2312 Slstemg 7
Informético
5.1.4 Acciones técnicas y de apoyo_.,(Ase,squa Tecnica, 2303.N Documento 26,420
Traslado de personal y Atencion Médica).
515 Herramlgntas para mejorar la gestion del personal de la 2303.0 Documento 14
Institucion.
516 Fortalecer I,as unidades administrativas de la 2303.P Documento 18
Procuraduria de los Derechos Humanos.
Gestionar cooperacion técnica y financiera para la
5.1.7 | promocion y defensa de los derechos humanos de la 2303.Q Documento 4
poblacién y el fortalecimiento institucional.
Disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de
5.1.8 | datos estadisticos del Procurador de los Derechos 2303.R Documento 24
Humanos.
Desarrollar planes, programas, monitoreos y
5.1.10 | evaluaciones internas, para el fortalecimiento de las 2303.S Documento 216
capacidades institucionales orientadas a resultados.
5.1.11 | Servicios de Asesoria Juridica. 2303.V Documento 1,020
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Indicadores a nivel resultados

Matriz de Indicadores

A continuacién, se describen los indicadores por programa presupuestario:

Programa 11: Promocidn y Educacion en Derechos Humanos

Resultado Indicador
Para
2023, No. de
500,000 personas

sl capacitadas

L4l | orientadas con
conocimientos
sobre Derechos

Humanos

y orientaran

sobre
Derechos
Humanos.

Formula

(No. de
personas
capacitadas vy
con
orientacién
sobre
derechos
humanos /No.
De personas
capacitadas y
orientadas
sobre
derechos
humanos
programados)
x 100

Productos

Campafas y
programas
de
Promocién y
divulgacién
en derechos
humanos.

Formacién vy
Capacitacion
de personas
en Derechos
Humanos
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Indicador

No. de
eventos de
promociony
divulgacidn
en Derechos
Humanos

No.
personas
capacitadas
en Derechos
Humanos

Férmula
(No.
eventos

de

realizados /
No. de eventos

programados)
x 100

(No. de
personas

capacitadas en
Derechos
Humanos DH /
No. de
personas
capacitadas en
Derechos
Humanos
programadas)
x 100
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Programa 12: Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Resultado

Para el 2023
se
incrementaran
en 35% las
intervenciones
enla
Prevencion,

Defensay

Proteccion de
los Derechos
Humanos.

Indicador

% de
incremento de
las
intervenciones
enla
prevencion,
proteccion y
defensa de los
DDHH.

Formula

(No. de
Intervenciones
realizadas /
No. de
intervenciones
ejecutadas el
afio inmediato
anterior) x 100

Productos
Seguimiento,
investigacion
y verificacion
de denuncias
relacionadas
con
Derechos
Humanos
Mediacion e
incidencia en
distintos
escenarios
sociales

Acciones de
Prevencion
de violacién
a los
Derechos
Humanos
Acciones de
Andlisis e
Investigacion
en Derechos
Humanos

Indicador
No. De
intervenciones
en defensa,

seguimiento vy

resolucién de
casos en
Derechos
Humanos.
Acciones de
mediaciéon e
incidencia en
distintos
escenarios
sociales.

No. De
Acciones de
Prevencion de
violacién a los
Derechos
Humanos
Investigacion y
analisis en
Derechos
Humanos
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Férmula

(No. de
intervenciones en
casos en derechos
humanos / No. De
casos presentados
en derechos
humanos) x 100

(No. De acciones de
mediacién e
incidencia

realizados / No. de

acciones e
incidencia
programadas) X
100.

(No. de acciones de
prevencién

realizadas / No. de
acciones de
prevencion

programadas) x 100
(No. De
emitidos e

informes

investigaciones

realizadas/Informes
requeridos por la
ley, investigaciones
programadas) x 100
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Resultado Indicador Formula Productos Indicador Férmula
Defensa y Acciones de (No. De
Proteccion Defensa y entidades
territorial de los Proteccidn publicas
Derechos territorial de los supervisadas
Humanos Derechos /No. De
Humanos entidades
publicas
supervisadas
programadas)
x 100
Para el 2023 — —
Seguimiento y Seguimiento y (No. de
se % de - L .
! . B (No. de elaboracién de elaboracion de informes de
e el incremento de . .
Intervenciones Informes y Informes y supervisiones
en 35% las las ) )
: . ) . realizadas/  desarrollo de desarrollo de y monitoreos
1L E e[ intervenciones . .
No. de capacidades capacidades elaborados /
enla enla ) .
o .. intervenciones No. de
Prevencion, prevencion, .
.. ejecutadas el Informes de
Defensay proteccion y o . ..
o afio inmediato supervisiones
Hieji=leale] i[5 defensa de los . )
anterior) x 100 y monitoreos
los Derechos DDHH.
programados)
Humanos.
x 100
Supervisidn y Supervisién y (No. de

acompafiamiento Acompafiamiento entidades
en la defensa y a la nifiez vy supervisadas /

Proteccion a la adolescencia No. de
Nifiez y entidades
Adolescencia publicas

supervisadas
programadas) x

100
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Supervisiéon y Supervisién y (No. De

acompafiamiento Acompafiamiento entidades

en la defensa y alamujer publicas

Proteccion a la supervisadas /

Mujer No. de
entidades
publicas
Programadas)
x 100

Programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacién
Resultado Indicador Férmula Productos Indicador Férmula

Promover Emisidn de (No. de

mecanismos de certificaciones  certificaciones

transparencia de de

para la gestion antecedentes antecedentes

(No. de Sujetos

Para el 2023 el
obligados

100% de los
sujetos
obligados

% de los sujetos
. cumplen con la
obligados

cumplen con la i
. activa de la Ley
Wi e P ER transparencia
de Acceso a la

&1 eI d e activa de la Ley .
! Informacioén /
Sl ERGHER RS de Acceso a la

transparencia

. No. Total de
de Acceso a la Informacion )
- o Sujetos
Informacion Publica. )
o obligados) x
Publica.
100

administrativa

de
supervision de

Procesos

transparencia vy
lucha contra la
corrupcion
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de violacion a
los derechos

humanos

Supervisién de
sujetos
obligados al
cumplimiento
de acceso a la
informacién
publica

de violacion a
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Estrategias y mecanismos

La procuraduria de los derechos humanos fortalecerd sus acciones de para el cumplimiento
de las metas e indicadores institucionales se realizaran las siguientes acciones estratégicas:

1. Realizar gestiones para ampliar el presupuesto institucional a partid del afio 2020
Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacién institucional que permita
medir avances sobre la productividad

3. Establecer alianzas estratégicas con instituciones de derechos humanos a nivel
nacional e internacional para fortalecer las capacidades técnicas institucionales en
cumplimiento de sus resultados

Vinculacion Plan Operativo Anual — Presupuesto por resultados

Para materializar estos esfuerzos y acciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el
ejercicio fiscal dos mil diecinueve se cuenta con un presupuesto por un monto de Cien millones
ciento treinta mil Quetzales exactos. (Q.100, 130,000.00).

Estructura Programatica y del Gasto

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos, el Plan Operativo Anual para el afio 2019, se estructura sobre la base de areas
estratégicas (ejes); modificdndose la Red de Categorias Programaticas, base del sistema
presupuestario y financiero de la PDH, para facilitar la asignaciones formales de recursos,
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vinculando organizacionalmente, para el cumplimiento del POA 2019 y al mismo tiempo expresar la
red de produccién de bienes y servicios que la comunidad espera recibir en cada ejercicio fiscal de
parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Como se indicd anteriormente, los Ejes de trabajo del Plan Estratégico 2017-2022, han sido
involucrados en la estructura del Plan Operativo Anual de la PDH 2019.

Promocién y Educacién en Derechos Humanos.

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

Prevencién de violacién de los Derechos Humanos en diferentes escenarios sociales
Transparencia y lucha contra la corrupcién

P wnN e

Para ello, el presupuesto solicitado se distribuye de la manera siguiente:

CUADRO No. 2
PDH: DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019, SEGUN PROGRAMA
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Q. 100,130,000.00

01 Actividades Centrales Q. 44,952,107.00
11 Promocién y Educacién en Derechos Humanos Q. 8,369,187.00
12 Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos Q. 45,707,957.00
13 Transparencia y acceso a la informacién Q. 1,100,749.00
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Para una distribucién gréfica siguiente:

Grafica No. 3
Distribucion del Presupuesto de Ingresos 2019

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 2019
PORPROGRAMAY FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PROGRAMA 13
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION,
1,100,749.00, 1%

/

PROGRAMA 11

PROMOCIONY

EDUCACION EN DERECHOS

HUMANOS, 8,369,187.00,
8%
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Mecanismos de Implementacion (GPR — Plan de Implementacion)

Para la implementacién y formulacidn del presupuesto de ingresos y egresos de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, para el Ejercicio Fiscal 2019, bajo la metodologia de Gestidn por Resultados,
que establece el Decreto NUmero 50-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2017, vigente para el
Ejercicio Fiscal 2018, el Acuerdo Gubernativo 300-2017, en el Articulo 17, Metodologia y Ejecucién
por Resultados y el Articulo 11 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto (Acuerdo
Gubernativo 540-2013), se hace necesario coordinar acciones entre la Direccidon Financiera,
Direccion de Planificacion y Gestién Administrativa, Direcciones Sustantivas y otras Direcciones de
Apoyo, de manera que la implementacion y formulacién del presupuesto por resultados tenga su
base en la Planificacion Estratégica, Multianual y Operativa de la Institucién.

En tal sentido, se realizaron una serie de reuniones de trabajo con la Direccidn de Planificacion y
Gestidn Administrativa, para definir y establecer con claridad las funciones y responsabilidades que
cada una de las Direcciones tienen que realizar en la implementacion del presupuesto por
resultados, en cumplimiento de los Articulos 2, 3 y 4 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 540-2013).

Asimismo, se realizaron talleres de capacitacidn en Gestién y Planificacién por Resultados,
Presupuesto por Programas y Resultados y se ha participado en los talleres de capacitacién de la
Secretaria de Planificacidon y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el Ministerio de Finanzas
Publicas.

Por otro lado, se han realizado reuniones de coordinacién con las Direcciones Sustantivas y de
Apoyo, para la definicion de los resultados, productos, subproductos, centros de costo e insumos,
de acuerdo a las exigencias de las Guias de Planificacién y Formulaciéon Presupuestaria por
Resultados.
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Anexos

a) Matriz de Vinculacidn de Productos con Red de Categorias Programaticas

Objetivos de la Red de Categorias Programaticas de la Procuraduria de los Derechos Humanos

La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y financiero, en virtud de
que facilita la asignacion formal de recursos y al mismo tiempo, expresa la red de produccion de
bienes y servicios que la sociedad espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria
Procurador de los Derechos Humanos.

Objetivos:

e Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan expresar fielmente
la produccion de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar el dmbito presupuestario y los centros de gestion productiva, en funcion de los bienes
y servicios que debe generar Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacidn y uso de los recursos financieros para
la obtencion de los productos finales, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

e Definir adecuadamente la utilizacidon de los insumos en términos financieros y fisicos, a fin de
garantizar promocién y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos guatemaltecos.

e Controlar la asignacién y ejecucién de los recursos financieros de acuerdo con el objeto del gasto
prioritario de la Procuraduria los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias Programaticas, que
se muestra a continuacion, obedece a las relaciones de condicionamiento de las diferentes acciones
presupuestarias con la finalidad de generar los productos intermedios y terminales de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.
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Cuadro No. 3
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

Actividades Centrales

PG| SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

01 | 000 001 |Servicios de direccién y coordinacién superior
01 | 000 002 |Servicios de asesoria juridica

01 | 000 003 | Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000 005 | Servicios de planificacidn y gestidn institucional
01 | 000 004 |Servicios de gestidn financiera

01 | 000 005 | Servicios de administracion y desarrollo de recursos humanos
01 | 000 006 |Servicios de planificacidn y gestion institucional
01 | 000 007 |Servicios de tecnologia de la informacion

01 | 000 008 | Servicios de relaciones internacionales

Promocidn y Educacién en Derechos Humanos

PG| SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
11 | 000 001 |Servicios de Promociéon y Comunicacion en Derechos Humanos
11 | 000 002 |Servicios de educacidn y capacitacion en derechos humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG| SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
12 | 000 001 |Servicios de Procuracién en Derechos Humanos
12 | 000 | 002 |Servicios de Mediacidn e incidencia en distintos escenarios sociales
12 | 000 003 | Servicios de Investigacion en Derechos Humanos
12 | 000 004 | Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos Humanos
12 | 000 005 | Servicios de Defensorias Especificas
12 | 000 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
12 | 000 | 007 |Servicios de Prevencidn a la Violaciéon de Derechos Humanos
12 | 000 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer
Transparencia y acceso a la informacién
PG| SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
13 | 000 001 |Servicios de control para la transparencia de la Administracién Publica
13 | 000 002 |Servicios de supervision del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica
13 | 000 003 | Promocién vy divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

Plan Operativo Anual — POA - 2019

3

A
X

TN\




—_ iParaque los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual

Monitoreo y Evaluacion

El sistema de Monitoreo y Evaluacién de la cadena de resultados que se manejara en la
Procuraduria de los Derechos Humanos, es un proceso continuo de medicién de avances de
las metas del Plan Operativo Anual - POA -, Plan Operativo Multianual - POM - y Plan
Estratégico Institucional - PEl —a través de la creacidon de instrumentos que permitan proveer
informacién cuantitativa y cualitativa de los resultados propuestos.

Esta evaluacidn consistird en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al
logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su
entorno, determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la
implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo
planteado, por medio de un sistema de indicadores que cumplan con los estdndares de
calidad, para que se genere informacion objetiva.

A continuacion, se muestra el cronograma de Evaluacion del Sistema de Monitoreo vy
Evaluaciéon de la GpR de la PDH:

Grafica No. 4
Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la PDH

Sistema de Monitoreo y Evaluacion

| Nivel Estratégico I} Evaluacion Quinquenal de Indicadores Estratégicos

| Nivel Tactico |> Evaluacion Semestral de Indicadores Tacticos

Nivel Operativo |>

Evaluacion Anual de Indicadores Operativos

Semestre 1
Cuatrimestre 1
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El Monitoreo continuo que se le dard a los instrumentos desarrollados, contribuira al
proceso de monitoreo y evaluacién interna, con la finalidad de realizar ajustes en la
planificacion, programacion y presupuesto, cuando sea necesario.

Monitoreo Interno

Codigo: DGM-1
+ oo DR
UNIDAD ADMINISTRATIVA
S TIONTINSTITLEION AT
META
. N TOTAL TOTAL
. Cédigo de|D |l e || o TOTAL ANUAL [ ANUAL
Codigo de la - Meta Anual H . PRIMER | SEGUNDO FECHA Y Ho. DE BOLETA

Actividad Nombre de la Actividad Confirmada la Unidad | de la Unidad CUATRIME | CUATRIME DE PRODUCTOS| PENDIENTE RESUMEN EJECUTIVO DE VERIFICACION

de Medida| de Medida EJECUTADOS DE

EJECUTAR

STRE STRE

DOCUMENTOS

#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!

#VALOR!
#VALOR!
#VALOR!

#NIA #hiA

#VALOR!

#NiA #NA #NIA 0 0 0 #VALOR!
#MiA #NA #NIA 0 0 0 #VALOR!
e NOMERE ENCARGADOPLESTD manifiesto que la ejecucion de metas consignadas en este informe son veridicas y que los medios de verificacicn se

resguardan en la Unidad Administrativa @ mi cargo.

Plan Operativo Anual — POA - 2019




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Guatemala. Tipografia Nacional.

Asamblea General de las Naciones Unidas. (1966). Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. Resolucion 2200 A (XXI). Nueva York, Estados Unidos de América.

Asamblea Nacional Constituyente. (1986). Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1986). Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto 54-86. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1992). Cddigo Procesal Penal, Decreto 51-92.
Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1996). Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (1996). Ley de Atencidon a las Personas con
Discapacidad, Decreto 135-96. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2002). Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Decreto 11-2002. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2003). Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
la Adolescencia, Decreto 27-2003. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2006). Reformas a la Ley del Programa de
Aporte Econdmico del Adulto Mayor, Decreto 39-2006. Guatemala. Tipografia Nacional.
Congreso de la Republica de Guatemala. (2008). Ley contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia contra la Mujer, Decreto 22-2008. Guatemala. Tipografia Nacional.
Congreso de la Republica de Guatemala. (2008). Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008. Guatemala. Tipografia Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2013). Decreto 13-2013 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Reformas a los Decretos Numeros 101-97 del Congreso De La
Republica, Ley Orgdnica Del Presupuesto; 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Orgdnica de la Contraloria General De Cuentas; y 1-98 del Congreso de la Republica, Ley

Plan Operativo Anual — POA - 2019




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Orgdnica de la Superintendencia De Administracion Tributaria. Guatemala. Tipografia
Nacional.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2018). Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019. Guatemala. Tipografia Nacional.
Instituto Nacional de Estadistica. (2014). Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI
2014). Guatemala.

Instituto Nacional de Estadistica. (2016). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI
1-2016). Guatemala.

Ministerio de Finanzas Publicas y Secretaria Planificacién y Programacién de la
Presidencia. (2013). Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para
el Sector Publico de Guatemala. 19. Edicion enero 2013. Guatemala.

Ministerio de Finanzas Publicas y Secretaria Planificacién y Programacién de la
Presidencia. (2013). ABC de Gestion por Resultados. 19. Edicion enero 2013. Guatemala.
OCDE (2002). Glosario de los principales términos sobre evaluacidn y gestion basada en
resultados. Recuperado de https://www.evalpartners.org/library/glosario-de-los-
principales-terminos-sobre-evaluacion-y-gestion-basada-en-resultados

Procurador de los Derechos Humanos. (2012). Plan Estratégico Institucional 2017-2022.
Guatemala.

Procurador de los Derechos Humanos. (2015). Base de datos del Sistema de Gestion de
Denuncias, datos 2015, 2016 y 2017. Guatemala.

Procurador de los Derechos Humanos. (2018). Plan Operativo Multianual 2018-2022.
Guatemala.

Procurador de los Derechos Humanos. (2017). Plan de Implementacion de la Gestidon por
Resultados 2018-2022. Guatemala.

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia. (2014). Plan Nacional de
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032. Guatemala: Editorial Serviprensa, S.A.
Secretaria Presidencial de la Mujer. (2009). Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023. 59. Edicion
noviembre 2014. Guatemala.

Sistemas de Consejos de Desarrollo —SISCODE-. (2016). Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Metas Priorizadas. Guatemala

Plan Operativo Anual — POA - 2019



https://www.evalpartners.org/library/glosario-de-los-principales-terminos-sobre-evaluacion-y-gestion-basada-en-resultados
https://www.evalpartners.org/library/glosario-de-los-principales-terminos-sobre-evaluacion-y-gestion-basada-en-resultados



