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Informe de

Metas, Produccion, Indicadores, Resultados, Beneficiarios y Mecanismos de Cumplimiento

Ejecucion de Metas Fisicas del Tercer Cuatrimestre y Anual 2021

1.1 Programa 01: Actividades Centrales

Meta Elecutado Saldo No |Porcentaje de | Porcentaje de
Productol Sub Producto Actividades Centrales Umda.dde Meta Anual Programada Tercer Ejecutado | Ejecucion | No Ejecucion To.taIAnuaI Met.aAnuaI
Medida Tercer Cuatrimest Tercer Tercer Tercer | Ejecutado | No Ejecutada
Cuatrimestre | "> ° | Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre
000-002 | 000-002-0002 |Servicios de Asesoria Juridica Documento 24 8 8 0 100% 0% 24 0
000-003 | 000-003-001 Administracion y Apoyo Logistico Documento 323 101 98 3 97% 3% 320 3
000-004 | 000-004-0002 | Gestién Financiera Documenio | 20802 7376 7332 44 99% 1% 20758 44
000-005 | 000-005-0001 |Administacion de Recursos Humanos Documento | 4339 1448 1448 0 100% 0% 4339 0
000-006 | 000-006-0002 |Planficacion y Gestion Insftucional Documento | 1894 626 626 0 100% 0% 1894 0
000-007 | 000-007-0001 | Tecnologias de la Informacion Documento | 1526 493 493 0 100% 0% 1526 0
000-008 | 000-008-0002 |Cooperacion y Relaciones Infernacionales | Documento 359 122 122 0 100% 0% 359 0
000-009 | 000-009-0001 |Seguridad Insfiucional Documento 785 263 263 0 100% 0% 785 0
000-010 | 000-010-0001 |Auditoria Inferna Documento 1% 64 64 0 100% 0% 194 0
000-011 | 000-011-0002 | Comunicacién Social Documenio | 36104 10100 10100 0 100% 0% 36104 0
66350 20601 20554 47 100% 0% 66303 47

Fuente: Elaboracidn propia con base en registros de informes de monitoreo mensual del Tercer Cuatrimestre 2021.
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1.2 Programa 11: Promocion y Educacion en Derechos Humanos

Meta Eocutado SaldoNo [Porcentaje de | Porcentaje de
Descripcion Programtica | Producto SUBPRODUCTO U;‘:::,:“ Meta Anual mee’:c':fda Tercer E‘:‘r‘c’;“ E’?ﬁ:‘;’f“ o ?::;:"’" T;:ac' L::::' N’:?;:::‘:Ja
Cuatrimestre Gl Cuatrimestre | Cuatrimestre | Cuatrimestre
Servicios de Eventos de 001-001  [Eventos de Promocion En Derechos Humanos Eventos 1321 421 4“7 4 99% 1% 1314 13
Promocién em Derechos
Humanos 001-001-0001 [Eventos de Promocion En Derechos Humanos Eventos 1327 a1 417 4 99% 1% 1314 13
ot.opg |Formacion, Capaciacion y Atencion Bibliografica de | gy e | 41394 | 25896 25572 324 99% 1% 110455 939
Servicio de Formacion, Personas en Derechos Humanos
Capacitacion y Atencion | 001-002-0002 | Talleres en Derechos Humanos Personas 110004 25431 25120 31 99% 1% 109078 926
Bibliografica de Personas Programas permanentes de formacion en Derechos . .
en Derechos Humanos | 001-002-0003 |Humanos Personas 900 320 320 0 100% 0% 900 0
001-002-0006 |Orientacion Bibliografica en Derechos Humanos Personas 490 145 132 13 91% 9% 417 13
001003 Procesos Metodologicos Institucionales En Documento 1 s 4 0 100% % 1 0
Derechos Humanos
Servicios de Procesos " . .
Metodologicos Institucionales ngran,ﬂ,as‘ Pomcas',,Planes‘ Mebodologies y Estalegias de Documento 3 1 1 0 100% 0% 3 0
en Derechos Humanos 001-003-0001 | Promocion y Educacion en Derechos Humanos
Creacion de contenidos y materiales educafvos en Documento 1 3 3 0 100% % 10 0
001-003-0002 |Derechos Humanos
Fuente: Elaboracidn propia con base en registros de informes de monitoreo mensual del Tercer Cuatrimestre 2021.
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1.3 Programa 12: Defensa y Proteccion en Derechos Humanos

Meta Eiecutad Saldo N P taie d Porcentaje de
Unidad de Programada jeaitaco 5 oo .urce'n aje de No Ejecucion | Total Anual | Meta Anual
Producto SUBPRODUCTO . Meta Anual Tercer Ejecutado Tercer | Ejecucion Tercer . N
Medida Tercer 3 ) % Tercer Ejecutado | No Ejecutada
o Cuatrimestre | Cuatrimestre Cuatrimestre q
Cuatrimestre Cuatrimestre
Acciones de Andlisis e Investigacion en Derechos|
002-001 Documentos 291 98 98 0 100% 0% 284 7
002-001-0001 Ir?formes emitidos y requeridos por la legislacion Documentos 1 . . 0 100% 0% n 0
vigente
002-001-0002 |Mestigacion v andlisis - sobre Derechos| o oy m 0 100% 0% 270 7
Humanos 92 92
Seguimiento, Investigacio Verificacion  d
002002 [cceuimiento, ‘nvestgacon y Verlicacon A€l o onoc [ 11232 3396 3314 82 98% 2% 10951 281
|Denuncias Relacionadas con Derechos Humanos
0020020003 |20 Seqimiento 2 resoluciones  def oo | g 140 140 0 100% 0% 20 0
expedientes
Investigacion, Verificacion y Constatacion de
00-002-0004  [Expedientes de Denuncias de violacién a los| Documentos 10591 3181 3099 82 97% 3% 10327 264
Derechos Humanos
0002-002-0006 P\anfe?mlerftu deAcclor‘les('JRecursos Judiciales, Documentos 101 35 35 0 100% 0% o5 6
Administrativas y Constitucionales
onz.002.0007 | Certficaciones de Anfecedentes del o o] 1 4 " 0 100% 0% 109 1
Violaciones a Derechos Humanos
Defel Proteccién Territorial de los Derech
002-003 rsa y Proteccion Territorial de fos DErCOs) ¢ tidad 1810 383 381 2 99% 1% 1785 5
Humanos
0020030002 |UPEMiSIOn Y Monitoreo en - Derechos| g .o 1810 83 381 2 99% 1% 1785 2
Humanos
002-003-0003  |Acciones de coordinacion Territorial Documentos 269 85 83 2 98% 2% 257 12
002004 |Seguimiento y Elaboracion de Informes yj 100% 0% 0
) |Desarrollo de Capacidad Documentos 22 7 7 0 22
Elaboracion y seguimiento de los informes de
002-004-0001 |Supendsion 'y Monitoreo en  Derechos jiV] 37 37 0 100% 0% 112 0
Humanos Documentos
Desarrollar Capacidades de Monitoreo |
-004- s 35 35 0 110 0
002:004-0002 Supenvision en Derechos Humanos Documentos 110 100% 0%
002-004-0003 Acmon'es de Coordinacién de Defensorias| 900 300 300 0 100% 0% 900 0
Especificas Documentos
00205 |Mtendn v Acompafiamiento en la Defensa 1509 495 387 108 78% 2% 1223 286
) |Proteccion ala Nifiez Personas
Atencién y Acompafiamiento en la Defensa y|
002-005-0002  [Proteccion de los Derechos Humanos de la| 1509 495 387 108 78% 2% 1223 286
nifiez. Personas
Mediacion y Verificacion para la Garantia dell
002-006 Cumplimiento y el Respeto de los Derechos| 3557 1084 947 137 87% 13% 3252 305
Documentos
Acciones de Obsenacion, Verificacion e
002-006-0005 Intervencion  Inmediata en  Temas  de| 3201 980 847 133 86% 14% 2953 288
Mediacion. Documentos —
Instrumentos de Actuacion para el Abordaje
002-006-0006 |Institucional de Mediacién y Herramientas 49 25 21 4 84% 16% 32 17 4
G jale Documentos
Atencion Interinstitucional para la Garantia,
002-006-0007 |Cumplimiento y Defensa de los Derechos 267 79 79 0 100% 0% 267 0
Humanos Documentos
002-008 [enctapypicomeafiamicrtclerilaueten:apy 1310 383 322 61 84% 16% 1142 168
) |Proteccién a la Mujer Personas
Atencién y Acompafiamiento en la Defensa y|
Proteccion de los Derechos Humanos de las 1310 383 Er) 61 84% 16% 1142 168
002-008-0001  Mujeres. Personas
002-009 Defensay i6n de Derechos Vi D 177012 58701 47271 11430 81% 19% 157335 19677
Emision de expedientes de investigacion de
denuncias de Violacion a los derechos 7556 2449 1759 690 72% 28% 6359 1197
002-009-0001  |humanos Documentos
Atencién y acompafiamiento inmediato en|
002-009-0002 |casos especificos. Documentos|  *114%¢ 36632 36407 25 9% 1% 10778 678
002-009-0003 |Acciones relacionadas a Denuncias Documentos 58000 19620 9105 10515 46% 54% 40198 17802

Fuente: Elaboracidn propia con base en registros de informes de monitoreo mensual del Tercer Cuatrimestre 2021.
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1.4 Programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

. NetaPogramaia) SaioMo | Poremtsede |PorentieceMo
Descripcin Progemitia|  Produdo SUBPRODUCTD l:::' Heta Azl Tercer I::EE::;! EjeeutadoTerer | Ejecuciin Temer | Epcuciin Tercer If;l;‘ I:;::h
Curmeste Cugrmsste Cugrmeste | Cuatrmesire
SricokSgniing | gL | CoteSwensm TR e | gy 13% 135 i 11t * 0 i
Canginintoa e VA
A ala nkrmacida Swenmin 2 sughs chpdos csl
Piiica D000 [cumpimeeniy 2 Ley de Acceso 2 k| Enidad ] 1% 1% 0 11y 3 [ ]
riomaciin Piblica
Serviics & Fromaidn ¥ Prmacian faiinde b Leyde
ey | B8 m:mmanm: v | G i 1 % w 1'.5 o5 1
Meoeso ala Indormacion
e ey [ ) G de B ly) L w 1 B w 1 5 1%
d2 Accesn 2 B niomacin Plblca
AerionesLegales, fsssoria Benicae
0400 |ioformesen Matena deta Leyde Accesoa | Documenty % § § ] 1 ] % ]
la Infomecién Pibiica
Aszzorz Teonia en Maema e sy
i T e B R i i 0 s [ 1 0
Divalgaide el Ley e 2 bz Ley d Accesoz b nbmacin
Koo ala bneemaia Pialcz
Piica Prszrizcin de mmes confome &
D002 | Ley de Acceso & | nfamzciin| Doomenn 1 ] ] 0 L] ™ 1 ]
Palca
e [ Ry Ghemal 1 1 0 % [ 1 i
nimaion Pkkca

Fuente: Elaboracidn propia con base en registros de informes de monitoreo mensual del Tercer Cuatrimestre 2021.
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2. Seguimiento a Indicadores

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 11 PROMOCION Y EDUCACION EN
DERECHOS HUMANOS

Este programa tiene como objetivo principal crear las condiciones necesarias para la
prevencion de violacién a los Derechos Humanos, el cual consiste en acciones en materia
de campafas de sensibilizacidn, emisién de materiales educativos con la intencién de
generar condiciones practicas para el conocimiento de los Derechos Humanos.

Nombre del Indicador:

Para el 2023, 500,000 personas se han capacitado y orientado sobre
Derechos Humanos.

EJECUCON DE METAS (Diciembre 2021)

No Centro de Costo Subproducto/PO Unidad de Ejecucion Ejecucion Ejecucion Total
A Medida Primer Segundo Tercer Ejecutado
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
1 35 Auxiliaturas Talleres en Personas 35,274 48,684 25,120 109,078
Derechos
Humanos
2 | Direcciéon de | Programas Personas 102 478 320 900
Promocidn y | Permanentes
Educacion de
Formacion
en Derechos
Humanos
Total 35,376 49,162 25,440 109,978
PROGRAMA NOMBRE DEL META ANO VALOR DE ACUMULADO 2021 RESULTADO
INDICADOR QUINQUENAL INDICADOR
PROMOCION | Para el 2019 | 102,139
Y 2023, Anual 2019-2021
EDUCACION | 500,000 ;g;cl’ ;265322
EN personas se 500,000 1c ! 318,199/500,000*X100 64%
DERECHOS han (ZC) 29 162 = c -
HUMANOS | capacitado (2€) | 49, ercer Cuatrimestre
orientado
o (3C) | 25,440 25,440/500,000*100=
>obre Total | 318,199 59
Derechos
Humanos.

*Meta quinquenal
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El resultado del primer indicador del Plan Estratégico Institucional para este tercer

cuatrimestre del presente ejercicio fiscal 2021 representa un 5% equivalente a 25,440

personas formadas y capacitadas y un acumulado del 64% correspondiente a 318,199

personas de 500,000 que se tienen proyectadas a capacitar en el afio 2023.

Para este afio se ha superado la meta proyectada de 107,600 a un total de 109,978

personas, el cual se considera satisfactorio.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 12 DEFENSA Y PROTECCION EN DERECHOS HUMANOS

EJECUCON DE METAS (Diciembre 2021)

Para el 2023 se aumentara en 35% las intervenciones en la
Prevencién, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

Seguimiento, Documento 3799 3344 3,099 10,242
Direccién  de | Investigacion y
Defensorias y | Verificacion de
Direccién  de | Denuncias
Procuracién Relacionadas con
Derechos Humanos
Atencion y | Documento 410 404 387 1,201
Acompafamiento en
35 Auxiliaturas | & Defensa y
y Direccién de Proteccion a la Nifiez
Defensorias Mediacién y | Documento 1152 1153 947 3,252
Verificacibn para la
Garantia del
Cumplimiento vy el
Respeto de los
Derechos Humanos
Atencion y | Documento 419 401 322 1,142
Acompafamiento en
la Defensa y
Proteccidn a la Mujer
35 Auxiliaturas, | Defensa y Resolucién | Documento 55676 54,388 47,271 157,335
Direccién  de | de Derechos
Defensorias y | Violentados
Direccién de
Auxiliaturas
Total 61,456 59,690 52,026 173,172

Fuente: Sistema de Gestion y Matrices del Plan Operativo Anual Primer, Segundo y Tercer Cuatrimestre 2021.
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PROGRAMA | NOMBRE DEL META ANO | VALOR DE CALCULO RESULTADO
INDICADOR QUINQUENAL INDICADOR
DEFENSA Y | Parael 2023 se
PROTECCION | aumentara en Incremento
EN 35% las | del 35% de las
DERECHOS intervenciones | intervenciones
HUMANOS en la en
Prevencion, prevencion, 2021 61,456 173,172/125,740 38%
Defensa y defensay (10) *100-100
Protecciéon de | proteccion de
los Derechos | los Derechos | (2C) 59,690
Humanos. Humanos
(3Q) 52,026
Total 173,172

El resultado del segundo indicador del Plan Estratégico Institucional para este tercer
cuatrimestre del presente ejercicio fiscal 2021, representa un incremento del 38% de
cumplimiento para alcanzar la meta proyectada de 125,740 intervenciones para el

presente afo, el cual se considera satisfactorio ya que se superd la meta anuala 173,172

intervenciones.

PROGRAMA: 13 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Nombre del Indicador

Para el 2023, el 100% de los sujetos obligados cumplen con la transparencia
activa de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

EJECUCON DE METAS (Diciembre 2021)

1 35

SECAI

Auxiliaturas y

Supervision
sujetos

Publica.

obligados
del cumplimiento a
Ley de Acceso a la
Informacién

a | ENTIDAD

448 158

136

742

Totales

448 158

136

742

Fuente: Sistema de Gestion y Matrices del Plan Operativo Anual Primer, Segundo y Tercer Cuatrimestre 2021
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PROGRAMA NOMBRE DEL META ANO | VALOR DE CALCULO | RESULTADO

INDICADOR | QUINQUENAL INDICADOR

TRANSPARENCIA | Para el 2023,

Y ACCESO A LA | el 100% de

INFORMACION | los  sujetos
obligados 100%
cumplen con De Sujetos
la Obligados 2021 448 742/742 100%
transparencia | cumplen con | (1C) *100
activa de Ia la
Ley de Acceso | Transparencia | (2C) 158
a la
Informacion (30) 136
Pudblica

Total 742

El resultado del tercer indicador del Plan Estratégico Institucional para este tercer

cuatrimestre del presente ejercicio fiscal 2021, representa un acumulado del 100% de

cumplimiento lo cual sobre pasa la meta proyectada de 97% para el presente afio, seguin

el indicador de resultados del PEI, el cual se considera satisfactorio.
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3. Beneficiarios

Personas Formadas y
Capacitadas en Derechos

Personas que solicitan
Prevencion, Defensay
Proteccion en Derechos

Sujetos Obligados
Capacitados en la Ley de
Acceso a la Informacién

No. Ubicacion Humanos Humanos Publica

1|Alta Verapaz 400 49 126
2| Chimaltenango 500 28 8
3|Coatepeque, Quetzaltenango 705 47 81
4|Quiché 627 60 62
5|Guatemala 3360 917 100
6|Huehuetenango 1450 57 70
7|Ixcén, Quiche 400 29 60
8|Jalapa 1300 92 35
9|Jutiapa 554 58 10
10|La libertad, Petén 450 32 57
11|Poptun, Petén 450 47 25
12|San Antonio Huista, Huehuetenango 450 43 55
13|Santa Rosa 472 37 100
14|Solola 1450 66 70
15|Suchitepéquez 300 68 60
16|Villa Nueva, Guatemala 750 6 43
17|Baja Verapaz 360 13 25
18| Chiguimula 170 35 60
19|Chiquimulilla, Santa Rosa 200 27 1

20|H Progreso 1350 a3
21|Escuintla 1000 47 12
22|lIzabal 700 72 30
23|Nebaj, Quiché 270 71 0
24|Quetzaltenango 600 141 32
25|Retalhuleu 665 134 40
26|Sacatepéquez 300 18 0
27|San lldefonso Ixtahuacén, Huehuetenango 140 38 40
28|San Marcos 1000 47 40
29|Santa Elena, Petén 450 86 10
30|Santiago Atitlan, Solola 737 53 36
31| Totonicapan 1218 104 8
32|Zacapa 450 63 20
33|San Juan Sacatepéquez, Guatemala 750 0 40
34| Mixco, Guatemala 100 22 0
35|Fraijanes, Guatemala 42 9 0
36|Direccion de Promocion y Educacion 320 0 0
37|Secretaria de Acceso a la Informacion 0 0 410
TOTALES 25440 2704 1821
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4. Mecanismos de Cumplimiento

Para el cumplimiento de la produccidon de metas del Plan Operativo Anual 2021 la
Direccién de Planificacion y Gestion Institucional ha disefado los instrumentos de
planificacién, para la programacion y ejecucién de metas (Monitoreo Mensual) durante
el presente ejercicio fiscal.

Los 41 Centros de Costo y 10 Unidades de Apoyo de la Institucién del Procurador de los
Derechos Humanos presenta segun calendario de metas fisicas, las matrices de
monitoreo mensual donde se reporta la ejecucién de sus metas, las cuales son revisadas
e ingresadas a los Sistemas Informaticos Gubernamentales.

CUATRIMESTRAL NG

"DERECHOS HUR

| Augxiliatura de Chiquimula |

1. Cédigo
del £ Mt | 6. Denominacién .
Producto # | 2. Nombre del Producto ? Subproducto | Assal d5' :'“':,‘d" Unidad de Primer | Segundo Tercer Custimestre Total | Observacione
Subproduct Confirmada | 4¢ Medida Medida i Cuatri Anual =
o Total Total SEPTIEMB OCTUBR NOVIEMB  DICIEMBR Total
RE E RE E
DOCUMENTOS Y ENTIDAD

Seguimienca, nvestigacien | verlicacion 88

denuncias relasionadas san Derechos Humanos 300 0 Bocumenta 166 = 18 18 ® i 5 300

Investigacién, werficacién y sonstatacian de

sipedientes de deruncias de wislscidn a los| 300 2303 Documenta 166 = i i ® 1 53 300

dereshos humanos

Mediacicn y verlicasién para | garanfis del] oo P FEom— . 2 & p s . 2‘ o

yelrespeto de los Derechos

Aociones  de  obseruscion,  verifiacién =

intewencion inmediata en temas de mediacion. &5 2303 Dacumenta L5 b ® b 9 9 el o

Disfensa y Frateccian tenitarial de los Derechos -

=2y % 2305 Entidad 20 10 1l 2 z 3 [ 4

Supervisidn y manitarea en Derechos Humanos % 2305 Entidad 20 10 il 2 z 3 3] %

Defensa yresciusién de derechos violentados 400 253 Documenta 204 106 2% 2% 19 1 30 400

Emisian de sspedientes de investigacion de

denuncias de visiscion a los derechos humanos e 2z Decumenta & & ® 9 g g = e

Bieneion 1 scompaRamienta nmedista e easos

i 300 2303 Documenta 72 70 7 7 2 2 5 300

Piocesos dz supervisian de fransparenia 1eha W pos Eridod P n o h " 0 o W

contrala corupeidn

Couiga: DGA

MONITOREO MENSUAL

| Auxiliatura de Chiquimula
" TOTAL | WETE
o Gidigo i TOTAL
raducto ombre del Producto sl < indels = 5 = S
Subprodact Sebproducto Contirma | Y84 | yuidad de | cosTmif O CUATRI s E DE RESUMEN EJECUTIVO ek | e
o ™ ¢ .| medics | mesTRE MESTRE | EJECUTAD | EJECUTA
Medida MESTRE[ p | € [P | E| P E|P]E ! -
DOCUMENTOS Y ENTIDAD
Seginieto, mesigudin ) v ] 300 | sa0s | meemens | 160 [ IR R R vy R I 300 [} 7
Documsntes que obran en
" " . arpedionter
Investigacidn, verfcacién y constatucin do)
cvpedicntes d dunncios 3¢ viokcidn alos] 300 | 2308 | Deomate | 166 no e | 6|6 w6 | e a|n| s 300 o o7
derechos hunanos
s, tarands n excedente de 3T
| Mediacidn y verificacian pars It garantia 3¢l
cungliniento p of tispate de los Durschos] 65 208 | Doamews | @ |6 | 5|6 | 4fs | 5| e|a| n 61 1 61
hcdowss 4o sbreracibn, varifadén o oo 2508 | Dommeto | % | o |5 |elels|s|elasl n o o | Sl (3 mevinisne) Documastar que sbrnen| 13
ot s meincibn, secive
Defenzs y Protaceidn terorl de loz) g 205 | Ewidd 20 o | w | n|z e|alels|s]| ® s 0 0
1. Superviion de An 1 Realizdo o 07 do
dicembre d 2021, Belata
o, 140, 2, Realsade ol 01
| de diciembre de 202,
Sopsnisen p montsre o Duvschsr] R a w | ol nlalelalelsl|s] ® ® o ot Mo wi| ®
ventan mincritais: . SRedide o 07 do
dicenbre de 2021, Bolata
o, 42
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