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Presentacion

La planificacién operativa anual para el ejercicio fiscal 2020 que se presenta incorpora la produccién
institucional en cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos,
PDH, del Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, asi
como el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacidén Publica; tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.
Asi mismo, se establece la implementacién del Plan Estratégico Institucional, PEl, para el periodo
2017-2022 y del marco politico en concordancia con las metas y resultados de desarrollo nacional.

El Plan Operativo Anual, POA, de la Procuraduria de los Derechos Humanos constituye la integracion
del trabajo conjunto de las Unidades Administrativas de la Institucion para el ejercicio fiscal 2020,
el cual ha sido formulado sobre la base de los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Planificacién y Programaciéon de la Presidencia, SEGEPLAN, y del Ministerio de Finanzas Publicas,
MINFIN.

La Procuraduria de los Derechos Humanos presenta el POA 2020, el cual contempla la metodologia
de Gestién por Resultados y Presupuesto por Resultados, GpR y PpR, tomando en cuenta que la
misma se implementard de forma progresiva de acuerdo a las condiciones técnicas y
presupuestarias de la Institucidon. En la planificacion para el ejercicio fiscal 2020, se considera la
productividad de la Procuraduria de los Derechos Humanos en beneficio de la poblacion en general,
para lo cual se da cumpliendo con las leyes y normativas gubernamentales sobre la materia.

Se asume el reto de establecer la vinculacion programatica a prioridades nacionales y Metas
Estrategias de Desarrollo, MED, enfocadas al cumplimiento de la Agenda Desarrollo 2030,
considerando que en la medida que el Estado cumpla con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS, se contribuira a mejorar la situacion de los derechos humanos en Guatemala y las condiciones
de la poblacién sin discriminacidn alguna.
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Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de Guatemala en 1984 cred el cargo de Procurador de los
Derechos Humanos, el cual quedé instituido con la promulgacion de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, que entrd en vigencia el 14 de enero de 1986, al
instalarse el Congreso de la Republica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica, cuyas
facultades abarcan la investigacién, supervision a la administracién publica, denuncia publica,
pronunciamiento, recomendacién y censura publicamente ante cualquier comportamiento
administrativo lesivo. Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen cardcter de
conciencia, no esta supeditado a organismo, institucion, funcionario o persona alguna y actia con
absoluta independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los tratados
y convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, en el articulo 13
y 14 establece las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos, siendo:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa
gubernamental en materia de Derechos Humanos;

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las
personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona, sobre
violaciones a los Derechos Humanos;

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacién de un
comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos contra los derechos institucionales;

f)  Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que sea
procedente; y

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley.

Articulo 14. Otras atribuciones. Corresponde también al Procurador:

a) Promover y coordinar con las dependencias responsables, para que, en los programas de
estudio en los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados, se incluya la materia
especifica de los Derechos Humanos, que debera ser impartida en los horarios regulares y
a todos los niveles educativos;
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b) Desarrollar un programa permanente de actividades para que examinen aspectos
fundamentales de los Derechos Humanos, se realicen informes, compilaciones, estudios,
investigaciones juridico doctrinales, publicaciones, campafas divulgativas y cualesquiera
otras actividades de promocion, con el propdsito de hacer conciencia en los diversos
sectores de la poblacion sobre la importancia de estos derechos;

c) Establecer y mantener comunicacion con las diferentes organizaciones
intergubernamentales, gubernamentales y no gubernamentales, nacionales o extranjeras,
encargadas de la defensa y promocién de los Derechos Humanos;

d) Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los medios de comunicacién social, el informe
anual y los informes extraordinarios a que se refiere esta ley;

e) Participar en eventos internacionales en materia de Derechos Humanos;

f)  Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacién de los Derechos Humanos que
presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica;

g) Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga
conocimiento sobre violaciones de los Derechos Humanos;

h) Investigar en cualquier local o instalacién, sobre indicios racionales que constituyan
violaciéon sobre cualesquiera de los Derechos Humanos, previa orden de juez competente.
La inspeccién no requiere la notificacidon previa a los funcionarios o encargados de quien,
directa o indirectamente, dependen los locales o instalaciones;

i)  Exigir de particulares, funcionarios y empleados publicos de cualquier jerarquia al
presentarse a los locales o instalaciones referidos en la literal anterior, la exhibicién
inmediata de toda clase de libros, documentos, expedientes, archivos, incrementos
almacenados en computadora, para lo cual se acompafiard de los técnicos necesarios;
qgueda a salvo, lo preceptuado por los articulos 24 y 30 de la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala; Congreso de la Republica de Guatemala, Departamento de
Informacién Legislativa.

j)  Emitir resolucién de censura publica en contra de los responsables materiales y/o
intelectuales de la violacion de los Derechos Humanos, cuando el resultado de la
investigacion arribe a esa conclusion;

k) Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y remover al
personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y

I) Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la Procuraduria y remitirlo a la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica, para que sea incluido en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado

La Procuraduria de los Derechos Humanos se organiza de acuerdo con el articulo anterior, literal K,
y de las normativas internas para su funcionamiento.
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Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente y posteriormente el Congreso de la Republica de
Guatemala, emitieron leyes que asignaron responsabilidades complementarias al mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y que completan los referentes legales de
la Institucidn y su trabajo, dentro de las cuales destaca el Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, que establece atribuciones al
Procurador de los Derechos Humanos como autoridad reguladora (Articulo 46 y 47, Decreto No. 57-
2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los tratados vy
convenciones internacionales, asi como de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y hace
uso de mecanismos e instrumentos internacionales aplicables a los casos que requieran la
intervencién de los entes internacionales para la defensa y proteccion de los derechos humanos.

Grafica No. 1
Estructura Orgdnica

Para el cumplimiento de las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos, la Procuraduria
de los Derechos Humanos se organiza en Unidades Administrativas Sustantivas y Unidades de
Apoyo, siendo dicha estructura institucional la que permite el cumplimiento del mandato
institucional. (PDH, Acuerdo SG. 116-2018).
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Analisis de la Situacion

Analisis de mandato

Cuadro No. 1

Andlisis de Mandato

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 274 El procurador de
los Derechos Humanos es un Comisionado
del Congreso de la Republica para la
defensa de los Derechos Humanos que la
Constitucion garantiza. Tendra facultades
de supervisar la administracion; ejercera
su cargo por un periodo de cinco afios, y
rendirda informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a
través de la Comision de Derechos

Humanos.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 275. Atribuciones del
Procurador de los Derechos Humanos.
Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos.
Articulo 8. “(...) el Procurador, es un
Comisionado del Congreso de la Republica
para la Defensa de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, los
Tratados y Convenciones Internacionales
aceptaros y ratificados por Guatemala.

().

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(principales funciones seguin
mandato)
La Defensa de los Derechos humanos
de la poblacién en la Republica de
Guatemala y ejerce la Supervisién a la
administracion publica.

Garantizar la proteccion de los

Derechos Humanos de la poblacion.

Fortalecer y dar seguimiento a las
recomendaciones de  Organismos
Internacionales en materia de derechos

Humanos.
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BENEFICIO QUE RECIBE
LA POBLACION

(al cumplir el mandato
la institucion)

La Defensa de |los

Derechos humanos vy la

Supervision a la

Publica

para garantizar el pleno

Administracién

ejercicio de los mismos.

La proteccion de los
Derechos Humanos.

Defensa y Proteccién de
los Derechos Humanos.
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Decreto No. 54-86 del Congreso de la Defender y proteger los derechos Defensa y Proteccion de
Republica de Guatemala, el cual fue humanos por medio de la investigacion los Derechos Humanos.
reformado por el Decreto No. 32-87 del de las denuncias presentadas por
Congreso de la Republica de Guatemala, titulares de derechos, de los cuales se
Ley de la Comision de Derechos Humanos formara o iniciard los procesos de oficio
del Congreso de la Republica y del en contra de cualquier persona,
Procurador de los Derechos Humanos. funcionario, empleado publico,
Articulo 13. Atribuciones. instituciones publicas o privadas que
vulneren o atenten contra los Derechos
Humanos; originando a su vez la
supervision de las instituciones
garantes de los derechos, el
seguimiento de las recomendaciones
emitidas por el Procurador de los
Derechos Humanos y organismos
internacionales en derechos humano.

Asi mismo, la investigacion y analisis en

materia de Derechos Humanos, como

de la supervision a la administracién

publica y en todas las acciones que

realiza la Institucidn.
Decreto No. 54-86 del Congreso de la Educar y promover en materia de Educar, promover,
Republica de Guatemala, el cual fue derechos humanos por medio de prevenir violaciones o
reformado por el Decreto No. 32-87 del procesos de formacion y capacitacién, vulneraciones de
Congreso de la Republica de Guatemala, asi como difusion, afirmacion vy derechos humanos en
Ley de la Comision de Derechos Humanos reivindicacion de los Derechos titulares de derechos.
del Congreso de la Republica y del Humanos que contribuyan al
Procurador de los Derechos Humanos. conocimiento de la poblacién como
Articulo 14. Otras Atribuciones. titular de los mismos e impulsen

acciones frente al Estado, como

garante de los mismos, cuando

consideren que éstos estan siendo

violentados o vulnerados.

Asi mismo, prevenir las violaciones de
los derechos humanos en distintos
escenarios sociales, a través de
acciones institucionales que buscan
gestionar informacidn para identificar
tempranamente la necesidad de
intervencion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la prevencién o
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Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a

la Informaciéon Publica. Articulo 46.
Autoridad Reguladora: El acceso a la
informacién publica como derecho

humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados o convenios
internacionales en esta materia
ratificados por el Estado de Guatemala,
estara protegido por el Procurador de los
Derechos Humanos en los términos de la
Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos,
Decreto Numero 54-86 del Congreso de la
Republica.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Republica de

Guatemala, Ley del

Presupuesto General de Ingresos vy
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2019. Articulo 13.

ejecucion.

Metodologia vy
(...) Para las instituciones
Descentralizadas y Auténomas, se debera
realizar la implementacion de los
Moddulos de PpR para el presente ejercicio
fiscal, con la asesoria del Ministerio de
Finanzas Publicas. La maxima autoridad
de estas
responsabilidad,
técnicamente al Ministerio de Finanzas
Publicas,

implementacion no sea posible llevarla a

instituciones, bajo su

Justificaran

los casos en los cuales la

cabo en el presente ejercicio fiscal y
Plan de
siguiente

debera entregar su

implementacion para el

resolucion de situaciones que vulneran
o pueden
humanos de individuos o poblacién en

vulnerar los derechos
general. Se contemplan acciones que
incluyen el analisis de situaciones
(alerta temprana), intervenciones
urgentes y acciones especificas.

Se busca fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, la
transparencia, rendicién de cuentasy la
lucha contra la corrupcion en los entes
del ordenamiento institucional de la

Republica de Guatemala.

Dar cumplimiento a la normativa de las
entidades rectoras en materia de

planificacién sectorial y tener una
gestidon con transparencia en el gasto

publico con resultados tangibles.
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Garantizar el derecho al
acceso a la informacion
publica

Dar cumplimiento al
Presupuesto por
Resultados, PpR y

enfocar la productividad
institucional en beneficio
de la poblacién.
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ejercicio fiscal a mas tardar el ultimo dia

habil de junio del ejercicio fiscal vigente.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Contribuir a la implementacion de Atencion especifica
Republica de Guatemala, Ley del politicaspublicasnacionalesen materia mujeres, ninez %
Presupuesto General de Ingresos y de nifiez y adolescencia, con enfoque adolescencia, asi como
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal de derechos humanos, asi como de velar porla proteccién de

2019. Articulo 18. Clasificadores igualdad de género. los derechos humanos de
Temadticos: Las Entidades de |la garantes de derechos vy
Administracion Central, Descentralizadas, cumplimiento de
Autonomas y Empresas Publicas, con base politicas  publicas en
al articulo 17 Quater del Decreto Numero defensa de dicha
101-97 del Congreso de la Republica, Ley poblacion.

Organica del Presupuesto, son

responsables de cumplir con la
informacion de los clasificadores
tematicos, para lo cual debe utilizar el
modulo disponible en el Sistema de
Contabilidad Integrada (Sicoin). El ente
rector de cada clasificador tematico debe
proporcionar orientacidon y capacitacion
sobre el tema que le corresponda,
derivado de la naturaleza de sus funciones
y su ambito de competencia en la politica
que rige cada tema; velara porque las
estructuras presupuestarias que las
entidades definan para cada clasificador,
sean consistentes con la politica vigente
del sector de que se trate la tematica,
dando seguimiento al gasto con el objeto
de que las erogaciones sean pertinentes,
sostenibles y que tengan un efecto
positivo sobre la poblacion; y, elaborara
un informe semestral sobre el avance en
la materia, el cual debera ser publico y de
acceso sin restricciones en los respectivos
portales web. Asimismo, cada ente rector
debe elaborar, actualizar y publicar, a mas
tardar el ultimo dia habil de febrero del
ejercicio fiscal vigente, los manuales y/o
guias conceptuales del clasificador
tematico que le corresponda.

Decreto 32-2005 del Congreso de la La Defensa de los Derechos humanos La Defensa de sus
Republica de Guatemala, Ley del Sistema de la poblacién en la Republica de Derechos humanos vy la

Plan Operativo Anual — POA - 2020

S AR A7

-~

PeICIN




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Nacional de Seguridad Alimentaria y Guatemala y ejerce la Supervisién a la  Supervision a la
Nutricional. administracion publica. administracion  publica
para garantizar el pleno

ejercicio de los mismos.

Atencion especializada a

Contribuir a la implementacion de nifiez y adolescencia, asi

politicas publicas nacionales en materia mismo velar por |la

Decreto 27-2003 del Congreso de la de nifiez y adolescencia. Analizar la proteccion de los
Republica de Guatemala, Ley de realidad y guiar la accion con el derechos humanos de
Proteccion Integral de Nifiez y propdsito de favorecer la inclusion y garantes de derechos y

Adolescencia. equidad de poblaciones en situacién de cumplimiento de
vulnerabilidad en el ejercicio pleno de politicas publicas en
sus Derechos Humanos. defensa de dicha

poblacidn.

Fuente: PDH, 2020

Vinculacion Institucional

Prioridades nacionales y metas Estratégicas de Desarrollo

Tabla No. 1
Vinculacidn institucional a Prioridades Nacionales y Objetivos de Desarrollo Sostenible
VINCULACION INSTITUCIONAL DPSE-01
Eje dela Descripcion de la Identificacid6  Eje K’atun = Meta ODS oDs Vinculacién
PGG Meta/Resultado n en K’atun Institucional
Aumentar la Prioridad Estado Meta 16.6 0ODS16 Promover
efectividad de la como Crear sociedades
Tolerancia  gobernanza, de Garante de institucion pacificas e
Cero a la acuerdo con el los es inclusivas para el
Corrupcion  ranking  mundial, Derechos eficaces, desarrollo
y llevandola de 25 en Humanos y responsabl sostenible,
Modernizac el aiio 2014 hasta la Conductor es y facilitar el acceso
ion del posicion 50 en del transparen a la justicia para
Estado 2019 Desarrollo tesatodos todos y crear X

los niveles  instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los niveles
Fuente: PDH, 2020

Politica General de Gobierno 2016-2020 del Gobierno de la Republica de Guatemala, p. 40.
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El Procurador de los Derechos Humanos dentro de su mandato verifica el cumplimento del quehacer
del Estado como garante de los derechos humanos, de la implementacién de agendas de desarrollo
gue tiene relacién con los derechos fundamentales de las personas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, ODS, asi como los compromisos contemplados en tratados y convenios internacionales.

La Secretaria de Programacién y Planificaciéon de la Presidencia, SEGEPLAN, informé de la
incorporacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos en el Eje 1 de la Politica General de
Gobierno, PGG, Tolerancia Cero a la Corrupcion y Modernizacién del Estado, especificamente en la
meta 1: “Aumentar la efectividad de la Gobernanza, de acuerdo con el ranking mundial, llevandola de
25 en 2014 hasta situarla en 50 en 2019”, la cual se asocia con el eje estratégico institucional de
transparencia (PDH, PEI 2017-2022).

A continuacidn, se explica la produccidn institucional en la siguiente seccién.

Vinculacidn a las Metas Estratégicas de Desarrollo

Tabla No. 2
Identificacion de Las MED-CONADUR

PUNTO RESOLUTIVO NUMERO 08-2017 - Consejo Nacional DPSE-02
de Desarrollo Urbano y Rural - CONADUR

Listado de prioridades nacionales y Metas Estratégicas de Desarrollo

No. Prioridades Metas Estratégicas Identificacion con
Nacionales la MED
Transparenciay Crear instituciones
7 Fortalecimiento eficaces, responsables y X
Institucional transparentes a todos los
niveles

Fuente: PDH, 2020

El 15 de septiembre del afio 2015 el Estado de Guatemala, en la reunién de Alto Nivel de las Naciones
Unidas, adopté oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, considerados objetivos
mundiales, siendo diecisiete objetivos que buscan erradicar y poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y sobre todo que las personas gocen de paz y prosperidad. En enero 2017 el Procurador de los
Derechos Humanos participd en el Taller de Socializacién de la Agenda Priorizada de Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en el cual se dio a conocer el Punto Resolutivo 15-2016 del Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural, CONADUR, en el cual se establece que todas las instituciones publicas en
funcion de sus competencias y atribuciones deben coordinar la implementacion de los ODS. En ese
sentido, en el afno 2018 se trabajé para realizar la vinculacidon programatica relacionada con las
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Prioridades y Metas Estratégicas de Desarrollo enmarcas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ODS, de acuerdo al listado proporcionado para el efecto por las entidades gubernamentales de
planificacidn, en el cual se indica la vinculacidn institucional.

La Procuraduria de los Derechos Humanos se encuentra asociado programaticamente en el ODS 16
“Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas” en su meta 16.6 “Crear Instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles”. En este sentido, la Institucidn realizd la vinculacién a partir del
Eje Estratégico Institucional Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon (PDH, PEI 2017-2022),
concretamente la produccidon por medio de la verificacién del cumplimiento del Decreto No. 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacidn Publica de la cual
la Institucion es la autoridad reguladora.

Con respecto a la meta indicada en el listado, meta 16.5, “Reducir sustancialmente la corrupcién y
el soborno en todas sus formas”, la Procuraduria de los Derechos Humanos no cuenta con
productividad asociada a la misma, para lo cual se notificé a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, SEGEPLAN, a través del oficio 044-2019/PDH AJRA-DPGI/ah.

De acuerdo la explicacidon antes mencionada, la vinculacidon programatica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos ha quedado de la siguiente manera:

Tabla No. 3
Vinculacidn de la Estructura Programatica Institucional
Programa Unidad
Presupuestario Actividad Productos Subproducto de oDS MED
PDH Medida
16: Paz, Prioridad
Justicia e Fortalecimiento
. L Instituciones Institucional,
Servicios de Supervision a .
. . Fuertes. Seguridad y
supervision Procesos de sujetos .
. L . Meta 16.6: Justicia.
Transparencia del supervision obligados del
I - . Crear Meta 12:
y Acceso a la cumplimiento de cumplimiento  Entidad o »
.. . Instituciones Creacion de
Informacion alaleyde transparencia a Ley de . .
L eficaces, Instituciones
Publica Acceso a la y lucha contra Acceso a la .
., ., L, responsables eficaces,
Informacién la corrupcién Informacién
- - y transparentes y
Publica Publica.
transparentes  responsables a
a todos los todos los
niveles niveles.

Fuente: PDH, 2020
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Analisis de Politica y Seguimiento de Clasificadores Tematicos Presupuestarios

La Procuraduria de los Derechos Humanos disefid la productividad y sub productividad para el
ejercicio fiscal 2020, referente a la implementacion de dos Clasificadores Tematicos
Presupuestarios®. En tal virtud, de acuerdo con los lineamientos brindados por los entes
responsables se procedié a formular la vinculacién de productos y subproductos para el correcto
funcionamiento, de acuerdo a los requerimientos por los entes de planificacion gubernamental.

Tabla No. 4
Vinculacidn Clasificadores Tematicos Presupuestarios: Niiez.
NOMBRE DE LA POLITICA
Politica Publica y Plan de Accidn para la Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia (2017-2032)
Objetivo de la Politica: Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos de la nifez y
adolescencia; asegurar el desarrollo integral, equitativo e incluyente de NNA; contribuir a la reduccién los
niveles de riesgo y vulnerabilidad en la que vive esta poblacién y sus familias; atender y proteger
integralmente a NNA que se encuentren amenazados y sus derechos se hayan vulnerado; fortalecer las
instancias y procedimientos interinstitucionales necesarios para la transformacién de la situacién de la nifiez
y adolescencia en Guatemala y las garantias que le debe a esta poblacion.

Eje de Clasificador Eje Actividad Productos Subproductos Institucion
Politica tematico Estratégico Institucional Institucionales Institucionales Rectora
Institucional

Procuraduria de los Derechos Humanos

Atenciény
- ., acompafiamie
Servicios de Atenciény P ,
. Defensay , o ntoenla Secretaria
Eje 3: . Defensoria acompanamien
., . Proteccién a defensay de
Proteccién Nifez de los to en la defensa g .
. los Derechos . Proteccién de Bienestar
Especial Derechos de =y Proteccidn a .
Humanos i i los Derechos Social.
la Nifiez la Nifiez
Humanos de la
Nifez

Fuente: PDH, 2020

2 Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019. Articulo 18. Clasificadores Tematicos: Las Entidades de la
Administracidn Central, Descentralizadas, Autonomas y Empresas Publicas, con base al articulo 17 Quater del
Decreto NUumero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Orgénica del Presupuesto, son responsables de
cumplir con la informacidn de los clasificadores tematicos, para lo cual debe utilizar el médulo disponible en
el Sistema de Contabilidad Integrada (Sicoin).
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Tabla No. 5
Vinculacidn Clasificadores Tematicos Presupuestarios: Enfoque de género
NOMBRE DE LA POLITICA
Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades
(2008-2023)
Objetivo de la Politica: Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en
todas las esferas de la vida econdmica, social, politica y cultural.

Eje de Clasificador Eje Actividad Productos Subproductos Institucion
Politica Tematico Estratégico  Institucional Institucionales Institucionales Rectora
Institucional
Procuraduria de los Derechos Humanos
Eje 3: Enfoque de  Promociény Servicios de = Capacitacion de Personas Secretaria
Equidad Género Educacidn Educaciony personas en capacitadas en Presidencial
Educativa de los Capacitaciéon Derechos derechos de la Mujer.
con Derechos en Derechos Humanos humanos.
Pertinencia Humanos Humanos
Cultural
Eje 5: Defensay Servicios de Atenciony Atenciony
Erradicacion Proteccién Defensoria = acompafiamiento = acompafiamiento
dela de los de los en la defensay en la defensay
Violencia Derechos Derechosde = Proteccion ala Proteccion de los
contra las Humanos la Mujer Mujer Derechos
Mujeres Humanos de las

Mujeres

Fuente: PDH, 2020

Analisis de Poblacion

Se analiza a través de sus tres aspectos:

Poblacion total:

Con base al mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y tomado en cuenta
la universalidad de los Derechos Humanos consagrados en Tratados, Convenios y leyes vigentes

sobre la materia, los mismos se extienden a todo el género humano, sin ningln tipo de distincion
por sexo, edad, religion, posicidn social o creencias religiosas o politicas.
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En ese sentido, de acuerdo a informacién proporcionada por Instituto Nacional de Estadistica -INE-
através del XIl Censo Nacional de Poblaciény VIl de Vivienda el pais para el 2018 tiene una poblacién
estimada de 14,901,286 habitantes, de los cuales el 51.52% (7,678,190) son mujeres y 48.48%
(7,223,096) hombres. A continuacién, se da a conocer datos sobre poblacién total por
departamento y sexo.

Cadigo

O 00 N O UV A WN PR

NN R R R R R B R [ @ |3
R O VW oWNOU D WNR O

22

Departamento

Total nacional

Guatemala

El Progreso
Sacatepéquez
Chimaltenango
Escuintla
Santa Rosa
Solol3
Totonicapan
Quetzaltenango
Suchitepéquez
Retalhuleu

San Marcos
Huehuetenango
Quiché

Baja Verapaz
Alta Verapaz
Petén

Izabal

Zacapa
Chiquimula
Jalapa

Jutiapa

Poblacion total por Departamento y Sexo

Poblacion
total

14901286

3,015,081
176,632
330,469
615,776
733,181
396,607
421,583
418,569
799,101
554,695
326,828

1,032,277

1,170,669
949,261
299,476

1,215,038
545,600
408,688
245,374
415,063
342,923
488,395

Hombres
7,223,096

1,449,203
87,172
161,691
297,154
365,507
195,584
201,265
196,293
377,782
272,317
159,745
501,142
557,086
455,347
144,925
602,878
272,863
201,859
120,239
199,910
165,871
237,263

Fuente: INE, XII Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda — 2018.

Mujeres
7,678,190

1,565,878

89,460

168,778
318,622
367,674
201,023
220,318
222,276
421,319
282,378
167,083
531,135
613,583
493,914
154,551
612,160
272,737
206,829
125,135
215,153
177,052
251,132

Es de relevancia mencionar que la Procuraduria de los Derechos Humanos tiene presencia a nivel
nacional a través de las Auxiliaturas en los 22 departamentos que componen el pais, asi como en
algunos municipios identificados como escenarios potenciales de violacién de derechos humanos,
tal como lo muestra la siguiente grafica:
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Cobertura de Auxiliaturas
Ano: 2020

, Auxiliaturas Departamentales
y Municipales

A —

5 PROCURADOR DE LOS

s~ DERECHOS HUMANOS

Fuente: PDH, 2019

Poblacidn objetivo
Comprende a la poblacién en situacion de vulnerabilidad a la que la institucion prioriza a través de

los servicios especificos, concretamente bajo los lineamientos de las Defensorias Especificas a nivel
nacional.

Poblacion elegible
Es el total de poblacién que se beneficia directamente de los servicios institucionales, a través de

intervenciones de las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos a nivel
nacional.

La Procuraduria de los Derechos Humanos enmarca su programacion anual bajo el mandato del
Procurador de los Derechos Humanos, siendo la defensa, proteccién, promocién y educacion, asi
como la supervisidon a la Administracidn Publica. Asi mismo, el correspondiente al acceso a la
informacidn publica. Para el efecto, cuenta con Unidades Administrativas establecidas para brindar
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atencién y acompafiamiento a poblacidn en situacidn de vulnerabilidad, tal es el caso de las

Defensorias Especificas. A continuacion, se detallan las actividades que estan enfocadas a realizarse

con poblacién especifica:

Actividad

Talleres en Derechos Humanos

Atencidn y Acompainamiento en
la Defensa y Proteccién de los
Derechos Humanos de la nifiez.
Atencidn y Acompainamiento en
la Defensa y Proteccién de los
Derechos Humanos de las
Mujeres.

Eventos de promocidny
capacitacién de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica.

Atencidn y acompafiamiento en
casos especificos

Total

Meta

105,568

1,020

1,117

4,008

159,133

270,846

Poblacién elegible
Estudiantes del sector publico vy
privado del nivel primario y medio,
personal de instituciones publicas,
estudiantes universitarios, lideresas
entre otros.

Nifios/nifias de 0 a 13 afios

Mujeres

Sujetos obligados a cumplir la Ley de
Informacidn Puablica LAIP.

Orientacion, prevencién, observacion,
mediacion, operativo,
acompafiamiento, conciliacion,
intervencién inmediata, atencién a la
victima y seguimiento a acciones

especificas.

De acuerdo a lo anterior, los servicios para poblacién en situacidon de vulnerabilidad corresponden

a 1.82 % de la poblacién total. No obstante, estos datos son cuantificables a efecto que se deriva de

la planificacion de las Unidades Administrativas que integran la Institucion. Asimismo, existen

productos y subproductos que dependen de factor externo, es decir, que se otorga a requerimiento

de la poblacién y que en el marco del mandato institucional se brinda el servicio.
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Explicacion del PEI 2017-2022

Analisis del Plan Estratégico Institucional, PEI 2017-2022

El Plan Estratégico Institucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos 2017-2022 ha sido

formulado para un periodo de 5 afios de gestion, tomando en cuenta el mandato del Procurador de

los Derechos Humanos, lo que hace que el mismo pueda ser ampliado a largo plazo.

En el PEI 2017-2022 se ha constituido bajo el enfoque de la metodologia de Gestién por Resultados,

la cual se verd reflejada en el Plan Presupuesto institucional a partir de la estructura programaticay

presupuestaria vinculada a los ejes estratégicos, resultados, productos y subproductos

institucionales, siendo las Unidades Sustantivas de la Procuraduria de los Derechos Humanos las

ejecutoras directas que generaran valor publico. Lo anterior serd la base de la formulacion de los

futuros anteproyectos de presupuesto y planificacion institucional multianual y anual, asi como de

la disponibilidad presupuestaria institucional.

De acuerdo a la formulacién del PEI 2017-2022, la clasificacién del contenido esta catalogado de la

siguiente manera:

e Andlisis de la situacién que vincula el mandato institucional del quehacer de la Institucidn,

asi como la explicacion del modelo conceptual y explicativo que relacionara la necesidad de

la actuacion

e  Marco estratégico que expone:

O

O

O

Los elementos filosoficos (vision y mision)

Principios y valores

Elementos estratégicos, en el cual se incluyen los objetivos generales y especificos,
los cuatro ejes estratégicos institucionales y mecanismos de implementacion.
Marco de Resultados en donde se expresa el resultado final y su relacién con
objetivos y ejes, asi como la productividad y sub productividad institucional, dentro
de lo cual se incluye el sistema integrado de evaluaciéon y monitoreo institucional.

e  Estrategia de Fortalecimiento Institucional como parte del mecanismo de implementacion.

e Los fundamentos del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 que establece el marco

conceptual y naturaleza de la Institucion.

A nivel operativo, lo anterior puede explicarse de la siguiente manera:

Plan Operativo Anual — POA - 2020

23
3

> 4 9




—_ iParaque los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Grafica No. 2
Explicacion del PEI 2017-2022

Eje 1

Defensa y Proteccion

de los Derechos
Humanos

Eje 2

Promocidn y
Educacién en
Derechos Humanos

EJES
ESTRATEGICOS

Eje 3

Prevencion de
violacién a los
Derechos Humanos,
en distintos
escenarios sociales

Eje 4

Transparencia y lucha

contra la corrupcidn

Fuente: PDH, 2020
Marco Estratégico Institucional
Visién y Mision

VISION
Ser la Institucion que defiende los Derechos
Humanos sin discriminacion alguna, con énfasis
en la acciéon preventiva y con capacidad de
intervencién territorial, oportuna y efectiva,
objetividad e

con independencia,

imparcialidad.

Fuente: PDH, 2020
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Programas Clasificadores

Presupuestarios

MED
Temidticos

Enfoque de Género

e/
Programa 12 4
\ Nifiez y Adolescencia

Prevencion, Defensa

y Proteccién de los

Derechos Humanos

1
1
1
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1
Programa 13 I
1
1

Transparencia y .

Acceso ala Prioridad 7

Informacién

Meta 2

0ODS: 16. 6

MISION

Promover el respeto de los Derechos Humanos
con atencidn integral, educacién, promocion,
procuracion y supervisidon de la administraciéon
publica, para lograr la vigencia de los mismos,
asi como para el logro del bien comun vy la
convivencia pacifica en observancia de la
Constituciéon Politica de la Republica de
Tratados y  Convenciones

en materia de Derechos

Guatemala,
Internacionales
Humanos.
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Ejes Estratégicos Institucionales

1. Defensa y proteccion de los derechos humanos. Este eje contempla el trabajo de
investigacion de las denuncias presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos de
oficio en contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas
o privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos, asi como la supervisién de las
instituciones garantes de los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas por
el Procurador del os Derechos Humanos, y organismos internacionales en derechos humanos
y la investigacidn y analisis en materia de Derechos Humanos.

2. Educacion y promocion de los Derechos Humanos. Este eje esta constituido por procesos de
formacidn y capacitacion, asi como difusién, afirmacién y reivindicacién de los Derechos
Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncidn de la poblacién como titular de los
mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

3. Prevencion de violaciones de los derechos humanos en distintos escenarios sociales. Este
eje incorpora acciones institucionales que buscan gestionar informacién para identificar
tempranamente la necesidad de intervencion del Procurador de los Derechos Humanos en la
prevencion o resolucién de situaciones que vulneran o pueden vulnerar los derechos
humanos de individuos o grupos poblacionales. Las acciones incluyen el andlisis de
situaciones (alerta temprana), intervenciones urgentes y acciones especificas.

4. Transparencia y lucha contra la corrupcion. Este eje incorpora el enfoque basado en el
derecho al acceso a la informacion publica, como un elemento clave en la busqueda de la
transparencia de las instituciones garantes de derechos

Programas Institucionales 2020

Programa 01. Actividades Centrales:

Para el logro de los programas identificados dentro de la Red de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
las actividades centrales serdn la categoria programatica, cuya produccidn condicione a la produccion
terminal e intermedia indirecta de toda la Institucion, ésta en si no se constituye como parte de ningun
programa, por ser una categoria equivalente que apoya la gestion presupuestaria de todas las actividades
que desarrolla la entidad.

Programa 11. Promocion y Educacion en Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivos principales crear las condiciones necesarias para la prevencion de
violacion a los derechos humanos, con base en la ejecucion de campafias de sensibilizacion, emision de
materiales educativos con la intencidn de generar condiciones practicas para el conocimiento de los
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Derechos Humanos, brindar el soporte para la sensibilizacion y promocion de los Derechos Humanos, asi
como realizar acciones de formacidn y capacitacién en materia de derechos humanos.

Programa 12. Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos:
Este programa tiene como objetivo presupuestario ejecutar actividades para brindar atencién a la

poblacidn en procesos de denuncia en general, a la atencidn descentralizada de los Derechos Humanos a
través de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales, como también a la defensa de los Derechos
Humanos de la poblacidn en situacion de riesgo y vulnerabilidad a través de las diferentes Defensorias. Se
incluyen las acciones de mediacién, observacion, dialogo e incidencia en derechos humanos en distintos
escenarios sociales. Este programa aglutina dos ejes del plan estratégico institucional 2017 — 2022, siendo
estos:

1. Defensay Proteccion de los Derechos Humanos.
2. Prevencién de violacién a los Derechos Humanos, en distintos escenarios sociales.

Programa 13. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
Este programa tiene como objetivo presupuestario dar cumplimiento al Decreto No. 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, fortaleciendo las
intervenciones a nivel nacional de vigilancia de cumplimiento al derecho de acceso a la informacidn pubica
como Autoridad Reguladora, facultad que establece la legislacion mencionada.

Relacidn Bienes y Servicios (Actividades) con la estructura programatica para el aiio 2020

Las actividades identificadas por Eje Estratégico que generarad la Procuraduria de los Derechos Humanos y
la relacion con la estructura programatica para el afio 2020, se presentan a continuacion.

Resultado final

La PDH contribuyd a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en
Guatemala en el marco del mandato institucional, los tratados y convenios internacionales y la
legislacidon nacional sobre la materia.
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Programas, Ejes, Resultados, Productos y Subproductos

No. de
Programa

Programa

Presupuestario

Ejes
Estratégicos

Resultados

Productos

Sub productos

Presupuestario

Promocion y
Educacion en

Promocion y
Educacion en

Para el 2023, 500,000
personas se

Campafias, programas de
Promocién y Divulgacion en
Derechos Humanos

Programas de comunicacién en Derechos
Humanos.

Campanas permanentes de promocidn en
Derechos Humanos.

Produccidn y difusion de materiales en

11 capacitarany
Derechos Derechos . 2
Humanos Humanos ., .
Derechos Humanos. | Formacion y Capacitacion de | Talleres en Derechos Humanos.
personas en Derechos Programas permanentes de formacién en
Humanos Derechos Humanos.
Emisidn de expedientes de investigacion de
denuncias de violacion a los derechos
Defensa y resoluciéon de humanos.
derechos violentados Atencidn y acompafiamiento inmediato en
Para el 2023 se casos especificos.
Prevencion, incrementaran en Documentos relacionados a denuncias.
Defensay 0 — — .
Defensa 'y Proteccion de 35% las Investigacion y verificacion de expedientes
12 Proteccion de intervenciones en la de denuncias de violacion a los derechos

los Derechos
Humanos

los Derechos
Humanos

Proteccion, Defensa y
Proteccion de los
Derechos Humanos.

Seguimiento, investigacion y
verificacidon de denuncias
relacionadas con Derechos
Humanos

humanos.

Dar seguimiento a resoluciones de
expedientes y pronunciamientos.

Emitir certificaciones de antecedentes de
violaciones a Derechos Humanos.

Planteamiento de acciones constitucionales
y acciones judiciales.
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Prevencion de
violacion a los
Derechos
Humanos, en
distintos
escenarios
sociales

Mediacioén, incidencia y
acciones en distintos
escenarios sociales para
prevencion de violacién a los
Derechos Humanos

Instrumentos y reportes sobre alertas
tempranas y mapas de escenarios sociales.

Intervenir en procesos de mediacion,
observacion, dialogo y resolucidn pacifica
en distintos escenarios sociales.

Acompafiamiento en distintos escenarios
sociales.

Incidencia para la atencidn interinstitucional
para la defensa de los derechos humanos.

Defensay
Proteccion de
los Derechos

Humanos

Acciones de Analisis e
Investigacion en Derechos
Humanos

Informes emitidos y requeridos por la
legislacion vigente.

Investigacion y analisis sobre Derechos
Humanos.

Defensa y Proteccion
territorial de los Derechos
Humanos

Verificar el cumplimiento del respeto de los
derechos humanos, a través de la
supervisién y monitoreo a la administracion
publica.

Acciones de coordinacion territorial.

Seguimiento y elaboracion de
Informes y desarrollo de
capacidades

Elaboracién y seguimiento de los informes
de las supervisiones y Monitoreos
realizados.

Desarrollar capacidades de investigacion y
supervision a la administracion publica.

Acciones de coordinacion de Defensorias
Especificas.

Atencidn y acompafiamiento
en la defensa y Proteccién a
la Nifiez

Atencidn y Acompafnamiento en la Defensa
y Proteccidn de los Derechos Humanos de la
nifiez.

Atencidn y acompafiamiento
en la defensa y Proteccién a

la Mujer

Atencidn y Acompanamiento en la Defensa
y Proteccion de los Derechos Humanos de
las Mujeres.
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Fuente: PDH, 2020
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Metas Fisicas Anuales de Planificacion 2020

Programa
Presupuestar

Productos

Meta
Anual
por

Producto

Sub productos

Cédigo
Unidad

de

Medida

Unidad
Medida

Meta Anual
por
Subproducto

Dlrecc'|0n y Coordinacion 24 Dlrecc'|0n y Coordinacion 2303 | Documento 24
Superior Superior
Asesoria Juridica 1,144 | Asesoria Juridica 2303 | Documento 1,144
Adn,nr?lstrauon y Apoyo 375 Adn,m?lstrauon y Apoyo 5303 | Documento 375
Logistico Logistico
- Gestion Financiera 20,800 | Gestion Financiera 2303 | Documento 20,800
® | Administracion y _ .,
;C: Desarrollo de Recursos| 3,550 AT rEE 1 [Deserele 2303 | Documento 3,550
S |y de Recursos Humanos
— - umanos
S PIan.lflc:.:\uon y Gestion 2238 PIan.lflc:.:laon y  Gestién 303 | Documento 2238
© |Institucional Institucional
> . -
s | T I d I T I d I
g | ecnolosla € @ 1661 | ccnolosa € 41 2303 |Documento| 1,661
< |Informacién Informacién
ReIaC|on.es 352 Relaciones Internacionales 2303 | Documento 352
Internacionales
Seguridad 789 Seguridad 2303 | Documento 789
Auditoria Interna 157 Auditoria Interna 2303 | Documento 157
Comunicacion Social 17,005 |Comunicacion Social 2303 | Documento 17,005
., D
Formacion y Uellizres en SITEEes 2202 Persona 105,568
c Capacitacion de Humanos
o ersonas en Derechos 106,118 | Programas permanentes de
S 3 P formacion en Derechos| 2202 Persona 550
‘s € | Humanos
5 E Humanos
= p d 7
. 3 :|=: rogramas de comunicacion 2306 Evento 161
- - en Derechos Humanos
5 _g Campafas, programas Campafias permanentes de
'S 9 |de Promocién y promocion en Derechos| 2306 Evento 1,309
O o .. ., 1,470
g A | Divulgacidn en Derechos Humanos
= Humanos Produccion y difusién de
materiales en Derechos| 2303 | Documento 12
Humanos
Emisidon de expedientes de
:‘ mves‘,tlga(‘:l,on de denuncias 5303 | Documento 1712
© : de violacién a los derechos
~ g % Defensa y 'resolucion de 299,645 humaplos
2% derechos violentados Atencidn y
- 0 A i
a acompanamiento 2303 | Documento| 159,133
inmediato en casos
especificos
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Meta Cadigo
Anual Unidad | Unidad
Productos o Sub productos de Medida

Producto Medida

Meta Anual
por
Subproducto
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Programa
Presupuestar

Documentos relacionados a 2303 | Documento 138,800

denuncias
Investigacion y verificacion
de expedientes de

. . ., 2303 | Documento 9,010
denuncias de violacién a los

derechos humanos

Seguimiento, Dar seguimiento a

investigacion y resoluciones de expedientes| 2303 | Documento 2,456
verificacion de| 12,041 |y pronunciamientos

denuncias relacionadas Emitir certificaciones de

con Derechos Humanos antecedentes de violaciones| 2303 | Documento 504

a Derechos Humanos
Planteamiento de acciones
constitucionales y acciones| 2303 | Documento 71
judiciales

Instrumentos y reportes
sobre alertas tempranas y

. 2303 | Documento 12
mapas de escenarios
sociales
Intervenir en procesos de
Mediacidn, incidencia y mediacion, observacion,
acciones en distintos didlogo y resolucion pacifica| 2303 | Documento 460
escenarios sociales para 849 en distintos escenarios
prevencion de violacién sociales
a los Derechos Humanos A.co.mpanamlentc? . e 5303 | Documento 18
distintos escenarios sociales
Incidencia para la atencion
interinstitucional para la 2303 | Documento 359
defensa de los derechos
humanos
Informes emitidos y
Acciones de Analisis e requeridos por la legislacién | 2303 | Documento 64
Investigacion en 363 vigente
Derechos Humanos Investigacion y  analisis 2303 | Documento 599
sobre Derechos Humanos
Verificar el cumplimiento
Defensa y Proteccidn del respeto de los derechos
territorial de los| 1,929 |humanos, a través de la| 2305 Entidad 1,929
Derechos Humanos supervisién y monitoreo a la

administracién publica
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Programa
Presupuestar

Productos

Meta

Anual

por

Producto

Sub productos

Cadigo
Unidad

de

Medida

Unidad
Medida

Meta Anual

por

Subproducto

AcCi Y
ca'one's de coordinacidn 2303 | Documento 269
territorial
Elaboracién y seguimiento
de Io§ . informes (.je las 2303 | Documento 104
. supervisiones y Monitoreos
Seguimiento y .
., realizados
elaboracién de Informes - —
1119 Acciones de coordinacion de
y desarrollo de , e 2303 | Documento 115
idad Defensorias Especificas
capacidades Desarrollar capacidades de
investigacion y supervisiona| 2303 | Documento 900
la administracién publica.
Atencién y AtenaonN . y
acompafiamiento en la ASOPEREIIIEND e (B
., 1,020 |Defensay Proteccion de los| 2202 Persona 1,020
defensa y Proteccion a la
Nifi Derechos Humanos de la
inez nifez.
Atencién y AtenC|on~ . y
acompafiamiento en la ASOPEREIIIEND e [
., 1,117 |Defensay Proteccion de los| 2202 Persona 1,117
defensa y Proteccion a la
) Derechos Humanos de las
Mujer Mui
ujeres.
Supervision a sujetos
S obligados del cumplimiento
‘S ., 2305 Entidad 693
© Procesos de supervisidon a Ley de Acceso a la
= . 693 e o
s de transparencia y lucha Informacién Publica
‘€ contra la corrupcién Presentacion de informes
© conforme ala Ley de Acceso| 2303 | Documento 1
g © a la Informacion Publica
o | D % Asesoria técnica en materia
- &"a’ 3 de su competencia para el
> fortalecimiento de la Ley de| 2303 | Documento 12
2 Promocién y divulgacion Acceso a la Informacién
S de la Ley de Acceso a la| 4,008 |Publica.
< Informacidén Publica Eventos de promocién y
(7] . .7
c capacitacion de la Ley de
E Acceso a la Informacion 2202 Personas 4,008
Publica

Fuente: PDH, 2020
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Programacion Cuatrimestral de Metas Fisicas por Producto y Subproducto 2020

g 2 2 o lera.
s8 g2 tera. Codigo Programacion
O | & D Programacion Unidad Unidad de )
o3| 53 Productos . Subproductos ) Cuatrimestral
a2 o% Cuatrimestral de Medida
s 8 &3 por Producto Medida For
zZ i & Subproducto
Programas de
§ comunicacion en 2306 Evento 47
o Campaiias, Derechos Humanos
a programas de Campafias permanentes
s Promocién y 678 de promocidn en 2306 Evento 631
S 3 Divulgacién en Derechos Humanos
- Q5 Derechos Humanos Produccidn y difusion de
- -§ g materiales en Derechos 2303 | Documento 3
w T Humanos
c Talleres en Derechos
0 Formacion y 2202 Persona 56356
o o Humanos
o Capacitacion de
£ 56,521 Programas permanentes
o personas en Derechos .,
= de formacion en 2202 Persona 165
Humanos
Derechos Humanos
Investigacion y
" verificacion de
2 expedientes de denuncias | 2303 | Documento 3565
(8] ,
o de violacion a los
(]
(=) derechos humanos.
§ Seguimiento, Dar seguimiento a
e i igacié resoluciones de
h= |nv§§t|g§€|on y ) 2303 | Documento 817
S verificacion de 4.567 expedientes y
S @ denuncias ’ pronunciamientos.
(] q o o o
~ 5o relacionadas con Emitir certificaciones de
Lo | S E
a Derechos Humanos antecedentes de
> 2 . ) 2303 | Documento 168
3 T violaciones a Derechos
s Humanos.
E Planteamiento de
= acciones constitucionales 2303 | Documento 17
3§ y acciones judiciales
g Mediacion, incidencia Instrumentos y reportes
2 acciones en sobre alertas tempranas
£ Y . 279 Pranasy | 2303 | bocumento 4
distintos escenarios mapas de escenarios
sociales para sociales.
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o lera.
lera. Cédigo Programacion

Programacion Subaroductos Unidad Unidadde o8 2m2 O

Cuatrimestral B de Medida Por

por Producto Medida Subproducto

Productos

Programa
Presupuestario

m.g
E®
cH
o O
o 3
x5
Za

prevencion de
violacion a los
Derechos Humanos

Intervenir en procesos de
mediacion, observacion,
didlogo y resolucion 2303 | Documento 157
pacifica en distintos
escenarios sociales

Acompafiamiento en
distintos escenarios 2303 | Documento 7
sociales
Incidencia para la
atencion interinstitucional
para la defensa de los
derechos humanos.
Informes emitidos y
Acciones de Analisis e requeridos por la 2303 | Documento 16
Investigacion en 115 legislacion vigente.
Derechos Humanos Investigacion y analisis
sobre Derechos Humanos
Verificar el cumplimiento
del respeto de los
derechos humanos, a
través de la supervisidon y
monitoreo a la
administracién publica.
Acciones de coordinacidn
territorial
Elaboraciéon y seguimiento
de los informes de las
supervisiones y
Seguimiento y Monitoreos realizados.
elaboracién de Desarrollar capacidades
Informes y desarrollo 365 de investigaciony

de capacidades supervision a la
administracion publica.

2303 | Documento 111

2303 | Documento 99

Defensa y Proteccion 2305 Entidad 980
territorial de los 980

Derechos Humanos

2303 | Documento 87

2303 | Documento 25

2303 | Documento 40

Acciones de coordinacion

de Defensorias Especificas 2303 | Documento 300

Plan Operativo Anual — POA - 2020




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

g 2 2 o lera.
s8 g2 tera; Codigo Programacion
DO & O Programacion Unidad Unidad de .
° 32| o3 Productos . Subproductos ) Cuatrimestral
S| o5 Cuatrimestral de Medida Por
o8| &3 por Producto Medida
2 = Subproducto
. Atencién
Atenciény ~y .
acompafiamiento en Acompainamiento en la
P 474 Defensa y Proteccion de 2202 Persona 474
la defensay
. . los Derechos Humanos de
Proteccion a la Nifiez .
la nifiez.
., Atencién
Atenciény ~y .
acombaRamiento en Acompafiamiento en la
P 519 Defensa y Proteccion de 2202 Persona 519
la defensay
., . los Derechos Humanos de
Proteccion a la Mujer .
las Mujeres

Emisién de expedientes
de investigacion de
denuncias de violacion a
los derechos humanos.
Atencién y
acompanamiento
inmediato en casos
especificos.
Documentos relacionados
a denuncias
Supervisién a sujetos
obligados del
cumplimiento a Ley de 2305 Entidad 260
Acceso a la Informacion
260 Publica.
Presentacién de informes
conforme a la Ley de
Acceso a la Informacion
Publica.

Promocién y Asesoria técnica en
divulgacion de la Ley materia de su

de Acceso a la competencia para el
Informacién Publica fortalecimiento de la Ley
de Acceso a la
Informacién Publica.
Eventos de promocién y
capacitacion de la Ley de
Acceso a la Informacion
Publica.

2303 | Documento 1583

Defensa y resolucién
de derechos 104,291

violentados 2303 | Documento 56768

2303 | Documento 45940

Procesos de
supervision de
transparencia y lucha
contra la corrupcién

2303 | Documento 1

13

2303 | Documento 4

1,146

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

2202 Personas 1146

Fuente: PDH, 2020.
Plan Operativo Anual — POA - 2020




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

La Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de las Unidades Administrativas tiene
establecida una agenda de actividades a ejecutar en toda la Republica de Guatemala en materia de
promocién y educacién en derechos humanos, Programa 11, siendo las siguientes:

PROMOCION EDUCACION FORMACION
EVENTOS DE PROMOCION PERSONAS CAPACITADAS PERSONAS FORMADAS
1 | Programas de radio 1 Conferencia 1| Seminario
2 | Programas de Television 2 Conversatorio 2 Curso Basico
3 | Campafia conmemorativa o de | 3 Taller educativo 3 | Curso Especializado
Derechos Humanos
4 | Expresiones artisticas 4 Estaciones de 4 Diplomado
conmemorativas o de Derechos aprendizaje
Humanos
5 | Festival “Expresemos Nuestros 5 Ciclo de talleres
Derechos”

6  Cine Foro de Derechos Humanos

7 | Foro conmemorativo de Derechos
Humanos

8  Estacion promocional sobre
Derechos Humanos

9 | Presentacion de libros

10 Circulo de Lectura

11  Promociéon  bibliografica  en
Derechos Humanos

Adicionalmente, se ejecutan acciones en el Programa 12, Defensa y Proteccién, siendo las
siguientes:
e Monitoreos por denuncias
e Seguimiento a los expedientes y proyectos de resoluciones.
e Constancias o carencias sobre violaciones de DDHH
e Presentacién de acciones constitucionales, acciones de averiguaciones especiales e
exhibiciones personales
e Alertas tempranas, elaboracion de mapas, instrumentos e informes preventivos sobre
escenarios sociales.
e  Mediaciones y resoluciones relacionados a escenarios sociales
e Acciones Especificas realizadas en escenarios sociales Unicamente
e Mesas interinstitucionales de Defensorias, Direccion de Mediacion, Auxiliaturas
e Informes relacionados a Derechos Humanos, informes con Organismos Internacionales,
Informes de Supervisiones a la Administracién Publica
e Atenciones y acompafiamientos en temas de nifiez y adolescencia
e Atenciones y acompafiamientos en temas en defensa de la mujer
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En el Programa 13, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:
e Verificaciones a través de la Supervisidon a la Administracién Publica relacionadas con el
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica
e Informes relacionados con el cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica por
parte de Sujetos Obligados
e Eventos de capacitacion y promocion en la materia

Indicadores a Nivel Resultados

Matriz de Indicadores
A continuacidn, se describen los indicadores por programa presupuestario:

Programa 11: Promocidn y Educacion en Derechos Humanos

Resultado Indicador Férmula Productos Indicador Férmula
Campafias y No. de (No. de eventos
programas de eventos de realizados / No.
Promocién y promocién y de eventos
divulgaciéon en divulgacién programados) x

(No. de derechos en Derechos 100
Para el 2023, No. de personas personas humanos. Humanos

500,000 capacitadas y capacitadas vy

personas orientadas con con orientacién

capacitaran y conocimientos sobre derechos Formacion y No. personas (No. de
orientaran sobre Derechos humanos /No. Capacitacion capacitadas personas
sobre Humanos De personas depersonasen en Derechos capacitadas en
Derechos capacitadas y Derechos Humanos Derechos
Humanos. orientadas Humanos Humanos DH /

sobre derechos
humanos
programados) x
100

No. de personas
capacitadas en
Derechos
Humanos
programadas) x
100

Fuente: PDH, 2020
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Programa 12: Prevencion, Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos

Resultado Indicador
Para el 2023 % de
se incremento de
incrementaran las
en 35% las intervenciones
intervenciones enla
enla prevencion,
Prevencion, proteccion y
Defensay defensa de los

Proteccion de DDHH.
los Derechos

Humanos.

Férmula
(No. de
Intervenciones
realizadas /
No. de
intervenciones
ejecutadas el
afio inmediato
anterior) x 100

Productos
Seguimiento,
investigacion
y verificacion
de denuncias
relacionadas
con
Derechos
Humanos
Mediacién e
incidencia en
distintos
escenarios
sociales

Acciones de
Prevencion
de violacién
a los
Derechos
Humanos
Acciones de
Analisis e
Investigacion
en Derechos
Humanos

Indicador
No. De
intervenciones
en defensa,
seguimiento y
resolucidon de
€asos en
Derechos
Humanos.
Acciones de
mediacién e
incidencia en
distintos
escenarios
sociales.

No. De
Acciones de
Prevencion de
violacién a los
Derechos
Humanos
Investigaciony
analisis en
Derechos
Humanos

Féormula

(No. de
intervenciones en
casos en derechos
humanos / No. De
casos presentados
en derechos
humanos) x 100

(No. De acciones de
mediacién e
incidencia
realizados / No. de
acciones e
incidencia
programadas) X
100.

(No. de acciones de

prevencion

realizadas / No. de
acciones de
prevencion

programadas) x 100
(No. De informes
emitidos e

investigaciones

realizadas/Informes
requeridos por la
ley, investigaciones
programadas) x 100

Fuente: PDH, 2020
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Resultado

Para el 2023
se
incrementaran
en 35% las
intervenciones
enla
Prevencion,
Defensay
Proteccion de
los Derechos
Humanos.

Fuente: PDH, 2020

Indicador

% de
incremento de
las
intervenciones
enla
prevencion,
protecciony
defensa de los
DDHH.

Férmula

(No. de
Intervenciones
realizadas /
No. de
intervenciones
ejecutadas el
ano inmediato
anterior) x 100

Productos

Defensa y
Proteccion
territorial de los
Derechos
Humanos

Seguimiento vy

elaboracion de
Informes y
desarrollo de
capacidades

Supervisidon y

acompanamiento
en la defensa y
Protecciéon a la
Nifiez y
Adolescencia

Supervisién y
acompafamiento
en la defensa vy
Protecciéon a Ia
Mujer
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Indicador
Acciones de
Defensa y
Proteccion
territorial de los
Derechos
Humanos
Seguimiento y
elaboracién  de
Informes %
desarrollo de

capacidades

Supervisidon y
Acompafiamiento
a la nifez vy

adolescencia

Supervisidn v
Acompafamiento
a la mujer

Férmula

(No. De
entidades
publicas
supervisadas
/No. De
entidades
publicas
supervisadas
programadas)
x 100

(No. de
informes de
supervisiones
Yy monitoreos
elaborados /
No. de
Informes de
supervisiones
Yy monitoreos

programados)
x 100

(No. de
entidades

supervisadas /
No. de
entidades
publicas
supervisadas
programadas) x
100

(No.
entidades
publicas
supervisadas /
No. de
entidades
publicas
Programadas)
x 100

De
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Resultado
Para el 2023 el
100% de los
sujetos
obligados
cumplen con la
transparencia
activa de la Ley
de Acceso a la
Informacion
Publica.

Programa 13: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Indicador

% de los sujetos
obligados
cumplen con la
transparencia
activa de la Ley
de Acceso ala
Informacién
Publica.

Fuente: PDH, 2020

Férmula
(No. de Sujetos
obligados
cumplen con la
transparencia
activa de la Ley
de Acceso a la
Informacién /
No. Total de
Sujetos
obligados) x 100

Productos
Promover
mecanismos de
transparencia
para la gestion

administrativa

de
de
transparencia vy

Procesos
supervision

lucha contra la
corrupciéon

Promocién y
divulgacién de la
Ley de Acceso a
la  Informacion
Publica

Indicador
Emisidn de
certificaciones
de antecedentes
de violacién a los
derechos

humanos

Supervisién  de
sujetos obligados
al cumplimiento
de acceso a la
informacién
publica

Promover y
divulgar la Ley de
Acceso a la
Informacion
Publica
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Férmula
(No. de
certificaciones de
antecedentes de
violacién a los DH
emitidas / No. de
certificaciones de
antecedentes de
violacién a los DH
solicitadas) x 100
(No. de
Supervisiones a
instituciones
como sujetos
obligados / Total
de
como sujetos
obligadas) x 100
(No. De eventos

Instituciones

de promociéon y
divulgacion de la
Ley de Accesoala
Informacién
Publica
realizados/No.
De
programados) X
100

eventos

23

*
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Indicadores de Insumos

De acuerdo al presupuesto asignado para la Procuraduria de los Derechos Humanos y con base en
el enfoque de fortalecimiento institucional, a continuacién, se hace un andlisis sobre indicadores de
insumos por programas presupuestarios:

Programa Presupuestario Porcentaje % asignado
01-Actividades Centrales 4.79%
11-Promocion y Educacion en 0.49%
Derechos Humanos
12-Prevencion, Defensa y 2.19%
Proteccion de los Derechos
Humanos
13-Transparencia y Acceso a la 0.36%
Informacion Publica
Total 7.83%

Fuente: con base en el Plan Anual de Compras, diciembre 2019

Es decir, del total de presupuesto institucional asignado, correspondiente a Q120,185,000 el Plan
Anual de Compras equivale a Q9,420,265.12, lo que corresponde al 7.83% del presupuesto total. La
informacidn que se visualiza en el cuadro anterior, se refiere al porcentaje de insumos asignados
por programa presupuestario, de acuerdo al Plan Anual de Compras aprobado en diciembre del
2019, el cual esta sujeto a las anotaciones siguientes:

e Los montos que se determinaron para el presente analisis, son montos estimados, derivado
que puede existir fluctuacion de precios. Asimismo, el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
122-2016 establece que, para efectos del Plan Anual de Compras, los valores consignados
son valores estimados.

e Existe variacion del Monto total del Plan Anual de Compras Aprobado, en virtud que dentro
de la misma solamente se incluyen a los centros de costos de cardcter sustantivo.

e El Plan Anual de compras esta sometido a modificaciones de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria.

Estrategias y mecanismos

La Procuraduria de los Derechos Humanos fortalecerd sus acciones para el cumplimiento de las
metas e indicadores institucionales, para lo cual se realizaran las siguientes acciones estratégicas:

1. Realizar gestiones para ampliar el presupuesto institucional a partir del afio 2020, dando
cumplimiento al Plan Operativo Multianual.

2. Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacidn institucional que permita medir
avances sobre la productividad y subproductividad institucional.

3. Establecer alianzas estratégicas con instituciones de derechos humanos a nivel nacional e
internacional para fortalecer las capacidades técnicas institucionales en cumplimiento de
sus resultados

Plan Operativo Anual — POA - 2020
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Vinculacién Plan Operativo Anual — Presupuesto por resultados

Para materializar estos esfuerzos y acciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, para el ejercicio
fiscal dos mil veinte se cuenta con un presupuesto por un monto de Ciento veinte millones, ciento ochenta
y cinco mil Quetzales exactos. (Q.120, 185,000.00).

Estructura Programatica y del Gasto

De conformidad con lo planteado anteriormente y al mandato Constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos, el Plan Operativo Anual para el afio 2020, se estructura sobre la base de areas
estratégicas (ejes); modificandose la Red de Categorias Programaticas, base del sistema presupuestario y
financiero de la PDH, para facilitar las asignaciones formales de recursos, vinculando organizacionalmente,
para el cumplimiento del POA 2020 y al mismo tiempo expresar la red de produccién de bienes y servicios
gue la poblacién espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Como se indicd anteriormente, los ejes de trabajo del Plan Estratégico Institucional 2017-2022, han sido
involucrados en la estructura del Plan Operativo Anual 2020 de la Institucion.

Promocidn y Educacién en Derechos Humanos.
Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos.
Prevencion de violacién de los Derechos Humanos en diferentes escenarios sociales

Hw N

Transparencia y lucha contra la corrupcién

Para ello, el presupuesto solicitado se distribuye de la manera siguiente:

Cuadro no. 2
Distribucion de Presupuesto de Egresos 2020 por programa presupuestarios
(cifras expresadas en quetzales)

TOTAL Q120,185,000.00
01 Actividades Centrales Q55,936,945.00
11 Promocién y Educacién en Derechos Humanos Q9,511,833.00
12 Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos Q53,036,609.00
13 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Q1,699,613.00

Fuente: SIGES - PDH, 2020

A continuacién, se muestra la siguiente grafica que da a conocer la distribucidn de presupuesto de
ingresos por programa y fuentes de financiamiento:
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Grafica No. 3
Distribucion del Presupuesto de Ingresos 2020

Presupuesto Anual Aprobado para el Periodo Fiscal 2020

Transparenciay Acceso
a la Informacién

Publica, Q1,699,613.00, Promocion,
1% - Q9,511,833.00,8%

Educaciony

Actividades Defensa y
Centrales, Proteccion,
Q55,936,945.00,47% Q53,036,609.00, 44%

Fuente: SIGES - PDH, 2020

Mecanismos de Implementacion (GPR - Plan de Implementacion)

Para la implementacion y formulacién del presupuesto de ingresos y egresos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, para el Ejercicio Fiscal 2020, bajo la metodologia de Gestién por Resultados y
Presupuesto por Resultados, que establece el Decreto No. 25-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 en
su articulo 13, asimismo el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto, se hace necesario coordinar acciones entre la Direccidon Financiera, Direccién de
Planificacion y Gestidn Institucional, Direcciones Sustantivas y otras Direcciones de Apoyo, de manera que
la implementacién y formulacién del presupuesto por resultados tenga su base en la Planificacion
Estratégica, Multianual y Operativa de la Institucion.
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En tal sentido, se realizaron una serie de reuniones de trabajo con la Direccién de Planificacién y Gestion
Institucional, para definir y establecer con claridad las funciones y responsabilidades que cada una de las
Direcciones tienen que realizar en la implementacion del presupuesto por resultados, en cumplimiento de
los Articulos 2, 3 y 4 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto (Acuerdo Gubernativo 540-2013).

Asimismo, se realizaron talleres de capacitacién en Gestidn y Planificacion por Resultados, Presupuesto por
Programas y Resultados y se ha participado en los talleres de capacitacion de la Secretaria de Planificacion
y Programacién de la Presidencia, SEGEPLAN, y el Ministerio de Finanzas Publicas, MINFIN.

Por otro lado, se han realizado reuniones de coordinacidn con las Direcciones Sustantivas y de Apoyo, para
la definicidn de los resultados, productos, subproductos, centros de costo e insumos, de acuerdo a las
exigencias de las Guias de Planificacion y Formulacién Presupuestaria por Resultados.

Matriz de Vinculaciéon de Productos con Red de Categorias Programaticas

Objetivos de la Red de Categorias Programaticas de la Procuraduria de los Derechos Humanos
La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y financiero, en virtud de que
facilita la asignacién formal de recursos y al mismo tiempo, expresa la red de produccién de bienes y
servicios que la sociedad espera recibir en cada ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria Procurador de
los Derechos Humanos.

Objetivos:

e Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan expresar fielmente la
produccién de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en funcién de los bienes y
servicios que debe generar Procuraduria de los Derechos Humanos.

e Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los recursos financieros para la
obtencion de los productos finales, en beneficio de la sociedad guatemalteca.

e Definiradecuadamente la utilizacién de los insumos en términos financieros y fisicos, a fin de garantizar
promocidn y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos guatemaltecos.

e Controlar la asignacién y ejecucién de los recursos financieros de acuerdo con el objeto del gasto
prioritario de la Procuraduria los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias Programaticas, que se
muestra a continuacion, obedece a las relaciones de condicionamiento de las diferentes acciones
presupuestarias con la finalidad de generar los productos intermedios y terminales de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.
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Cuadro No. 3
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA
Actividades Centrales
PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
01 00 01 |Servicios de direccién y coordinacion superior

01 00 02 |Servicios de asesoria juridica

01 00 03 | Servicios administrativos y apoyo logistico

01 00 04 | Servicios de gestidn financiera

01 00 05 | Servicios de administracién y desarrollo de recursos humanos

01 00 06 | Servicios de planificacion y gestidn institucional

01 00 07 | Servicios de tecnologia de la informacion

01 00 08 | Servicios de relaciones internacionales
01 00 09 | Servicios de seguridad
01 00 10 |Servicios de auditoria interna

01 00 11 | Servicios de Comunicacidén en Derechos Humanos

Promocidon y Educacion en Derechos Humanos
PG | SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
11 00 01 | Servicios de Educacion y Capacitacién en Derechos Humanos

11 00 02 | Servicios de Promocion y Comunicacion en Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos
PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
12 00 01 |Servicios de Defensay Resolucion de Derechos Violentados

12 00 02 | Servicios de Procuracién en Derechos Humanos

12 00 03 | Servicios de Mediacidn e incidencia en distintos escenarios sociales

12 00 04 | Servicios de Investigacidon en Derechos Humanos

12 00 05 | Servicio territorial de Defensa y Proteccidon de Derechos Humanos

12 00 06 | Servicios de Defensorias Especificas

12 00 07 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez

12 00 08 | Servicios de Defensoria de los Derechos de la Mujer

Transparencia y acceso a la informacion
PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Servicios de supervisidn del cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica
13 00 02 |Promocion y divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
Fuente: PDH, 2020

13 00 01
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Mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual

Monitoreo y Evaluacion
El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en la Procuraduria

de los Derechos Humanos, es un proceso continuo de medicién de avances de las metas del Plan
Operativo Anual, POA, Plan Operativo Multianual, POM, y Plan Estratégico Institucional, PEIl, a través
de la creacién de instrumentos técnicos que permitan proveer informacion cuantitativa y cualitativa
de los resultados propuestos.

Esta evaluacidn consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de
los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado en la poblaciéon y su entorno,
determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de la implementacién, su
efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo planteado, por medio de un
sistema de indicadores que cumplan con los estandares de calidad, para que se genere informacion
objetiva.

A continuacidn, se muestra el cronograma de Evaluacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de
la GpR de la PDH:
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Grafica No. 4
Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la PDH

Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Nivel Estratégico - Indicadores Estratégicos - PEI -

Nivel Tactico - Indicadores Plan Operativo Multianual - POM -

| Nivel Estratégico I> Evaluacion Quinquenal de Indicadores Estratégicos

| Nivel Tactico I} Evaluacion Semestral de Indicadores Tacticos
Nivel Operativo I} Evaluacion Anual de Indicadores Operativos

Semestre 1
Cuatrimestre 1

El Monitoreo continuo que se le dara a los instrumentos desarrollados, contribuira al proceso de
monitoreo y evaluacion interna, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacion, programacion
y presupuesto, cuando sea necesario. Cabe mencionar que, por la dindmica de la institucién y la
coyuntura nacional, la PDH realiza su programacion y seguimiento cuatrimestralmente y no
anualmente como lo solicitan los entes rectores.

Programacion Cuatrimestral

Cédigo: DPE-2
PROGRAMACION VL A
PROCURADOR B'E 1O
CUATRIMESTRAL SR
1. Codigo del 3. Meta .
N 4.Meta Anual | 5. Unidad de | 6. Denominacion Total .
Producto / 2. Nombre del Producto / Subproducto Planificada Confirmada Medida Unidad de Medida Primer Cuatrimestre Segundo Anual Observaciones
Subproducto Anual Cuatrimestre
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL Total Total
DO 0 DAD
0 0 2303 Documento 0 0 0 0 0 0
2303 ocumento
2303 ocumento
0 2303 Documento 0 0 0 0 0
2305 Documento
0 2303 Documento 0
0 P 0
0 0 2202 Persona 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2202 Persona 0 0 0
2202 Persona
0 2306 Eventos 0 0 0 0 0
2308 Eventos
2308 Eventos
0 2202 Persona 0 0 0 0 0
0 2202 Persona 0 0 0
DOR 0
0 2202 Persona 0 0 0 0 0
2202 Persona
2305 Entidad
0 2202 Persona 0 0 0 0 0
2202 Persona
0 2305 Entidad 0 0 0

Plan Operativo Anual — POA - 2020




iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

Monitoreo Interno

Codigo: DGM-1
| UNIDAD ADMINISTRATIVA |
" " " TOTAL TOTAL TOTAL
il ——— Subproducto | e et aUngaa | vera ungaa | SV | FEBRERO | ARz | AgRL PRAAN Beeboll it OE PRODUGI 05| PENDIENTE RESUMEN EJECUTIVO B e O BOLETA
Subproducto de Medida| de Medida TRE TRE TRE EJECUTADOS |DE EJECUTAR
#NA NA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
#NIA #NIA #NIA 0 0 0 0 #VALOR!
A NA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
EVENTOS Y PERSONA
A HNA #NA 0 0 0 0 H#VALOR!
#NIA #NA #NIA 0 0 0 0 #VALOR!
A NA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 H#VALOR!
CLASIFICADORES TEMATICOS
#NIA #NA #NIA 0 0 0 0 #VALOR!
A NA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 #VALOR!
A HNA #NA 0 0 0 0 H#VALOR!
#NIA #NA #NIA 0 0 0 0 #VALOR!
A NA #NA 0 0 0 0 #VALOR!

Matriz de Insumos

Cédigo: DC-01

Insumos s

DS HUMANDS

Codigo Centrode Costo: |50 CENTRO DE UNIDAD TVA
Encargado de la Unidad Administrativa: |NOMBRE ENCARGADO

RPN, MetaAnual ~ Unidad de Monto por Pc“ig:df Nombre del N present Unidad de Medida de e Cantidaddel | o Montototalpor
jombre del Subproducto oon edida otaisd | P | S aracteristcas resentadin | 0TS 6digo de Insumo eun | PredoUnitario 10 englon
HN/A[BN/A /A HN/A HN/A HN/A #N/A HN/A

WA |NA /A NA /A A /A /A

WA |INA /A [ /A /A /A /A

NA_|BN/A /A N/A N/A N/A #N/A N/A

WA |INA /A ANA /A A /A /A

WA |INA /A /A /A A /A /A

NA__|BN/A /A AN/A N/A N/A #N/A N/A

o | oocumento 000 WA |INA /A ANA A /A /A /A

WA |INA A [ A A /A /A

NA__|BN/A /A AN/A /A N/A #N/A N/A

WA |INA /A [ /A /A /A /A

WA |INA /A NA A A NJA /A

NA_|IN/A N/A /A /A /A /A /A

A |INA /A /A /A A /A /A

NA|BN/A /A HN/A /A /A /A /A

A [INA /A [ A A [ A

NA_|BN/A /A HN/A HN/A #N/A #N/A HN/A

ANA_|INA /A AN/A /A A /A /A

WA |INA /A [ /A A /A /A

NA_|BN/A /A /A N/A #N/A #N/A N/A

A |INA /A ANA /A A [ /A

WA |INA A [ A A /A /A

0 | pocumento | o0 A {N/A ANJA /A /A HN/A AN/A VA

WA |INA /A AN/A A A /A /A

WA |INA /A [ /A A /A /A

NA_|BN/A /A N/A N/A N/A #N/A N/A

WA |INA /A ANA /A A /A /A

WA |INA /A [ A A /A /A

NA_|IN/A /A AN/A N/A N/A #N/A N/A

WA |INA [ N/A [ /A /A /A
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iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!
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DERECHOS HUMANOS

Catalogo de insumos de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos

CANTIDAD Y
cODIGO DE P NOMBRE DE LA UNIDAD DE cODIGO DE P
No. PRESENTACION NOMBRE CARACTERISTICAS PRESENTACION MEDIDA DE LA INSUMO RENGLON
PRESENTACION
1. 28693 Agua Clase: Purificada; Botella pet 600 Mililitro 4877 211
2. 28700 Agua Clase: Purificada; Garrafén 5 Galén 4877 211
3. 2855 Azucar Clase: Blanca; Bolsa 5 Libra 2405 211
4, 31295 Azucar Clase: Blanca; Bolsa 1 Libra 2405 211
5. 35348 Café Clase: Tostado y molido; Sabor: Clasico; Paquete 460 Gramos 3553 211
6. 29022 Café Sabor: Clasico; Tipo: Instantaneo; Frasco 250 Gramos 3602 211
7. 4207 Té Caracteristica: Sobre; Sabor: Negro; Caja 20 Unidad(es) 3543 211
8. 4214 Té Clase: Sobre; Sabor: Tilo; Caja 20 Unidad(es) 3548 211
9. 22568 Té Clase: Surtido; Empaque: Sobre; Caja 20 Unidad(es) 21417 211
10. 22570 Té Clase: Verde; Empaque: Sobre; Caja 20 Unidad(es) 21418 211
11. 30749 Té Sabor: Manzanilla; Tipo: Sobre; Caja 20 Unidad(es) 3533 211
12. 30750 Té Sabor: Pericon; Tipo: Sobre; Caja 20 Unidad(es) 3535 211
13. 1833 Papel bond Color: Blanco; Gramaje: 75 Gramos; Tamafio: Carta; Resma 500 Unidad(es) 1592 241
14. 1834 Papel bond | Color: Blanco; Gramaje: 75 Gramos; Tamafio: Oficio; Resma 500 Unidad(es) 1593 241
Papel
15. 75122 rotafoho. Ancho: 22 Pulgadas; Gramaje: 80 ; Largo: 34 Unidad 1 Unidad(es) 62466 247
autoadhesiv Pulgadas;
o
Alto: 26 Centimetro; Ancho: 30 Centimetro; Incluye:
16. 98752 Caja Tapadera y asas; Largo: 40 Centimetro; Material: Unidad 1 Unidad(es) 83499 243
Carton chip; Revestimiento en paredes internas:
Doble;
17. 57619 Filtro Material: Papel; Tamafio: Estandar; Tipo: Cesta; Uso: Unidad 1 Unidad(es) 49196 243
Cafetera;
18. 29024 Folder Clase: Manila; Tamafio: Carta; Unidad 1 Unidad(es) 2190 243
19. 29025 Folder Clase: Manila; Tamafio: Oficio; Unidad 1 Unidad(es) 2191 243
20. 18396 Folder Clase: Membretado; I\ﬂaterl:—:ulz'Cartullna texcote; Unidad 1 Unidad(es) 12696 243
Tamafio: Oficio;
21 55272 Folder Color: Varios; Material: Cartdn; Tamario: Oficio; Tipo: Caja 25 Unidad(es) 47477 243
Colgante;
22. 45599 M:::)(Lng Ancho: 1 Pulgadas(s); Rollo 40 Yarda 2193 243
23. 45600 M::S'eng Ancho: 2 Pulgadas(s); Rollo 40 Yarda 2120 243
24, 91139 .P.a’pe.l Ancho: 90 Milimetro; Clase: Jumbo; Hoja: Simple; Unidad 1 Unidad(es) 61337 243
higiénico Largo: 500 Metro;
25. 35492 hi;?épneilco Clase: Rollo; Hoja: Doble; Ntimero de hojas: 450; Unidad 1 Unidad(es) 25413 243
26. 35732 Servilletas | ANCho: 12 Centimetro(s); Color: Blanco; Disefio: Liso; Paquete 100 Unidad(es) 32765 243

Largo: 15.5 Centimetro(s); Material: Papel;
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27. 5015 Sobre Clase: Manila; Tamafio: Carta; Unidad 1 Unidad(es) 4811 243
28. 36020 Sobre Clase: Manila; Tamafio: Extra oficio; Unidad 1 Unidad(es) 2187 243
29. 29027 Sobre Clase: Manila; Tamafio: Media carta; Unidad 1 Unidad(es) 2188 243
30. 29028 Sobre Clase: Manila; Tamafio: Oficio; Unidad 1 Unidad(es) 2204 243
31. 48201 Sobre Material: Papel bond; Tamatio: Oficio; Tipo: Unidad 1 Unidad(es) 42525 243
Membretado;
32. 30733 Sobre Material: Papel bond; Tamafio: Oficio; Uso: Oficina; Unidad 1 Unidad(es) 28189 243
33, 77449 Toalla Ancho: 20.5 Centimetro; I_.argo: 305 Metro; Material: Unidad 1 Unidad(es) 64374 243
Papel; Tipo: Rollo;
34, 21612 Toalla Material: Papel; Tipo de hoja: Sencilla interfoliada; Paquete 175 Unidad(es) 37746 243
Uso: Manos;
35, 66853 Vaso Capacidad: 4.25 Onza(s); Forma: Cdnico; Material: Caja 200 Unidad(es) 56464 243
desechable Papel encerado;
36. 2532 Archivador Material: Cartén; Tamano: Carta; Unidad 1 Unidad(es) 2209 244
37. 2533 Archivador Material: Cartén; Tamanio: Oficio; Unidad 1 Unidad(es) 2210 244
38, 14397 Bloc Color: Amarillo; Dlieno: L|n.eas; Hojas: 100; Material: Unidad 1 Unidad(es) 13513 244
Papel; Tamafio: Media carta; Uso: Notas;

39, 40206 Bloc Color: Amarillo; Disefio: Llnieas; Hojas: 70; Material: Unidad 1 Unidad(es) 36581 244

Papel; Tamafio: Carta;
10. 20207 Bloc Color: Amarillo; Disefio: meas; H.o!as: 70; Material: Unidad 1 Unidad(es) 36582 244

Papel; Tamafio: Oficio;

Bloc Ancho: 3 Pulgadas; Largo: 3 Pulgadas; Numero de . .
41. 77052 adhesivo hojas: 654; Uso: Notas; Unidad 1 Unidad(es) 64024 244
a2. 104426 Cuaderno  [2ntidad de hojas: 100; Clase: Espiral; Estilo de hoja: Co Unidad 1 Unidad(es) 88219 244
lineas; Tamafio: Carta; Tipo de papel: Bond;
13, 35423 Cuaderno Cantidad de hojas: 100; Estllo de hOjaiC()n lineas; Pasta: Unidad 1 Unidad(es) 32491 244
Dura; Tamafio: Pequeiio;
Ancho: 11.5 Centimetro(s); Cantidad de hojas: 80;
44. 28138 Libreta Estilo: Engargolado; Largo: 17 Centimetro(s); Material: Unidad 1 Unidad(es) 25935 244
Papel bond; Pasta: Cartdn; Uso: Taquigrafia;
45. 8579 Libro Disefio: Empastado; Hojas: 100; Tamafio: Estandar; Unidad 1 Unidad(es) 3199 244
Uso: Actas;
46. 31334 Libro Disefio: Empastado; Hojas: 200; Tamafio: Estandar; Unidad 1 Unidad(es) 28769 244
Uso: Actas;
47. 38376 Forn;-ur:arlo Uso: Constancia de ingreso a almacén e inventario; Talonario 50 Unidad(es) 32354 247
48. 5115 Cloro Consistencia: Liquida; Uso: Limpieza; Bote 1 Galén 4894 261
49. 124556 Tinta Codigo de cartucho: C4303a; Color: Cyan; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 106978 267
Uso: Impresora;

50. 124561 Tinta Codigo de cartucho: C4904a; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106983 267

Hp; Uso: Impresora;
51. 124482 Tinta Codigo de cartucho: T788xx1420; Color: Amarillo; Unidad 1 Unidad(es) 106899 267

Marca: Epson; Uso: Impresora multifuncional;
52. 123917 Tinta Capacidad: 9 Mililitro(s); Cédigo de cartucho: CI-211; Unidad 1 Unidad(es) 106318 267
Color: Colores; Marca: Canon; Uso: Impresora;

53. 124222 Tinta Codigo de cartucho: Cz103a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 106626 267
5. 124223 Tinta Cédigo de cartucho: Cz104a; Color: Tricolor; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106627 267

Hp; Uso: Impresora;
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55, 123877 Tinta Cadigo de cartucho: C4902a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 106278 267
No.: 940; Uso: Impresora;
56. 4501 Tinta Codigo de cartucho: C4905a; Color: Amarillo; Unidad 1 Unidad(es) 4364 267
57. 4476 Tinta Codigo de cartucho: C6578d; Color: Tricolor; Uso: Unidad 1 Unidad(es) 4341 267
Impresora;
58. 123888 Tinta Codigo de cartucho: C6615d; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 106289 267
Numero: 15; Uso: Impresora;
59. 124102 Tinta Cédigo de cartu{cho: C6625a; Color: Tricolor; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106503 267
Hp; Numero: 17; Uso: Impresora;
60. 124045 Tinta Cddigo de carttljcho: C8727al; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106446 267
Hp; Numero: 27; Uso: Impresora;
61. 124043 Tinta Codigo de carttho: C8728al; Color: Colores; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106444 267
Hp; Numero: 28; Uso: Impresora;
62. 123946 Tinta Cddigo de cartucho: T073120; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106347 267
Epson; No.: 73; Uso: Impresora;
63. 124021 Tinta Cadigo de cartucho: T073220; Color: Cyan; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106422 267
Epson; No.: 73; Uso: Impresora;
64. 124020 Tinta Cddigo de cartucho: T073320; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106421 267
Epson; No.: 73; Uso: Impresora;
65. 124022 Tinta Cadigo de cartucho: T073420; Color: Amarillo; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106423 267
Epson; No.: 73; Uso: Impresora;
66. 124061 Tinta Cddigo de cartucho: 51645al; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 106462 267
Hp; No.: 45; Uso: Impresora;
67. 123916 Tinta Color: Negro; Marca: Canon pg210; Uso: Impresora; Unidad 1 Unidad(es) 106317 267
68. 29030 Tinta Color: Negro; Material: Roll on; Uso: Almohadilla sello; Bote 2 Onza 4534 267
69. 124670 Téner Cadigo de cartucho: Ce311a; Color: Cyan; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107092 267
Uso: Impresora;
70. 124885 Téner Cddigo de cartucho: Ce31:Fa).; Color: Amarillo; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107307 267
71. 125232 Toner Codigo de cartucho: Cf226a; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107654 267
Hp; Numero: 26a; Uso: Impresora;
72. 125381 Téner Cadigo de cartucho: Cf230a; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107803 267
Hp; Uso: Impresora;
73. 124803 Téner Codigo de cartucho: Al-100tdn; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107225 267
Sharp; Uso: Fotocopiadora;
74, 5234 Téner Cddigo de cartucho: Canon.gprzz; Color: Negro; Uso: Unidad 1 Unidad(es) 5009 267
Fotocopiadora;
75. 124786 Téner Codigo de cartucho: Cbh435a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107208 267
Uso: Impresora;
76. 124716 Téner Cddigo de cart{ucho: Cb436a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107138 267
Numero: 36a; Uso: Impresora;
77. 124633 Téner Cadigo de cartucho: Cb540a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107055 267
Uso: Impresora;
78. 124631 Toner Codigo de cartucho: Cb5413; Color: Cyan; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107053 267
Uso: Impresora;
79. 124630 Téner Cadigo de cartucho: Cb542a; Color: Amarillo; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107052 267
Hp; Uso: Impresora;
20. 124632 Téner Cédigo de cartucho: Cb543a; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107054 267
Hp; Uso: Impresora;
81, 124645 Téner Cadigo de cartucho: Cc530a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107067 267
Uso: Impresora;
82. 124643 Téner Codigo de cartucho: Cc531a; Color: Cyan; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107065 267

Uso: Impresora;
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83, 124644 Téner Cadigo de cartucho: Cc532a; Color: Amarillo; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107066 267
Hp; Uso: Impresora;
8a. 124659 Téner Codigo de cartucho: Cc533a; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107081 267
Hp; Uso: Impresora;
8s. 125030 Téner | Codigo de cartucho: Ce278a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107452 267
Numero: 78a; Uso: Impresora;
86. 124638 Téner Cddigo de cartucho: Ce285a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107060 267
Uso: Impresora;
87. 124669 Téner Cadigo de cartucho: Ce310a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107091 267
Uso: Impresora;
88, 124671 Téner Codigo de cartucho: Ce313a; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107093 267
Hp; Uso: Impresora;
89, 124658 Téner Cadigo de cart’ucho: Ce505a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107080 267
Numero: 05a; Uso: Impresora;
90. 124760 Téner | Codigo de cartucho: Cf280a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107182 267
Numero: 80a; Uso: Impresora;
91, 125147 Téner Cadigo de cartucho: Cf283a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107569 267
Uso: Impresora;
92. 125176 Téner | Codigo de cartucho: Cf350a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107598 267
Numero: 130a; Uso: Impresora;
93, 125177 Téner Codigo de calrtucho: Cf351a; Color: Cian; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107599 267
Numero: 130a; Uso: Impresora;
94, 125178 Téner Cddigo de cartlucho: Cf352a; Color: Amarillo; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107600 267
Hp; Numero: 130a; Uso: Impresora;
95, 125179 Téner Codigo de cartl',lcho: Cf353a; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107601 267
Hp; Numero: 130a; Uso: Impresora;
96. 124798 Téner Cadigo de cartucho: C7115a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107220 267
Uso: Impresora;
97. 124853 Téner Cadigo de cartucho: MIt-d104s; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107275 267
Samsung; Uso: Impresora;
98. 124827 Téner C6digo de cartucho: Q2612a; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107249 267
Hp; Uso: Impresora;
99, 124651 Téner Codigo de cartucho: Q5949a; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107073 267
Hp; Uso: Impresora;
100. 124672 Téner C6digo de cartucho: Q6000a; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107094 267
Hp; Uso: Impresora;
101. 124634 Téner Codigo de cartucho: Q60013; Color: Cyan; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107056 267
Uso: Impresora;
102. 124635 Téner Cddigo de cartucho: Q6002a; Color: Amarillo; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107057 267
Hp; Uso: Impresora;
103. 124636 Téner Codigo de cartucho: Q6003a; Color: Magenta; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107058 267
Hp; Uso: Impresora;
104, 124810 Téner Codigo de cartucho: Q7553a; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107232 267
Hp; Numero: 53a; Uso: Impresora;
105. 124721 Téner Codigo de cartucho: Tn114; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107143 267
Konica; Uso: Fotocopiadora;
106. 124742 Téner Codigo de cartucho: Tn580; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107164 267
Brother; Uso: Impresora;
107. 125009 Téner Cddigo de cartucho: 108r00908; Color: Negro; Marca: Unidad 1 Unidad(es) 107431 267
Xerox; Uso: Impresora;
108. 124982 Toéner Cddigo: Q2613a; Color: Negro; Marca: Hp; Unidad 1 Unidad(es) 107404 267
109. 38695 Atomizador Capacidad: 24 Onza(s); Material: Plastico; Unidad 1 Unidad(es) 35303 268
110. 113644 Bolsa Material: Plastico; Tamafio: Extra grande; Uso: Basura; Unidad 1 Unidad(es) 10282 268
111. 102260 Bolsa Material: Plastico; Tamafo: Pequefia; Uso: Basura; Unidad 1 Unidad(es) 4831 268
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. Alto: 30 Centimetro; Ancho: 36 Centimetro; Incluye: . .
112. 70070 Caja Tapadera; Largo: 51 Centimetro; Material: Plastico; Unidad 1 Unidad(es) 59000 268
113. 23928 Cuchara Material: Plastico; Paquete 25 Unidad(es) 22391 268
desechable
114. 4882 Pasta Material: Plastico; Tipo: Carta; Uso: Encuadernar; Unidad 1 Unidad(es) 4699 268
115. 4881 Pasta Material: Plastico; Tipo: Oficio; Uso: Encuadernar; Unidad 1 Unidad(es) 4698 268
116. 5611 ProtectF)r Color: Transparente; Materla.I:.PIastlco; Tamafio: Unidad 1 Unidad(es) 5391 268
para hojas Carta; Uso: Oficina;
117, 36944 Protectf)r Color: Transparer‘n.e; Materla‘I:.PIastlco; Tamanio: Unidad 1 Unidad(es) 28064 268
para hojas Oficio; Uso: Oficina;
Color: Varios; Divisiones: 12; Material: Plastico; .
118. 60418 Separador Pestafia: Enumerada y emplasticada; Tamafio: Carta; Paquete 12 Unidad(es) 51386 268
119. 4899 Tenedor Material: Plastico; Paquete 25 Unidad(es) 4716 268
desechable
120. 57405 Almohadilla Ancho: 8.2 CenFlmetro(s); I?ase: !\/Ie.tal; Largo: 12.7 Unidad 1 Unidad(es) 49018 201
para sello Centimetro(s); Tipo: Sin tinta;
121. 41947 Banderitas | "cNO: 12 Milimetro(s); Clase: Adhesiva; Colores: 5; Unidad 1 Unidad(es) 37985 291
Largo: 44 Milimetro(s);
122. 48798 Boligrafo Color: Azul; Tipo de punta: Mediano; Unidad 1 Unidad(es) 42974 291
123. 48796 Boligrafo Color: Negro; Tipo de punta: Mediano; Unidad 1 Unidad(es) 42973 291
124. 48794 Boligrafo Color: Rojo; Tipo de punta: Mediano; Unidad 1 Unidad(es) 42972 291
125. 56020 Borrador Color: Blanco; Material: Migajon; Unidad 1 Unidad(es) 47993 291
126. 22706 Cd-r Capacidad: 700 Megabyte(s); Caratula imprimible: No; Unidad 1 Unidad(es) 21506 201
Velocidad de grabacién: 48x;
127. 40727 Clip Caracteristica: No. 1, mariposa; Caja 12 Unidad(es) 2123 291
128. 21306 Clip Dimensién: 32 MlIlmeéE:és;;ﬂMaterlaI: Metal; Tipo: Caja 12 Unidad(es) 20331 291
129. 2333 Clip Material: Metal (sin forro); Tamafio: Jumbo; Caja 100 Unidad(es) 2022 291
130. 2399 Clip Material: Metal; Tamafio: 33 mm; Caja 100 Unidad(es) 2088 291
131. 2377 Corrector Caracteristica: Liquido tipo pluma; Unidad 1 Unidad(es) 2068 291
Dispensador y . . 1 Dl et
132, 104819 de cinta Didmetro de aro: 3/4 pulgada; Material: Plstico; Unidad 1 Unidad(es) 88575 201
. Tipo: De escritorio;
adhesiva
Capacidad: 4.7 Gigabyte(s); Caratula imprimible: No; . .
133. 23427 Dvd-r Doble capa: No; Velocidad de grabacion: 16x; Unidad 1 Unidad(es) 22186 291
Capacidad maxima de engrapado: 25 hojas; Material: . .
134. 55854 Engrapadora Metal; Tamafio de grapas: 24/6; Unidad 1 Unidad(es) 47889 291
135. 6113 Fastener Material: Plastico; Caja 50 Unidad(es) 2021 291
136. 5599 G‘:)re“gaafe Consistencia: Barra; Tubo 40 Gramos 5379 291
137. 35749 Gzzgaafe Consistencia: Liquida; Bote 8 Onza 5378 291
138. 15142 Grapa Caracteristica: Estdandar; Dimension: 26/6 mm; Caja 5000 Unidad(es) 2127 291
139. 2372 Humi&:eced Material: Glicerina; Uso: Dedos; Unidad 1 Unidad(es) 2063 291
140. 2341 Lapiz Caracteristica: No.2; Unidad 1 Unidad(es) 2030 291
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141. 55341 Marcador Color: Varios; Punta: Biselada; Tipo: Permanente; Unidad 1 Unidad(es) 47508 291
142. 15936 Marcador Color: Varios; Punto: Fino; Tipo: Permanente; Unidad 1 Unidad(es) 14959 291
143. 37885 Marcador Color: Varios; Tipo: Resaltador; Unidad 1 Unidad(es) 34579 291
144. 55916 Perforador | CaPacidad: 25 hojas; Incluye: Regla para medir papel; Unidad 1 Unidad(es) 47924 291
Material: Metal; Tamafio: Estandar; Tipo: 2 agujeros;
145. 26046 Regla Material: Plastico; Tamafio: 30 Centimetro(s); Unidad 1 Unidad(es) 24478 291
146. 2379 Sacagrapa Tipo: De ufia; Unidad 1 Unidad(es) 2070 291
147. 22666 Sacapuntas Con depdsito: No; Nimero de orificios: 1; Tipo: Unidad 1 Unidad(es) 21473 291
Metilico;
Gancho: Si; Material: Plastico; Material del gancho: . .
148. 21318 Tabla Metal; Tamafio: Oficio; Tipo de tabla: Shannon; Unidad 1 Unidad(es) 20343 291
149, 46780 Tape Ancho: 2 Pulgadas(s); Colo.r: Transparente; Uso: Rollo 50 Varda 2114 291
Embalaje;
150. 54553 T:o‘l’:e(:i:;t)a Ancho: 3/4 pulgada; Largo: 25 Yarda(s); Rollo 1 Unidad(es) 46972 291
151, 52183 Tijera Largo: 20 Centlmetro(s).; Mafngo: Plastico; Material: Unidad 1 Unidad(es) 45193 291
Acero inoxidable;
152. 108530 Aromzt'za"t Estado: Liquido; Tipo: Ambiental; Envase 400 Mililitro 42282 292
153 35043 Cepillo Accesorios: Base para cepillo; Forma: Gusano; Unidad 1 Unidad(es) 32191 292
' P Material de cerdas: Plastico; Uso: Sanitario;
154. 30196 Cera Estado: Liquido; Tipo: Antideslizante; Uso: Piso; Envase 1 Galdén 27723 292
155. 48785 Desm?ctant Aplicacidn: Piso; Aroma: Varios; Estado: Liquido; Envase 1 Galén 42957 292
Desinfectant .
156. 91235 . Tipo: Aerosol; Envase 538 Gramos 42984 292
e ambiental
157. 23786 Detergente Estado: Polvo; Bolsa 1 Kilogramos 2859 292
158. 48878 Escoba Mango: Madera; Material: Pldstico; Tamafio: Unidad 1 Unidad(es) 43030 292
Pequefio; Uso: Limpieza;
Alto: 0.5 Centimetro(s); Ancho: 10.5 Centimetro(s);
159. 30230 Esponja Clase: Suave; Largo: 15 Centimetro(s); Material: Fibra; Unidad 1 Unidad(es) 27750 292
Uso: Lavatrastos;
160. 32515 Jabén Aplicacién: Dispensador en spray; Consistencia: Bolsa 400 Mililitro 29868 292
Liquido; Uso: Manos;
161. 109607 Jabdn Clase: Antiséptico y/o antibacterial; Tipo: Gel Envase 1 Galén 38077 292
concentrado; Uso: Manos;
162. 41879 Jabon Especialidad: Quita grasa; Uso: Lavatrastos; Envase 450 Gramos 2871 292
163. 29032 Jabon Tipo: Bola; Uso: Lavar ropa; Unidad 1 Unidad(es) 5348 292
Limpia . . -
164. 31560 Propiedades: Pulidor; Aerosol 378 Mililitro 28968 292
muebles
165. 33947 Limpiador Estado: Polvo; Propiedades: Limpia, desengrasay Envase 600 Gramos 31168 292
desinfecta;
166. 37215 leplzwdrlo Estado: Liquido; Tipo: Biodegradable; Envase 1 Galén 33979 292
167. 42242 Mecha Material: Algoddén de 600 gramos; Uso: Trapear; Unidad 1 Unidad(es) 38214 292
168. 42080 Pala Material: Metal; Uso: Recoger basura; Unidad 1 Unidad(es) 38088 292
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Palo para Ancho base: 8 Pulgadas(s); Largo: 1.4 Metro(s);
169. 37224 P Material de base: Plastico; Material de mango: Unidad 1 Unidad(es) 33987 292
trapeador . .
Madera; Tipo: Industrial;
170. 107580 . Pa'no Ancho: 50 Centlmet'ro; Largoi 55 Centimetro; Unidad 1 Unidad(es) 91164 292
limpiador Material: Algoddn;
171. 99870 Toalla Ancho: 52 Centimetro; Largo: 102 Centimetro; Unidad 1 Unidad(es) 84412 292
Material: Microfibra; Uso: Trapear;
Almohadilla , . . , .
172. 76527 para Ancho: 6 Centimetro; Largo: 14 Centimetro; Unidad 1 Unidad(es) 63611 293
. . Material: Plastico-felpa;
pizarrén
173. 60092 Marcador Punta: Redonda; Uso: Pizarron; Unidad 1 Unidad(es) 51105 293
174, 53004 Bandeja Disefio: Liso; Material: Du.roport; Tamafio: Mediano; Bolsa 50 Unidad(es) 45918 299
Uso: Alimentos;
175. 43447 Plato Material: Duroport; Tamafio: Pequefio; Tipo: No. 6; Paquete 25 Unidad(es) 39205 299
desechable
176. 40747 Vaso Capacidad: 8 Onza(s); Material: Duroport; Paquete 25 Unidad(es) 35857 299
desechable




