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1. Introduccion

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala del afio 1984 cre¢ el
cargo de Procurador de los Derechos Humanos —PDH-, el cual quedd instituido con la
promulgacion de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala del 31 de mayo de
1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986, al instalarse el Congreso de la Republica

de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la Republica,
cuyas facultades abarcan la investigacion, supervision a la administracion publica, denuncia
publica, pronunciamiento, recomienda y censura publicamente el comportamiento
administrativo lesivo. Asi mismo sus resoluciones tienen caracter de conciencia, no esta
supeditado a organismo, institucidn, funcionario o persona alguna y actua con absoluta
independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucidon
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los

Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

La Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH-, de acuerdo a su naturaleza y mandato
que la legislacion le confiere, forma parte de la estructura administrativa del Estado de
Guatemala, la cual cumple con las normas presupuestarias, politicas y normativas del
presupuesto de ingresos y egresos del Estado, por lo cual se vincula con las politicas de
Estado que los entes rectores en la materia establecen, asi mismo con los Tratados y

Convenios que se ratifiquen en Guatemala en materia de Derechos Humanos.

En ese marco, de conformidad con lo que establecen los articulos del 10 al 14 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala y lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Niumero 19-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala, la Procuraduria de los Derechos Humanos presenta

el Informe de Pertenencia Sociolingiiistica del Primer Cuatrimestre del afio 2021.

El objetivo del presente Informe es mantener actualizada la informacién de la Procuraduria

de los Derechos Humanos en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,



Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y en cumplimiento
con la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Niumero 19-2006 del Congreso de la Republica

de Guatemala sobre los servicios que brinda la institucion.

2. Antecedentes del Informe de Pertenencia Sociolingiiistica

En el mes de noviembre del afio dos mil diecinueve, a raiz de la supervisién realizada al
portal electrénico de la Procuraduria de los Derechos Humanos por la Secretaria de Acceso
a la Informacién Publica —SECAI-, la Direccién de Planificacidon y Gestidn Institucional en
relacion con el Informe de Pertenencia Sociolingliistica, procedié a realizar un andlisis
técnico sobre los requerimientos de la legislacién vigente para la presentacién de dicho
Informe en el ejercicio fiscal dos mil veinte, por lo cual se presentd en el Primer Informe
Cuatrimestral 2020 (enero-abril) un cambio en el contenido del mismo, asi mismo en los

instrumentos y mecanismo de consolidaciéon de la informacion.

La Direccidon de Planificacion y Gestién Institucional, atendiendo las recomendaciones
emitidas por la SECAI, a través de la Supervisidn realizada al portal electrénico de la PDH y
en especial a la asesoria técnica brindada por dicha Secretaria, realizé el referido analisis de
la informacion que debera llevar el Informe de Pertenencia Sociolinglistica de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para el ejercicio fiscal 2020, el cual se ha
implementado gradualmente durante el referido aino y se seguira replicando en el presente
ejercicio fiscal 2021, con la finalidad de brindar informacién mas completa y mas ad hoc a

lo requerido en la legislacién nacional.

3. Objetivo:

Brindar la informacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en cumplimiento a la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del

Congreso de la Republica de Guatemala.



4. Avances en el fortalecimiento del Informe de Pertenencia
Sociolingtiistica del Primer Cuatrimestre 2021

Enfoque del Informe:

La Procuraduria de los Derechos Humanos estd realizando gestiones para hacer posible el

enfoque del Informe, orientado a:

e Los servicios que brindan las unidades de la instituciéon con enfoque en la

Pertenencia sociolinguistica.

e Laforma en la cual se incorporaran las otras unidades de la institucién en cuanto a

los servicios que brindan con Pertenencia Sociolingliistica a nivel de apoyo.

En ese marco, se sostuvieron reuniones con Despacho Superior a nivel de Secretaria
General, con la Direcciéon de Recursos Humanos para puntualizar e implementar acciones

con el personal y en procesos de la institucion, con la finalidad de fortalecer el Informe.

Como seguimiento en el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2021 a los avances del afio

2020, se puede informar lo siguiente:

e Se ha incorporado al médulo de Recursos Humanos en el Sistema de Gestidn
Administrativa, un apartado de pertenencia sociolingliistica para que el personal de
la institucion pueda actualizar la informacion.

e Se elabord un instrumento técnico, el cual recabd la informacion sobre los servicios
y la pertenencia sociolingliistica que se brindan en la institucién, el cual fue dirigido
a las siguientes Unidades Administrativas:

1. Auxiliaturas
2. Direccién de Promocién y Educacion
3. Direccidn de Defensorias y Defensorias Especificas

4. Direccion de Procuracion



5. SECAI
6. Direccién de Comunicacion Social

Asi mismo, la Direccion de Planificacidn y Gestién Institucional disefié los primeros
instrumentos, los cuales establecieron un diagndstico mds puntual del contexto de
la PDH, los mismos incluyeron los datos establecidos por las unidades de la
institucion que prestan los servicios directos a la poblacidn, en los cuales plasmaron
sus requerimientos para poder implementarlos en un futuro cercano, toda vez haya
un escenario presupuestario mas favorable para la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Dentro de la informacién establecida por las unidades de la PDH, se pudo constatar
qgue la mayoria de ellas implementan acciones encaminadas a dar cumplimiento a la
pertenencia sociolingtiistica en sus diversas actividades; abarcado la mayoria de los
idiomas reconocidos por la Ley de Idiomas Nacionales.

En el presente informe cuatrimestral (enero, febrero, marzo y abril), se presenta la
estadistica de las denuncias atendidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
en el referido periodo, implementando la pertenencia sociolinglistica en Ia
institucion hacia el usuario externo. Anexo |

Asi mismo se han empezado a implementar en las redes sociales, acciones con
pertinencia sociolingliistica, dirigidas a los grupos étnicos y linglisticos de la
Republica de Guatemala.

También, dentro de los avances significativos que se han realizado por parte de Ia
Direccion de Recursos Humanos, esta la implementacion en las nuevas
convocatorias que ha realizado la institucidn, el agregar el enfoque de la pertinencia
sociolingliistica como requisito en puestos que son fundamentales para brindar
atencidn integral. Se tienen contemplado que el formato para construccion del

nuevo Manual de Puestos y Perfiles lleve implicito esos avances.



Oportunidades de mejora:

En las acciones que implementan las unidades con pertenencia sociolinglistica en el
interior del pais, estan los eventos de formacién en derechos humanos, mismos que
son impartidos tanto en espafiol, como en el idioma maya correspondiente a la
localidad, cuentan dichas unidades con material de apoyo que les han brindado para
poder facilitar los procesos en los idiomas mayas hablantes. La Finalidad del informe,
es poder presentar al igual que las estadisticas de denuncias atendidas, estadisticas
de los procesos de formacién impartidos en otro idioma nacional, con los temas a
tratar y la poblacién objetivo. Se disend un cuestionario, para poder ser
implementado en el presente ejercicio fiscal 2021, cuando se inicie de manera
presencial los procesos de formacion, con la finalidad que las unidades ejecutoras
alimenten el mismo en la periodicidad del informe y tener un consolidado
institucional con datos aun mas puntuales. Todo esto, como bien se indicé,
progresivamente y si la coyuntura que estamos viviendo lo permite. Anexo Il

La Direccidn de Recursos Humanos, para el ejercicio fiscal 2022, deberd actualizar la
Ficha Informativa, denominada Formulario DRH-10, con la finalidad de incluir un
apartado que establezca la pertenencia sociolingliistica de las personas trabajadoras
de la institucidon e implementarlo en la PDH, al igual que como establece en dicho
formulario el “Grupo étnico al cual pertenece” la persona trabajadora de la

institucion.

Estructura del informe:

Se cambié la estructura del informe, la cual se vio reflejada en el ejercicio fiscal dos mil

veinte (2020) y replicado en el primer cuatrimestre el ejercicio fiscal dos mil veintiuno

(2021), enero-abril.

Temporalidad.

El presente informe plasma el Primer Informe Cuatrimestral, de los meses de enero,

febrero, marzo y abril del afo dos mil veintiuno (2021), tal como se ha establecido a nivel
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institucional, los cuales muestra avances significativos de la institucion, debido a la
pandemia, la cual ha venido a causar inconvenientes de toda indole, no solo en la

institucién, sino a nivel nacional e internacional.

Se buscaba que el Tercer Informe Cuatrimestral 2020, Informe final, la Direccién de
Planifcacion y Gestién Insitutucional, pudiera realizar el traslado de las capacidades
instaladas a la unidad de la Procuraduria de los Derechos Humanos que se considere
competente, para que ella en el marco de lo que establece la Ley de Idiomas Nacionales,
tome el rol en cuanto al Informe de Pertenencia Sociolingliistica, situacién que no se realizé
por la entrada en vigencia de la nueva estructura de la PDH y se debera reconsiderar en el

ejericicio fiscal 2021.

En ese marco, se espera que las unidades involucradas en brindar servicios a la poblacién
tomen el nuevo enfoque que se requiere para el Informe, asi mismo las otras unidades que
sirven de apoyo, deberan estar involucradas en la alimentacidn del Informe de Pertenencia

Sociolingiiistica de la institucion, dada la naturaleza de sus funciones.

Mecanismos de fortalecimiento del Informe:

Se tiene contemplado que en el corto plazo se pueda establecer el servicio que serd
priorizado en la institucidn. En este sentido, la Direccién de Comunicacién Social, deberd
trabajar una propuesta orientada a implementar la pertenencia sociolinglistica en la

institucional, tanto de forma interna como externa.

Esta parte es fundamental, en la medida que pueda ser una herramienta para la segunda
prioridad: Promocién y Educacién en Derechos Humanos. Para el efecto, la Direccidon de
Promociéon y Educacién, debera realizar los materiales educativos, de formacion vy
promocionales con pertenencia sociolinguistica, toda vez, el presupuesto asignado a la PDH

lo permita, lo cual es crucial para todo este tipo de implementaciones.

Adicionalmente, se deberan presentar informes periddicos de las actividades realizadas por

la Defensoria de los Pueblos Indigenas.



En ese sentido, se requerira establecer técnicas e instrumentos para recabar informacion
de las unidades, asi como revisar instrumentos que utilizan las mismas en la prestacion de
servicio, tales como el garantizar éen qué idioma desea ser atendida la persona que acude

a la institucion?

Para lo cual se requerira de hacer un analisis de puestos fundamentales en la prestacion de
los servicios, para garantizar la pertenencia sociolingliistica. Es decir, tomar en cuenta las
capacidades y habilidades del recurso humano de la institucién y garantizar las futuras

contrataciones con pertenencia sociolinglistica.
7. Conclusiones

Se siguen fortaleciendo acciones para fortalecer el informe de Pertenencia Sociolingliistica
y asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Nacional de Idiomas Mayas y su

Reglamento.

Se cuenta con un instrumento completo con informacion estadistica de la forma en que

brinda el servicio la institucion.
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Anexo |

Victimas atendidas en la Procuraduria de los Derechos
Humanos durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal =
2021, implementando la pertenencia sociolingiiistica. o T hancs
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Fuents: Sistema de Gestion de Denuncias -SGD-, mayo 2021.
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Anexo Il

Cuestionario de Pertenencia Sociolingiiistica "_-I FRUCURADCR T tre
e e TERECHIS HIAGNDG

Cudnias capacitaciones se brindaron en ofro kioma en &l mes de enero

Cuantas capacitaciones se brindaron en otro idioma en el mes de febrero

Cudntas capacitaciones s& brindaron en otro iioma en &l mes de marzo

Cudnias capacitaciones se brindaron en ofro kioma en &l mes de abnl

Cudnias personas capacitaron en ofro idioma durante &l mes de enero

Cudnias personas capacitaron en ofro idioma durante el mes de febrero

Cudntas personas capacitaron en otro idioma durante &l mes de marzo

Cudnias personas capacitaron en otro idioma durante &l mes de abril

En qué idioma implementanon |a pertenencia sociolinglisica en el mes de enero

En que idioma implementaron |a pertenencia sociolinglisica en el mes de
|febrero

En qué idioma implementaron |a pertenencia sociolinglisica en el mes de marzo

En qué idioma implementanon |a pertenencia sociolinglisica en el mes de abril




