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ACUERDO NUMERO PDH-068-2022
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala y el Decreto numero
54-86 del Congreso de la RepuUblica y su reforma, Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un
Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos
en la Constituciéon Politica de la RepUblica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a

Organismo, Institucién o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.
CONSIDERANDO

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y los estandares internacionales contenidos
en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contfra la Mujer y la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer que
establecen las obligaciones del Estado para promover politicas puiblicas que faciliten la

implementacién de las obligaciones reconocidas en dichos instrumentos, presenta la Politica
Institucional de Igualdad de Género.

CONSIDERANDO

Que por medio del Acuerdo NUmero SG-40-2017 del Procurador de los Derechos Humanos se aprobd
la Politica Institucional de Género la cual contenia un plan de accién por el periodo del 2017 al 2020.
De esta forma, se hizo necesario realizar un nuevo diagndstico lo cual resulta en un nuevo instrumento
que busca establecer los criterios a partir de los cuales se deben encaminar las acciones

institucionales destinadas a lograr laigualdad de género en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 4, 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala:; 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
' pdh@pdh.org.gt

e Adb ora at /
VIV U Luha gL/



Augusto Jordan Rodas Andr

=
=3
P
»
£
(&)
&
o
»
=]
@
-
=
S
=1
%
-8

* PROCURADOR DE LOS

o&F _DERECHOS HUMANOS

reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos y
su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos y Acuerdo NUmero SG-098-2020 del Procurador de los Derechos Humanos, Manual de

Organizacién y Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos;

ACUERDA:

APROBAR LA POLITICA INSTITUCIONAL DE GENERO

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la POLITICA INSTITUCIONAL DE
GENERO, elaborado por la Procuradora Adjunta | y Revisado por la Direccién de Planificacion %
Gestion Institucional.

ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba la POLIITCA INSTITUCIONAL DE GENERO que consta de

cuarenta (40) hojas Utiles Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del presente
Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de el/la Procurador/a Adjunto/a |,
Procurador/a Adjunto/a |l, Direccién de Comunicacion Social, Direccidon de Tecnologias de la
Informacién, Direccién de Recursos Humanos, Direccion de Planificacion y Gestidn Institucional, y
Direccién de Investigacion en Derechos Humanos la realizacion de las acciones que en materia de
su competencia establecidas en la Politica Institucional de Género, que sean necesarias para el
cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementacién del presente Acuerdo, serd de manera progresiva
conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas, tecnolégicas y de personal,
debiendose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos a lo contenido en éste.

ARTICULO 5. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo NUmero SG-40-2017 del Procurador de los Derechos
Humanos y demas disposiciones internas de igual o inferior jerarquia que contravengan, tergiversen o

se opongan al contenido del presente Acuerdo y su debido cumplimiento.
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ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las dudas respecto

a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

ARTICULO 7. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el freinta y uno de marzo de dos mil
veintidds. Comuniquese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos por los

medios internos que posea la Institucién para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el treinta de marzo de dos mil veintidds.

SECRETARIA GENERAL
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

12 avenida 12-54 zona 1 - Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.

sanannimabl Aares ot/ A v A A i
W :.“»-‘v.!JUE 1.Org. gt/ pan@pan.org.gt



)

"{PRUEURADUR DE L0S 4y
Sz DERECHOS HUMANOS JIES

R PG Bl

Politica Institucional

}}- de Género

"‘} |Marzo 2022]
NS



\

"jPRUtURADUR DE LOS
o DERECHOS HUMANOS

Politica Institucional
de Género

12022]

Brectifador de los Derechos Humanos




Directorio

Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos

Miriam Catarina Roquel Chavez

Procuradora Adjunta I

Augusto Jordan Rodas Andrade

Claudia Caterina Maselli Loaiza
au aterina se oa Procurador de los Derechos Humanes

Procuradora Adjunta II

Claudia Eugenia Caballeros Ordofiez
Secretaria General

Elaboracién: Procuradora Adjunta I
Disefio: Direccidon de Comunicacién Social

Impreso en Guatemala
Marzo - 2022

Procurador de los Derechos Humanos

12 avenida 12-54, zona 1, Guatemala, Centro América
Teléfono: (502) 2424-1717

Web: www.pdh.org.gt

Denuncias al: 1555




Documento Version 1.0
Politica Institucional de Género No. Paginas 37
ELABORADO REVISADO APROBADO
POR POR POR
Fecha Marzo - 2022 Marzo - 2022 Marzo - 2022
Direccion de
Area Procuradora Planificacion y Procurador de
Responsable Adjunta I Gestion
Institucional
Firma

Procura
rocurador de los Derechos Huma




Politica Institucional
de Género

CEDAW

CERD

CPRG
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Siglas y acrénimos

Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra las Mujeres (por sus siglas en
inglés)

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial (por sus siglas en inglés)
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Defensoria de la Mujer Indigena

Federacién Iberoamericana del Ombudsman

Mecanismo de Seguimiento para la Implementacién de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar %
Erradicar la Violencia contra la Mujer

Organizacion de Naciones Unidas

Organizacidn Internacional del Trabajo

Politica Institucional de Género

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas
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Presentacion |

El Procurador de los Derechos Humanos en cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala y los
estandares internacionales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar |la Violencia contra la Mujer que establecen las
obligaciones del Estado para promover politicas publicas que faciliten la
implementacion de las obligaciones reconocidas en dichos instrumentos, presenta la
Politica Institucional de Género.

En el afio 2017, la Procuraduria de los Derechos Humanos aprobé la Politica
Institucional de Género. Para la elaboracién de la presente actualizacidn, se realizé
un diagnéstico sobre los avances generados por dicha politica. Asi, se conformé un
equipo técnico de alto nivel que asumid la responsabilidad de valorar el impacto de
la politica en la implementacion de los estandares internacionales y nacionales de
los derechos humanos de las mujeres.

El equipo disefi6 un catadlogo de indicadores para evaluar los avances en la igualdad
de género a nivel de los servicios internos y externos brindados por la institucién.
Estos fueron aplicados para establecer un estado de resultados sobre Ia igualdad de
género en los servicios que presta la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Como resultado del proceso, se desarrollaron los objetivos, ejes estratégicos y las
lineas de accién de la Politica Institucional de Género actualizada; asimismo, se
realizé una actualizacién del marco conceptual, juridico v filosdfico del instrumento.

El equipo técnico fue acompafiado por un equipo de personas expertas de Justice
Education Society que facilito el desarroilo del proceso.

Agradezco el compromiso y el trabajo realizado por personas trabajadoras de la
institucion en el proceso de actualizacion de la presente politica, lo cual permitira
que las acciones establecidas se puedan plasmar en la Procuraduria de los Derechos
Humanos, tanto a lo interno como en el cumplimentg.detms d i

Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos H

Augusto Jordan Rod Andrade

Procurador de los Derecho Humanos




I. Marco Metodoldgico

1. Propésito y objetivos

1.1 Propdsito

Establecer los criterios a partir de los cuales se deben encaminar las acciones
institucionales destinadas a lograr la igualdad de género en la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

1.2 Objetivo General

Promover la igualdad de género en el quehacer de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

1.3 Objetivos Especificos

1.3.1 Establecer mecanismos e instrumentos que permitan la comprensién
y aplicacion de la igualdad de género en la institucién, a través de la
informacién accesible, comprensible y libre de prejuicios.

1.3.2 Promover la gestion del recurso humano con perspectiva de género en
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

1.3.3 Establecer, en todas las esferas y niveles, recomendaciones y
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos con enfoque de
género.

2. Marco Estratégico

Uno de los ejes transversales del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 de ia
Procuraduria de los Derechos Humanos, es el enfoque de género y etnicidad,
con un doble propésito; analizar la realidad y guiar la accién para favorecer la
inclusion con dignidad y equidad de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno
de sus derechos humanos.

Es asi como la igualdad de género
importancia para la institucion.
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La Ley de la Comisién de Derechos Humanos de! Congreso de la Republica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos establece las siguientes
atribuciones para la institucion:

vi.

Para

Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion
administrativa gubernamental, en materia de Derechos Humanos;
Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los
intereses de las personas;

Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos;

Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacién de los Derechos
Humanos que presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona
individual o juridica;

Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos
que tenga conocimiento sobre violaciones de los Derechos Humanos;
Elaborar el proyecto de presupuesto anual de fa Procuraduria y remitirlo
a la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica, para
que sea incluido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado.

ejecutar dichas atribuciones, se debe contar con una estructura

organizativa que cumpla con la debida diligencia bajo pardmetros de eficiencia
y eficacia acordes con la mision y visién institucionales. Con el fin de asegurar
la igualdad de género, se debe transversalizar la perspectiva de género en su
estructura organizativa y los servicios institucionales.

4.1

4. Lineas estratégicas y resultados

Linea estratégica 1

Informacion accesible, comprensible y libre de prejuicios para las personas

usuarias de los servicios de la Procuraduria de los Derec manos.

Augusto Jordén

g16% Derechos Humanos
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Resultados

a. Utilizar los mecanismos y canales de comunicacidn accesibles y adecuados
para dar a conocer la informacién que surja de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

b. Fortalecer los medios y mecanismos de comunicacién institucional para
informar a la poblacién sobre la promocién, proteccién y defensa de los
derechos humanos.

c. Capacitar a las personas trabajadoras sobre la importancia de la
comunicacién inclusiva (visual, escrita, tactil y de idiomas indigenas) libre
de prejuicios y estereotipos discriminatorios.

d. Velar porque el desarrollo de politicas, guias, protocolos, procedimientos,
normas o demds instrumentos internos estén transversalizados por la
perspectiva de género en practicas de informacién accesible,
comprensible y libre de prejuicios discriminatorios.

4.2 Linea Estratégica 2
Gestion de talento humano con perspectiva de género

Resultados

a. Contar con mecanismos de difusién, reclutamiento y seleccién de
personas trabajadoras fundados en los principios de igualdad y no
discriminacion.

b. Velar porque en los procesos de induccién y capacitacién se continte con
la incorporacion de la perspectiva de género y los derechos humanos de
las mujeres desde la interseccionalidad.

;__ C. Velar porque el mecanismo de evaluacién del desempenfio cuente con
perspectiva de género.

d. Implementar programas de autocuidado para el personal de la institucion.

Promover relaciones laborales libres de violencia y discriminacion.

o

4.3 Linea Estratégica 3

Recomendaciones y resoluciones de el/la Procurador/a de los Derechos Humanos
que transversalizan la perspectiva de género desde la interseccionalidad.

Resultados

recomendac:ones resoluciones

\

arechosNymanos

prowirador de los
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Procurador/a de los Derechos Humanos, desde los estindares
internacionales y nacionales de derechos humanos.

b. Desarrollar procesos de investigacion desde una visién de género sobre el
impacto de las recomendaciones y resoluciones emitidas por ei/la
Procurador/a de los Derechos Humanos en la promocién y defensa de los
derechos humanos en el marco del mandato constitucional.

5. Cobertura y ambito de aplicacién

La cobertura y ambito de aplicacién de la presente politica, es a nivel nacional,
a través de las distintas unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

6. Alcances

Los alcances que se pretenden abordar a partir de la presente Politica, son los
siguientes:

6.1 Espacial

El alcance espacial, es a nivel nacional, se aplica a nivel institucional, en todas
las unidades de la institucién.

6.2 Temporal

El alcance temporal es indefinido a partir de la vigencia de la presente politica
institucional.

6.3 Mecanismo de Implementacién

El mecanismo de implementacién serd de forma progresiva, atendiendo a las
posibilidades, presupuestarias financieras, técnicas y de recurso humano de la
institucion, a partir del seguimiento al
politica.

7

Augusto Jordapn X

Procurador d¢ los Derechos Humanos




6.4 Mecanismo de Evaluacion

La evaluacién de la presente Politica Institucional, se realizara a partir de los
indicadores y frecuencia, conforme se detalla en las columnas respectivas del
plan de accién.

Las actualizaciones se desarrollaran de considerarse necesarias, caso contrario
serd suficiente indicar que luego de realizar la revision respectiva con la
frecuencia establecida, no es necesario actualizar por responder a la coyuntura
institucional.

La evaluacion estara a cargo de el/la Procurador/a de los Derechos Humanos,
quien en el mes de diciembre debe recibir el informe de evaluacién que realizaré
cada Unidad responsable, los cuales seran compilados por la Direccién de
Planificacién y Gestion Institucional y enviados al despacho del Procurador de
los Derechos Humanos para la toma de decisiones respectivas.

7. Presupuesto |

Ante la situacioén presupuestaria de la institucion, se abordara con los recursos
institucionales propios.

8. Plan de Accidén

Socializacidén de la Procurador/a Acciones de [ Anual

Politica Adjunto/a 1 difusién

Utilizar los Direccién de | Publicaciones | Indeterminada
mecanismos y Comunicacion

canales de Social

comunicacion

accesibles y

adecuados para dar a
conocer la
informacion que surja
de la Procuraduria de
los Derechos
Humanos

Fortalecer los medios
¥y mecanismos de
comunicacién

Direccidn de
Comunicacién
Social

Y

Informe
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Actividad

institucional para
informar a la
pobilacién sobre la
promocion, proteccion
y defensa de los
derechos humanos

Responsable

Direccién de
Tecnologias de
la Informacién

Monitoreo y evaluacion

Indicadoar

Frecue_ncia

Implementacion
¥y Seguimianto
Inde-

A0l hido

Capacitar a las
personas
trabajadoras sobre la
importancia de la
comunicacién
inclusiva (visual,
escrita, tactil y de
idiomas indigenas)
libre de prejuicios y
estereotipos
discriminatorios

Direccién de
Recursos
Humanos

Informe sobre
nimero de
personas
capacitadas
con sus
respectivos
listados

Anual

Velar porque el
desarrollo de
politicas, guias,
protocolos,
procedimientos,
normas o0 demas
instrumentos internos
estén
transversalizados por
la perspectiva de
género en practicas
de informacion
accesible,
comprensible y libre
de prejuicios
discriminatorios

Direccién de
Planificacién v
Gestién
Institucional

Razbn de
cumplimiento
en cada
instrumento

Indeterminado

Contar
mecanismos
difusion,
reclutamiento Y
seleccién de personas
trabajadoras fundados
en los principios de
igualdad Y no
discriminacion

con
de

Direccién de
Recursos
Humanos

Instrumentos
que
contengan o
se actualicen
conforme a la
presente
politica

Indeterminado

Velar porque los
procesos de induccién
y capacitacion
incorporen la
perspectiva de género
y los derechos

Direccidn de
Recursos
Humanos

Agenda

Indeterminado

Augusto Jordan Ro

das Andrade
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Actividad

humanos de las
mujeres desde la
interseccionalidad

Responsable

Monitoreo y evaluacién

Indicador

Frecuencia

Velar porgue el
mecanismo de
evaluacion del
desempefio cuente
con perspectiva de
género

Direccidn de
Recursos
Humanos

Instrumentos
de evaluacién

Indeterminados

Implementar
programas de
autocuidado para el
personal de la
institucién

Direccién de
Recursos
Humanos

Informe que
contenga
numero de
personas con
sus listados
respectivos

Anual

10

Promover relaciones
laborales libres de
violencia y
discriminacion

Direccién de
Recursos
Humanos

Informe  de
acciones

Anual

11

Fortalecer las
capacidades de
argumentacién con
visién de género de
las recomendaciones,
rescluciones y
directrices emitidas
por la Procuraduria de
los Derechos
Humanos, desde los
estandares
internacionales y
nacionales de
derechos humanos

Procurador/a
Adjuntafo 1y 2

Informe  de
acciones

Anual

12

Desarrollar procesos
de investigacion
desde una vision de
género sobre el
impacto de las
recomendaciones y
resoluciones emitidas
por la Procuraduria de
los Derechos
Humanos en la
promocion y defensa
de los derechos
humanos en el marco
del mandato
constitucional

Direccién de
Investigacién
en Derechos
Humanos

Informe de
investigacion
es realizadas

Anual

‘Implementacién

y Seguimiento

Afio 1

Inde-
finide
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La presente Politica Institucional de Género entrara en vigencia a partir de su
aprobacién por parte del Procurador de los Derechos Humanos, la cual debe ser
socializada por los distintos medios con que cuenta la instituciéon a todas las
personas trabajadoras y permanecera por tiempo indefinido, incorporando las
revisiones y las mejoras que amerite la misma.

Procurador de los Derechos Humanos




II. Marco Logico

1. Marco conceptual

Para la implementacién de la presente politica es importante el abordaje de los
conceptos y definiciones en los que se enmarcan las acciones contempladas, que
permitan la uniformidad con base en los estandares internacionales de derechos
humanos, para la accesibilidad a la informacién y la transversalizacién de la
perspectiva de género.

Anilisis de género: es un examen critico de cémo los roles, actividades,
necesidades, oportunidades y derechos/prerrogativas afectan a hombres,
mujeres, nifias y nifios en ciertas situaciones o contextos. El andlisis de género
examina las relaciones entre mujeres y hombres, su acceso y control de los
recursos, asi como fas limitaciones de unas con respecto de los otros. Fuente:
UNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mujeres.

Androcentrismo: para Alda Facio, es ver al mundo desde lo masculino, y tomar
al varén de la especie como pardmetro o modelo de lo humano. Se da cuando
una situacién, estudio, analisis, investigacién se enfoca desde la perspectiva
masculina, y Unicamente se presenta la experiencia masculina como central a la
experiencia humana y, por ende, la Unica relevante; el estudio de la poblacién
femenina en consecuencia, se enuncia Unicamente en relacién con las
necesidades, experiencias y preocupaciones del sexo dominante masculino. Se
es parte de una vision androcéntrica cuando se incluyen exclusivamente las
necesidades de los hombres, las acciones en determinada situacidon estan
dirigidas a resolver problemas de los hombres. Asi también, cuando las
necesidades, intereses, expectativas y opiniones de las mujeres no han sido
tomadas en consideracién para la formulacién, aplicacion de leyes, programas,
textos, proyectos. La perspectiva masculina es considerada como paradigma y
centro de la experiencia humana dnica y relevante, ignorando la perspectiva
femenina.

Atencién integral: la mujer victima de violencia, sus hijas e hijos, tienen
derecho a servicios sociales de atencién, de emergencia, de apoyo, de refugio,
asi como de recuperacién. La atencidn multidisciplinaria implicara
especialmente: (1) Atencion médica y psicolégica; (2) apoyo social; (3)
seguimiento legal de fas reclamaciones de los derechos de la mujer; (4) apoyo
‘teReste (Articulo 3,
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literal d), (Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer
de Guatemala).

Capacitismo: es una forma de discriminacion contra las personas con
discapacidad.

Comunicacion: incluira los lenguajes, la visualizacién de textos, el braille, la
comunicacién tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones de facil acceso (Articulo 2, Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad).

Dicotomismo Sexual: consiste en tratar a los sexos como diametralmente
opuestos y no con caracteristicas semejantes.

Deber ser de cada sexo: consiste en partir de que hay necesidades, conductas
o caracteristicas humanas que son mds apropiadas para un sexo que para el
otro.

Discapacidad: significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por
el entorno econdmico y social (Articulo 1 Convencién Interamericana contra
todas las formas de Discriminacién contra las personas con Discapacidad).

Discriminacidn: es cualquier distincidn, exclusién, restriccidén o preferencia, en
cualquier &mbito pdblico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o
limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o
mas derechos humanos o libertades fundamentales consagrados en los
instrumentos internacionales aplicables a los Estados parte.

La discriminacién puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad, sexo,
orientacién sexual, identidad y expresién de género, idioma, religién, identidad
cultural, opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicion
socioeconémica, nivel de educacién, condicidn migratoria, de refugiado,
repatriado, apatrida o desplazado interno, discapacidad, caracteristica genética,
condicién de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagis psiquica

C g

Proourader du los Darechoy Mumanos




incapacitante o cualquier otra (Articulo 1, Convencién Interamericana contra
toda Forma de Discriminacion e Intolerancia).

Discriminacion contra la mujer: denotard toda distincién, exclusién o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y fa mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econ6mica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra esfera (Articuto 1,
Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Contra
la Mujer [CEDAW]).

Discriminacién indirecta: es la que se produce, en la esfera plblica o privada,
cuando una disposicién, un criterio o una practica, aparentemente neutros son
susceptibles de implicar una desventaja particular para las personas que
pertenecen a un grupo especifico, o los pone en desventaja, a menos que dicha
disposicion, criterio o préctica tengan un objetivo o justificacion razonable y
legitimo a la luz del derecho internacional de los derechos humanos (Articuio 1,
Convencién Interamericana contra toda Forma de Discriminacién e Intolerancia).

Discriminaciéon por motivos de discapacidad: se entenderd cualquier
distincién, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los dmbitos politico, econémico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la
denegacion de ajustes razonables (Articulo 2, Convencién Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad).

Discriminacion por edad en la vejez: cualquier distincidén, exclusién o
restriccién basada en fa edad que tenga como objetivo o efecto anular o
restringir el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los
derechos humanos y libertades fundamentales en la esfera politica, econdémica,
social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica y privada (Articulo
2, Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores).

Discriminacién por razén idiomatica, cultural o étnica: cualquier distincién,
exclusion o restriccién basada en el sentido de superioridad de una cultura sobre
otra. Los pueblos y las personas indigenas son libres e iguales a todos los demés
pueblos y personas, tienen derecho a no ser objeto de ningln tipo de
discriminacion en el ejercicio de sus derechos; partiqular, los f
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origen e identidad indigena (Articulo 2, Declaracién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas).

Discriminacion miltiple o agravada: es cualquier preferencia, distincién,
exclusién o restriccion basada, de forma concomitante, en dos o mas de los
motivos mencionados en el articulo 1.1 u otros reconocidos en instrumentos
internacionales que tenga por objetivo o efecto anular o limitar, el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas
derechos humanos y libertades fundamentales consagrados en los instrumentos
internacionales aplicables a los Estados Partes, en cualquier ambito de la vida
publica o privada (Articulo 1, Convencion Interamericana contra Toda Forma de
Discriminacién e Intolerancia).

Discriminacion Racial: es cualquier distincién, exclusién, restricciéon o
preferencia, en cualquier ambito publico o privado, que tenga el objetivo o el
efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de uno o mas derechos humanos o libertades fundamentales
consagrados en los instrumentos internacionales aplicables a los Estados Partes
(Articulo 1 Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion
Racial y formas conexas de Intolerancia).

Doble Parametro: se da cuando la misma conducta, una situacién idéntica y/o
caracteristicas humanas son valoradas o evaluadas con distintos parametros o
distintos instrumentos para uno y otro sexo.

Edadismo: consiste en una forma de discriminacién basada en la concepcién de
que fas personas son funcionales segun la edad. De manera que, guienes son

personas mayores son concebidas como dependientes, disfuncionales vy _§
despreciables.

Equidad de género: la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres
de acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o
con uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a
los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del
desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar
medidas encaminadas a compensar las desventajas histéricas y sociales que
arrastran las mujeres.

Enfoque de Género: el proceso de evaluacion de las consecuencias para las
mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada, inclusive las leyes,
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politicas o programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una
estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la
elaboracion, la aplicacién, la supervision y la evaluacién de las politicas y los
programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las
mujeres y los hombres se beneficien por igual y se impida que se perpetue la
desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad [sustantiva] entre los géneros
(ECOSOC 1997).

Envejecimiento: proceso gradual que se desarrolla durante el curso de vida y
que conlieva cambios biolégicos, fisiolégicos, psicosociales y funcionales de
variadas consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dindmicas y
permanentes entre el sujeto y su medio (Articulo 2, Convencidén Interamericana
sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores).

Expresion de género: se entiende como la manifestacion externa del género
de una persona, a través de su aspecto fisico, la cual puede incluir el modo de
vestir, el peinado o la utilizacion de articulos cosméticos, o a través de
manerismos, de la forma de habiar, de patrones de comportamiento personal,
de comportamiento o interaccidén social, de nombres o referencias personales,
entre otros. La expresion de género de una persona puede o no corresponder
con su identidad de género autopercibida (Opinién Consultiva 24/17, Corte
Interamericana de Derechos Humanos).

Familismo: es hablar de las mujeres siempre en relacién con la familia, como
si su papel dentro del ntcleo familiar fuera lo que determina su existencia Y por
ende sus necesidades y la forma en que se la toma en cuenta, se la estudia o se
le analiza

Género: conjunto de préacticas, actitudes, roles, representaciones, valores y
expectativas de comportamiento que las sociedades construyen, partiendo de
las diferencias sexuales, anatémicas vy fisioldgicas entre hombres y mujeres. Se
refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente
de la mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas
diferencias bioldgicas (Opinién Consultiva 24/17, Corte Interamericana de
Derechos Humanos).

El género como categoria de analisis no solo estudia las relaciones desiguales de
poder entre mujeres y hombres, sino que, también, examina cémo otros
elementos como la clase, sexo, raza, etnia, '
diversidad sexual, influyen sobre el accesg
oportunidades.
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Ginopia: es la imposibilidad de ver lo femenino o la invisibilizacién de la
experiencia femenina.

Homofobia: La homofobia es un temor, un odio o una aversion irracional contra
las personas lesbianas, gais o bisexuales (Opinién Consultiva 24/17, Corte
Interamericana de Derechos Humanos).

Identidad de género: |a identidad de género es la vivencia interna e individual
del género tal como cada persona la siente, la cual podria corresponder o no con
el sexo asignado al momento del nacimiento; esta incluye la vivencia personal
del cuerpo (que podria involucrar —o no- la modificacién de la apariencia o la
funcion corporal a través de medios médicos, quirlirgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género,
incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales. La identidad de
género es un concepto amplio que crea espacio para la autoidentificacién, y que
hace referencia a la vivencia que una persona tiene de su propio género. Asi, la
identidad de género y su expresién también toman muchas formas, algunas
personas no se identifican ni como hombres ni como mujeres, o se identifican
como ambos (Opinidon Consultiva 24/17, Corte Interamericana de Derechos
Humanos).

Igualdad sustantiva: supone la modificacién de las circunstancias que impiden
a las personas ejercer plenamente sus derechos y tener acceso a oportunidades
de desarrollo mediante medidas estructurales, legales o de politica publica. El
objetivo de la igualdad sustantiva también exige una estrategia eficaz
encaminada a corregir la representacién insuficiente de la mujer y una
redistribucién de los recursos y el poder entre el hombre y la mujer.”
(Recomendacion 25 del Comité de la CEDAW),

Igualdad de género: es una relacién de equivalencia, en el sentido que todas
las personas tienen la misma dignidad y valor, independientemente de su sexo,
y, por ello, son iguales, en cuanto al ejercicio de oportunidades, libertades,
derechos y trato.

Se entiende también como “la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios”. La igualdad
no significa que las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los derechos,
las responsabmdades y Ias oportunidades no dependen de p
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las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,
mediante el reconocimiento de la diversidad de los diferentes grupos de mujeres
y de hombres. Asimismo, “la igualdad es un derecho humano y por lo tanto una
obligacién legal que los Estados no pueden evadir”.

Insensibilidad de Género: se da cuando no se toman en cuenta los distintos
lugares que ocupan hombres y mujeres en la estructura social, el mayor o menor
poder que detentan por ser hombres o por ser mujeres.

Interseccionalidad: es una herramienta indispensable para el analisis con
enfoque de género, ya que aborda las multiples discriminaciones y nos ayuda a
entender la manera en que la pertenencia a multiples categorias o condiciones
sociales (sexo, etnia, condicion economica, social, edad, discapacidad, entre
otros) influye sobre el acceso a derechos y oportunidades. En este sentido, el
andlisis interseccional tiene como objetivo revelar la diversidad de condiciones y
contextos en los que estamos inmersas las personas, y permite exponer los
diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se dan como consecuencia.

Interés superior de la nifia y el nifio: es un derecho o un principio que obliga
a las personas que tomen una decisién que afecte al nifio o la nifia en concreto,
a un grupo de nifios/as concreto o a los nifios o nifias en general, el proceso de
adopcién de decisiones debera incluir una estimacién de las posibles
repercusiones (positivas o negativas) de la decisidén en el nifio o la nifia, o los
nifios o niflas interesados/as, los Estados partes deberdn explicar cémo se ha
respetado este derecho en la decisidn, es decir, qué se ha considerado que
atendia al interés superior del nifio o la nifia, en qué criterios se ha basado la
decision y como se han ponderado los intereses del nifio o la nifia frente a otras
consideraciones, ya se trate de cuestiones normativas ( Observacién General N
14 (2013) sobre el derecho del nifio a su interés superior sea una consideracion
primordial).

Intersexualidad: todas aquellas situaciones en las que la anatomia sexual de
la persona no se ajusta fisicamente a los estandares culturalmente definidos
para el cuerpo femenino o masculino. Una persona intersexual nace con una
anatomia sexual, érganos reproductivos o patrones cromosémicos que no se
ajustan a la definicidén tipica del hombre o de la mujer. Esto puede ser aparente
al nacer o llegar a serlo con los afios. Una persona intersexual puede identificarse
como hombre o como mujer o como ninguna de las dos cosas. La condicién de
intersexual no tiene que ver con la orientacién sexual o la identidad de género:
las personas intersexuales experimentan la misma gama de orientaciones
sexuales e identidades de género que las p
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Intolerancia: es el acto o conjunto de actos o manifestaciones que expresan el
irrespeto, rechazo o desprecio de la dignidad, caracteristicas, convicciones u
opiniones de los seres humanos por ser diferentes o contrarias. Puede
manifestarse como marginacién y exclusion de la participacién en cualquier
ambito de la vida publica o privada de grupos en condiciones de vulnerabilidad
0 como violencia contra ellos (Articule 1, Convencidén Interamericana contra toda
Forma de Discriminacion e Intolerancia).

Machismo: es un conjunto de actitudes construidas y compartidas sociaimente
en el que el valor de los hombres y los atributos considerados como masculinos
son tomados como superiores al valor de las mujeres y a los atributos asociados
con lo femenino. Este, a la vez, se sostiene en el sistema patriarcal.

Masculinidad: se refiere al significado social de la hombria, que se construye y
define social, histérica y politicamente, en lugar de estar determinada
biolégicamente. Hay muchas definiciones construidas socialmente sobre qué es
ser hombre. Pueden cambiar con el transcurso del tiempo y dependiendo del
lugar. El término se relaciona con las nociones e ideales percibidos acerca de
como los hombres deben comportarse 0 se espera que se comporten en un
contexto determinado. Las masculinidades no son solo acerca de los hombres;
las mujeres también materializan y producen el significado y las précticas de la
masculinidad.

Medidas especiales de caracter temporal: encaminadas a acelerar la
Igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se considerard discriminacion
en la forma definida en la presente Convencién, pero de ningln modo entrafiara, -
como consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o separadas; estas '§
medidas cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos de igualdad de
oportunidad y trato. (Articulo 4 Convencion para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres).

Misoginia: odio, desprecio o subestimacion a las mujeres por el solo hecho de
serlo. (Articulo 3, literal f), Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer).

Nifia o Nifio: para los efectos de la presente Convencién, se entiende por nifio/a
todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la
ley que le sea aplicable, haya alcanzadg antes la mayoria de edad. (Articulo 1
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Orientacion sexual: se refiere a la atraccién emocional, afectiva y sexual por
personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de
un género, asi como a las relaciones intimas o sexuales con estas personas
(Opinion Consultiva 24/17, Corte Interamericana de Derechos Humanos).

Patriarcado: es un término que se utiliza para definir la ideologia y estructuras
institucionales que mantienen la opresién de las mujeres. Es un sistema que se
origina en la familia dominada por el padre, estructura reproducida en todo el
orden social y mantenida por el conjunto de instituciones de la sociedad politica
y civil. Las instituciones por medio de las cuales el patriarcado se mantiene en
sus distintas manifestaciones histéricas; son mdltiples y muy variadas, pero
tienen en comuin el hecho de que contribuyen al mantenimiento de las
estructuras de género que oprimen a todas las mujeres.

Persona cisgénero: cuando la identidad de género de la persona corresponde
con el sexo asignado al nacer (Opinién Consultiva 24/17, Corte Interamericana
de Derechos Humanos).

Persona mayor: aquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley interna determine
una edad base menor o mayor, siempre que ésta no sea superior a los 65 afios.
Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor (Articulo 2,
Convenciéon Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores).

Persona transexual: las personas transexuales se sienten y se conciben a si
mismas como pertenecientes al género opuesto que social y culturalmente se
asigna a su sexo bioldégico y optan por una intervencion médica ~hormonal,
quirdrgica o ambas- para adecuar su apariencia fisica-bioldgica a su realidad
psiquica, espiritual y social {Opinién Consultiva 24/17, Corte Interamericana de
Derechos Humanos).

Persona travesti: en términos generales, se podria decir que las personas
travestis son aqueflas que manifiestan una expresion de género -ya sea de
manera permanente o transitoria~ mediante la utilizacion de prendas de vestir
y actitudes del género opuesto que social y culturalmente son asociadas al sexo
asignado al nacer. Ello puede incluir la modificacién o no de su cuerpo (Opinion
Consultiva 24/17, Corte Interamericana de Derechos Humanos).

Perspectiva de Género: herramienta que analiza las relaciones desiguales de

poder basadas en el sexo y en la construccién genérica de Issculino y lo
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subordinacién y violencia contra las mujeres de distintas edades, etnias o razas,
condiciones  socioeconémicas, discapacidades, preferencias sexuales,
ubicaciones geograficas, etc., y contra hombres disidentes o excluidos de las
masculinidades patriarcales.

Principio de igualdad y no discriminacién: junto con el valor de la dignidad
de las personas, es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos.
El ideal de igualdad que trae consigo la prohibicion de discriminar. La
discriminaciéon es la negacién de la igualdad y la dignidad de todos los seres
humanos, por lo que constituye una violacidn a los preceptos morales y juridicos
de los derechos humanos. El principio de no discriminacién implica garantizar la
igualdad de trato, oportunidades y resultados en el goce de dichos derechos a
todas las personas, cualquiera que sea su nacionalidad, sexo, raza, origen
étnico, condicion de discapacidad, edad, o cualquier otra condicién.

Relaciones de poder: manifestaciones de control ¢ dominio que conducen a la
sumision de la mujer y a la discriminacidn en su contra (Articulo 3, literal g), Ley
contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer Guatemala).

Roles de género: se refiere a las normas sociales y de conducta que, dentro
de una cultura especifica, son ampliamente aceptadas como socialmente
apropiadas para las personas de un sexo especifico. Suelen determinar las
responsabilidades y tareas tradicionalmente asignadas a mujeres y hombres. A
menudo, los roles de género estan condicionados por la estructura del hogar, el
acceso a los recursos, impactos especificos de la economia mundial, una
situacién de conflicto o desastre, y otros factores relevantes localmente, tales
como las condiciones ecoldgicas. Al igual que el género, los roles de género
pueden transformarse con el transcurso del tiempo, especialmente con el
empoderamiento de las mujeres y la transformacion de las masculinidades.

Sexo: en un sentido estricto, el término sexo se refiere a las diferencias
biologicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas fisiolégicas, a la suma
de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccidon biolégica que se refiere a las
caracteristicas genéticas, hormonales, anatémicas y fisioldgicas, sobre cuya
base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer. En ese sentido,
puesto que este término Unicamente establece subdivisiones entre hombres y
mujeres, no reconoce la existencia de otras categorias que no encajan dentro
del binario mujer-hombre (Opinidn Consutiva~R4/17 Corte Interamericana de

Derechos Humanos). \
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Sexismo: es |a creencia - fundamentada en una serie de mitos y mistificaciones
- que toma al hombre como modelo de lo humano (fundamentada en la creencia
consciente o inconsciente de la superioridad del sexo masculino). De esta
manera lo masculino es central a la experiencia humana mientras que lo
femenino es marginal.

Sistema binario del género-sexo: modelo social y cultural dominante en la
cultura occidental que “considera que el género y el sexo abarcan dos, y solo
dos, categorias rigidas, a saber, masculino-hombre y femenino-mujer”. Tal
sistema o modelo excluye a quienes no se enmarcan en las dos categorias (como
las personas trans o intersex) {Opinion Consultiva 24/17, Corte Interamericana
de Derechos Humanos).

Sobrespecificidad: consiste en presentar como especificas de un sexo ciertas
necesidades, actitudes e intereses, que en realidad son de ambos sexos.

Sobregeneralizacion: analisis de la conducta del sexo masculino que presenta
los resultados, el analisis o el mensaje, como vélidos para ambos sexos.

Transversalizacién de la perspectiva de género: es una estrategia que
permite incluir el enfoque de género en todas las esferas y niveles de la gestion
publica, desde ia planificacidn, normas y procedimientos, procesos, cultura
organizacional, politica laboral y presupuesto. Su objetivo final es lograr la
igualdad de geénero. Es el proceso de evaluacion de las implicaciones para
mujeres y hombres de cualquier accion planificada, incluyendo legislacion,
politicas o programas, en cualquier drea y a todo nivel. Es una estrategia para
hacer de las preocupaciones y experiencias de mujeres y hombres, una
dimension integral en el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de politicas
y programas en las esferas politicas, econdémicas y sociales para evitar que se
perpetue la desigualdad entre mujeres y hombres.

Vejez: construccién social de la dltima etapa del curso de vida (Articulo 2,
Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores).

Victima: las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
inclusive iesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abusa de poder. (Articulo 1 Declaracién
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sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
Abusos de Poder).

Violencia contra la mujer: cualquier accion o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado (Articulo 1, Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer,
Convencién de Belém do Pard).

Se entiende todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida ptiblica como
en la vida privada. (Articulo 1 Declaracion Sobre la Eliminacién de la Violencia
contra las Mujeres de las Naciones Unidas).

Violencia de pareja: se refiere a los comportamientos de la pareja o expareja
que causan dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas la agresién fisica, la
coaccidn sexual, el maltrato psicoldgico y las conductas de control. (Organizacién
Mundial de la Salud https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/violence-against-women).

Violencia econdmica: acciones u omisiones qué repercuten en el uso, goce,
disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le
pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial o unién de hecho, por
capacidad o por herencia, causéndole deterioro, dafio, transformacion,
sustraccion, destruccion, retencién o perdida de objetos o bienes materiales )
propios o del grupo familiar, asi como la retencidon de instrumentos de trabajo, ‘§
documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos (Articulo 3, literal =
k), Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer de
Guatemala ).

Violencia fisica: acciones de agresién en las que se utiliza la fuerza corporal
directa o por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa
dafio, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una persona (Articulo 3, literal
1), Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer de
Guatemala).

Violencia psicolégica y emocional: acciones que pueden producir dafio o
sufrimiento psicolégico o emocional a una_ r a sus hijas o a sus hijos, asi
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como las acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la
victima, en ambos casos con el objeto de intimidaria, menoscabar su autoestima
o controlarla, la que sometida a ese clima emocional puede sufrir un progresivo
debilitamiento psicologico con cuadros depresivos (Articulo 3, literal m), Ley
contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer de Guatemala).

Violencia sexual es «cualquier acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una persona mediante
coacciéon por otra persona, independientemente de su relacién con la victima, en
cualquier ambito. Comprende la violacién, que se define como la penetracidn,
mediante coercién fisica o de otra indole, de la vagina o el ano con el pene, otra
parte del cuerpo o un objeto, el intento de violacion, los tocamientos sexuales
no deseados y otras formas de violencia sexual sin contacto» (Organizacién
Mundial de la Salud https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/violence-against-women)

2. Marco Juridico. '

La Politica Institucional de Género tiene su fundamento en el ordenamiento
juridico de Guatemala. Se parte del marco constitucional de acuerdo con el
articulo 46 de la Constitucion Politica de la Reptblica (CPRG). En materia de
derechos humanos, como principio general, los tratados y convenciones
aceptados y ratificados por Guatemala tienen preeminencia sobre el derecho
interno y, segun el articulo 44 de ese cuerpo legal, los derechos y garantias que
otorga la Constitucion no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente
en elia, son inherentes a la persona humana.

El articulo 4 de ese mismo cuerpo legal establece los principios de libertad e
igualdad de todos los seres humanos sin importar el estado civil: las personas
tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Para el goce de los derechos
amparados bajo este principio, no pueden determinarse restricciones basadas
en diferencias de sexo, entre otros atributos de las personas como la etnia, la
raza, fa edad, la condicién econdmica, la diversidad sexual, la discapacidad, el
estatus migratorio, entre otras.

El derecho a la igualdad y no discriminacién de todos los seres humanos se
encuentra reconocido en diversos instrumentos de proteccién de los derechos
humanos, tales como: Declaracién Universal de Derechos Humanos (articulos 7
y 8), Convencion Americana de Derechos H
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8), la Convencién Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia (articulo 1) , Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
(articulo 14), el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales (articulo 3) y el articulo 202 bis del Cédigo Penal que tipifica la
discriminacién como un delito.

Guatemala ha ratificado diferentes instrumentos internacionales de proteccion
de los derechos humanos, tanto del Sistema Universal como Americano de
Derechos Humanos, entre los que se puede resaltar los siguientes:

La Convencién para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW) establece una serie de obligaciones que, para la presente
politica, se mencionan: a) las instituciones pUblicas de Guatemala deben contar
con politicas publicas para la implementacién de las obligaciones que surgen de
dicho instrumento como es esta politica dirigida a eliminar la discriminacion
contra la mujer; b) establecer proteccién juridica de los derechos de la mujer
por conducto de tribunales competentes que protejan a las mujeres contra actos
discriminatorios (articulo 2); ¢) reconocer la igualdad de la mujer con el hombre
ante [a ley, su plena capacidad juridica y la igualdad de trato en las cortes de
justicia y los tribunales (Articulo 15).

Estos articulos se refuerzan con las recomendaciones del Comité de la CEDAW,
las cuales facilitan las interpretaciones de dichos instrumentos. Se deben
mencionar para |la presente politica las siguientes recomendaciones:

I. La Recomendacion numero 6 que establece la importancia de crear
mecanismos para asegurar la implementacidn de los derechos
consagrados en la CEDAW.

II.  La recomendacién nimero 13 sobre la igualdad de la mujer en el dmbito
laboral que se ve complementada por los convenios de Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

III.  Las recomendaciones 19 y 35 que se refieren a la relacién entre la
discriminacion y la violencia contra las mujeres. Establece que todo acto
de violencia es un acto de discriminacién y viceversa.

IV.  La recomendacién 23 que establece la participacién de las mujeres en la
toma de decisiones y la elaboracién de politicas publicas.
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V. La recomendacién 25 donde se interpreta la aplicacién de las medidas
especiales de caracter temporal para garantizar la igualdad.

VI. la recomendaciéon 27 sobre las mujeres mayores y su derecho a la
igualdad.

VII.  La recomendacién 33 sobre el acceso a la justicia de las mujeres y las
obligaciones del Estado para cumplir con el principio de la debida
diligencia en la administracion de justicia.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém do Para) establece |a obligacién de los Estados de adoptar
medidas juridicas para luchar contra la violencia de género en todas sus formas
y en todos sus ambitos, tanto pulblicos como privados, entre ellas la
promulgacién de la presente politica. Esta Convencién se ve complementada con
la Declaracion Sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

Desde el andlisis de la interseccionalidad, existen otras categorias que inciden
en el goce de la igualdad, no discriminacion y una vida libre de violencia, como
son la etnia, edad, la discapacidad, la diversidad sexual, el estatus migratorio,
la condicidn econdémica, entre otras.

Los siguiente instrumentos internacionales: la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, el Convenio {(nimero
169) sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, la
Convencion Interamericana para la Proteccion de los Derechos de las Personas
Mayores, la Convencién sobre los Derechos del Nifio/a y sus observaciones
generales, en especial la nimero 14 respecto al interés superior del nifio/a, yla
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas son instrumentos que fundamentan la actuacidn del Procurador y de la
presente politica.

La comunidad internacional también regula la igualdad en el trabajo al promulgar
los siguientes instrumentos para efectos de la politica: Convenio 100 sobre
Igualdad en la Remuneracion, 110 sobre la discriminacién en el empleo vy la
ocupacion, 156 sobre los trabajadores/as con responsabilidades familiares, 159
sobre readaptacidn profesional y empleo.

La Plataforma de Accion de Beijing de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
(Beijing, 1995), en relacion con la gestién humana establece lo siguiente:

I.
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II.  Implementar las normas internacionales del trabajo y acciones
normativas relacionadas con la igualdad entre trabajadores vy
trabajadoras.

III.  Incorporar la perspectiva de género en las politicas y programas.

IV. Revisar las leyes y practicas juridicas con el objeto de asegurar la
aplicacidn y los principios de todos los instrumentos internacionales de
proteccion de derechos humanos.

Asimismo, se fundamenta en los derechos de las victimas reconocidos en la
Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del
Delito y Abuso de Poder de Naciones Unidas, que se complementa con la Carta
Iberoamericana de Derechos de las Victimas y las Cien Reglas de Brasilia.

La Legislacion Guatemalteca ha promulgado normas que regulan y fundamentan
la presente politica, entre las cuales se puede mencionar:

La Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, en cuanto a los principios
de libertad e igualdad, antes citados.

Guatemala reformé el Cédigo Civil en 1998 y 1999 respecto a los derechos y
deberes que se derivan del matrimonio, y derogé normas que establecen roles
tradicionales para las mujeres, como dedicarse exclusivamente al cuidado del
hogar y de los hijos, asi como que el marido puede prohibirles dedicarse a
labores y actividades fuera del hogar; ademds, se ha obtenido eliminar del
ordenamiento juridico, por la via de la inconstitucionalidad, otras normas que
discriminan a las mujeres, caso de los articulos de este Cédigo: 109, 110, 113,
114, 115, 131, 133, 255y 317.

El pais cuenta con diversas leyes relativas a los derechos de las mujeres, entre
ellas: la Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer; la Ley de
Desarrollo Social, cuyo objetivo es la creacion de un marco juridico encaminado
al desarrollo de la persona humana; la Ley de Acceso Universal y Equitativo de
Servicios de Planificacion Familiar y su incorporacién en el Programa Nacional de
Salud Reproductiva; la Ley para la Maternidad Saludable; la Ley contra el
Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, la cual ha hecho posible
la visibilizacién de la violencia contra las mujeres Yy su desnaturalizacion, pues




coloca dicho problema en las agendas de diversas instituciones, principalmente
del Organismo Judicial y del Ministerio Publico.

Se unen a estas normas juridicas la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, la Ley de Proteccién de las Personas de la Tercera Edad y la Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (Ley VET)
tiene como fuente el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo de Palermo), que
complementa la Convencién de Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional. Esta Ultima introduce reformas al Cdédigo Penal con
una nueva vision que elimina la consideracion de conceptos subjetivos como
bienes juridicos protegidos, a saber: el pudor y la honestidad, los cuales durante
muchos siglos se contemplaron en la tipificacién de los delitos sexuales. La Ley
VET crea la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas (SVET), y sirve como base para la emision de politicas publicas
dirigidas a atender problemas que afectan mayoritariamente a las nifias y a las
mujeres.

3. Marco Histérico-Politico

La Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (articulo 5) y la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (articulo 6) establecen la
responsabilidad del Estado de modificar los patrones socioculturales que
discriminan o violentan a las mujeres.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece
en su articulo 8 que los Estados se comprometen a adoptar medidas inmediatas
y efectivas para: “a) sensibilizar a la sociedad, b) luchar contra los estereotipos
y prejuicios nocivos contra las personas con discapacidad, ¢) concienciar sobre
los aportes de las personas con discapacidad a la sociedad. Adicionalmente
determina el articulo 21 el derecho a la libertad de expresién y opinién; incluida
la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de
condiciones con los demas”.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia, ratificada por Guatemala
en 1990, establece en el articulo 3, parrafo 1: “[la] preeminencia del Interés
superior del nifio”, en la cual toda_medida concerniente a nifios y nifias que
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tomen las instituciones publicas o privadas siempre debe comportar este
principio rector, con el objetivo de no afectar su desarrollo integral. Asi, la
Procuraduria de los Derechos Humanos debe manejar toda la informacién,
protegiendo la confidencialidad, que brinda con respecto a un nifio y nifia.

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos
indigenas en su articulo 16, inciso 1, establece: “Los pueblos indigenas tienen
derecho a establecer sus propios medios de informacién en sus propios idiomas
y acceder a todos los demds medios de informacién no indigenas sin
discriminacién”, Seguln la Declaraci6n y Plataforma de Beijin, se deben adoptar
medidas para brindar informacidén en formatos accesibles y comprensibles para
cualquier persona independientemente de su escolaridad, condicién, libre de
prejuicios, de acuerdo con la realidad socioecondmica de la poblacién.,

El Estado de Guatemala ha ratificado la Convencién Sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer donde se establece el
derecho al trabajo en condiciones de igualdad para las mujeres. Instrumento
juridico que se complementa con la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres que regula la violencia
contra las mujeres en el ambito laboral.

Desde la interseccionalidad, la Convencién Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, asi como la Convencién Interamericana para la Proteccién de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores regulan el derecho al trabajo de
estas poblaciones y prohiben la discriminacién. Ademas, el Estado de Guatemala
ha ratificado una serie de Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
que buscan el reconocimiento pleno de los derechos laborales.,

4. Marco filoséfico

Enfoques de la Politica

Estos enfoques tienen como propésito brindar una perspectiva basada en valores
y principios institucionales para la toma de decisiones para la implementacién
de la politica.



Enfoque de Derechos Humanos

Las actuaciones para interpretar e implementar la politica se rigen por los
estandares internacionales de proteccién de los derechos humanos, como son
los tratados internacionales, las recomendaciones y declaraciones, las
resoluciones judiciales o cualquier otro instrumento que surjan de las instancias
de proteccién del sistema universal, regional y nacional de los derechos
humanos.

Enfoque generacional

Las actuaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos para implementar
la Politica deben tomar en cuenta los rasgos diferenciadores de la poblacion de
acuerdo con la edad y el grado de progresién en la autonomia de la persona que
recibe el servicio.

Enfoque de género

Implica la aplicacién de la teoria de género, al evidenciar las relaciones
desiguales de poder generadas por el patriarcado que toma las diferencias
biologicas del sexo para construir patrones socioculturales que generan
discriminacion, violencia y exclusi6n social para las mujeres y los hombres que
no cumpien con roles, estereotipos y prejuicios establecidos por este sistema.

Enfoque de intercuituralidad

Los servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos deben reconocer,
proteger y atender la diversidad de las expresiones culturales de los pueblos que
viven en Guatemala, mediante la incorporacion de las cosmovisiones de los
pueblos originarios en la valoracién de las situaciones y en la atencién que se
brinde.

Enfoque interseccional

Los servicios que otorga la Procuraduria de Derechos Humanos deben reconocer
que las personas usuarias viven identidades multiples, formadas por varios
factores que se derivan de los procesos de socializacion, la historia de vida y las
estructuras del poder. Estos conjuntos diferentes de identidades influyen sobre
el acceso al goce y disfrute de los derechos por lo que se debe tomar en cuenta
la edad, etnia, discapacidad, sexo, dwer5|dad sexual escolaridad, estatus
migratorio, entre otras, para brindar u
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Enfoque territorial

Se debe tomar en consideracion los contextos territoriales, ya sean urbanos o
rurales para reducir las desigualdades que sufren las personas que reciben los
servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Enfoque victimolégico

Brindar servicios de calidad y calidez para las victimas de violaciones de derechos
humanos con el fin de evitar la revictimizacién en los procesos a cargo de la
institucién y hacer lo posible para protegerlas de cualquier dafio, peligro u
hostigamiento.

Representan la base filoséfica (axiolégica-ontoldgica) de los valores que
conforman la Politica para su correcta aplicacién.

Accesibilidad

La Procuraduria de Derechos Humanos debe asegurar que la diversidad de seres
humanos pueda hacer uso de todos los servicios que otorga en condiciones de
igualdad para disponer de los recursos, garanticen su seguridad, movilidad y
comunicacion.

Articulacion y coordinacién
Para dar un servicio de calidad y calidez la Procuraduria de Derechos Humanos
debe facilitar enlaces y articulaciones intrainstitucionales e interinstitucionales

que faciliten un servicio centrado en los seres humanos que fomenten eficiencia,
eficacia y cumplan con la debida diligencia.

Celeridad

Las gestiones desarrolladas por las personas trabajadoras de la Procuraduria de
Derechos Humanos deben realizar; forma rapida y eficaz.

Au
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Condicion mas beneficiosa

No se debe menoscabar la condicién favorable en que pueda estar la persona
que labora en la institucion; es decir, se pueden establecer condiciones de
trabajo mas beneficiosas para las personas trabajadoras de la institucién que las
establecidas en las normas.

Corresponsabilidad

La responsabilidad de los cambios en los patrones culturales que generan la
desigualdad es responsabilidad de la institucion, de quienes ie representan y de
quienes realizan funciones sin importar la edad, etnia, la discapacidad, el sexo,
la diversidad sexual, entre otras condiciones.

Deber de orientacion

Las personas trabajadoras de la institucidn tienen el deber de orientar a las
personas usuarias, quienes podrian desconocer sus derechos, obligaciones o
procedimientos necesarios para gozar de sus derechos humanos.

Debida diligencia

Las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos deben
actuar conforme a las obligaciones y estdndares reconocidos por la comunidad
internacional en materia de Derechos Humanos en forma eficiente, eficaz, con
calidad y calidez,

Gratuidad

No deben implicar costos econémicos para las victimas de violaciones de
derechos humanos ninguno de los servicios que otorga la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Igualdad sustantiva

Los servicios de la Procuraduria de los Derechos Humanos deben cumplir con los
estandares internacionales respecto a la igualdad, para lo cual deben brindar un
trato igual a lo igual y diferente a lo que es diferente, siempre que se funde en
criterios objetivos, razonables y justificables. Las diferencias humanas por
condiciones econdmicas, sociales, culturales, sexo-genéricas, etarias, étnicas,
de discapacidad, migratorias, entre otr ben ser consideradas de manera
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de discapacidad, migratorias, entre otras, deben ser consideradas de manera
sistematica, y transversal en todas las actuaciones institucionales a fin de
asegurar una correcta e integral aplicacion de los compromisos internacionales.
Lo ideal es procurar, en todo momento, que ninguna de sus actuaciones pueda
generar discriminacion o exclusién en ningln sector Y, por el contrario, que se
promueva la inclusién social y el alcance de la politica de caracter universal.

Indubio pro-victima en casos de violencia basada en género en espacios
privados

En los casos de violencia basada en género en espacios privados, debe ser
tomada en especial consideracidn la declaracion de la victima. El principio “pro-
victima” debe de privilegiarse, derivado que la naturaleza de estos actos de
violencia, especialmente los de violencia sexual, emocional vy fisica, se cometen
en la interioridad e intimidad de lugares estratégicamente seleccionados por el
victimario; por lo que la declaracion de la victima debe de tenerse en cuenta
como prueba indiciaria y contundente para el resto de los elementos probatorios
que se presenten.

Integridad

Las gestiones realizadas por las personas trabajadoras de la Procuraduria de
Derechos Humanos deben fundarse [a honestidad, respeto y transparencia.

Interés superior de la nifiez

La Procuraduria de los Derechos Humanos debe valorar la afectacién integral
que sus actuaciones u omisiones puedan impactar en el desarrollo pleno del
proyecto de vida de las personas menores de edad.

Los derechos humanos de nifias y nifios deben ser aplicadas en forma integral
de manera que se proteja su supervivencia, desarrollo, respeto y opinién para
poder determinar el interés superior de la persona menor de edad.

Irrenunciabilidad de derechos

No es posible privarse voluntariamente de los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico.
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No discriminacion

Es la eliminacién de toda distincién, exclusién o restriccién basada en el sexo,
orientacién sexual, identidad de género, expresiéon de género, condicion de
discapacidad, situacién socioeconodmica, religién, estatus migratorio, edad y
etnia, entre otros condicionamientos que tengan por objeto o resultado el
menoscabar o anular el reconocimiento goce y ejercicio de los derechos humanos
y las libertades fundamentales relacionadas con el derecho al cuidado.

No revictimizacion

Es responsabilidad de las personas trabajadoras de la Procuraduria de los
Derechos Humanos evitar toda accién u omisidn que dafie a la victima o que
pueda generar en la atencién que brinda o en el proceso establecido para brindar
los servicios a quienes acuden a recibirlos una afectacién.

Reparacién digna, integral y transformadora

Las personas trabajadoras de la Procuraduria de los Derechos Humanos
facilitardn los mecanismos necesarios para que las victimas de violaciones de
derechos humanos logren su acceso efectivo al resarcimiento y reparacién del
dafio u otros medios de compensacién justos y eficaces.

Resolucion alternativa de conflictos en igualdad

Velar por que las resoluciones alternativas de conflicto se desarrollen con
perspectiva de género, considerando que las relaciones desiguales de poder en
casos de la violencia basada en género pueden viciar la voluntad de las victimas
en procesos de resolucion alternativa de conflictos, ya que ponen en una
situacion de vulnerabilidad y de revictimizacién a las victimas.

Transparencia

Las personas usuarias de los servicios de la Procuraduria de los Derechos
Humanos deberan conocer las acciones realizadas para garantizar que los
procedimientos sean verificables, fidedignos y confiables.

Transversalidad de género

Para la implementacion de la presente Politica, deben considerarse las

necesidades, experiencias y contribuciones en igualdad de condiciones de todas
las mujeres y hombres, sin importar edad, discapacidad, diversidad sexual,
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condicién econdémica, etnia Y estatus migratorio, entre otros factores, para la
toma de decisiones, planificacién y desarrollo de actividades.

Vida libre de violencia

Los servicios que brinda la Procuraduria de los Derechos Humanos deben estar
libres de toda manifestacién de violencia fisica, sexual, emocional y patrimonial,
pues deben promover una cultura libre de violencia.

Universalidad

El derecho a exigir, monitorear y evaluar el goce y disfrute de los derechos
humanos es universal,

Augusto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos
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