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ACUERDO NUMERO PDH-135-2021
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto niUmero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de |la Republica para la
Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios internacionales
aceptados vy ratificados por Guatemala, y que su actuacion no estd supeditada a
Organismo, Institucidn o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta

independencia.

CONSIDERANDO

epublica y su reforma, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la

epublica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador tiene la funcion
de organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y regular su funcionamiento
interno, el Acuerdo numero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos,
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, establece los niveles de organizacién y funcionamiento de las Unidades

institucionales.

CONSIDERANDO

Que conforme a la solicitud realizada mediante la referencia DPGI-0361-07-Oct-
2021/JAMG-ed de fecha 07 de octubre de 2021, de la Direcciéon de Planificacién vy
Gestion Institucional y Secretaria de Acceso a la Informacion Publica, donde se traslada
para su aprobacion Manual de Procedimiento: Asesoria Juridica, corresponde emitir la

normativa correspondiente para su implementacion y efectos legales.
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos;
Acuerdo Numero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos y su
modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de
los Derechos Humanos y Acuerdo NUmero SG-098-2020 del Procurador de los Derechos
Humanos, Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los Derechos

Humanos;

ACUERDA:

APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ASESORIA JURIDICA

ARTICULO 1. OBIJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE ASESORIA JURIDICA, elaborado por la Asesoria Juridica y Revisado
or la Direccidn de Planificacion y Gestidn Institucional.

j RTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ASESORIA
)
7 JURIDICA, gue consta de veintinueve (29) hojas Utiles Unicamente en su lado anverso

que se adjuntan y forman parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Asesoria Juridica la
realizacion de todas las acciones, que, en materia de su competencia, sean necesarias

para el cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

2 ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementacién del presente Acuerdo, serd de
manera progresiva  conforme Ias condiciones presupuestarias, financieras,

administrativas, tecnolégicas y de personal, debiéndose adaptar la normativa e

instrumentos técnicos de |la Procuraduria de los Derechos Humanos a lo contenido en

éste.

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo vy las
dudas respecto a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a

de los Derechos Humanos.
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ARTICULO 4. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el doce de octubre de dos
mil veintiuno. Comuniguese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos
Humanos por los medios internos que posea la Instifucion para los efectos legales

correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el once de octubre de dos mil veintiuno.
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Documento Version 1
No. Paginas 28

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Fecha

Abril-agosto 2021

Septiembre 2021

Octubre 2021

Area Responsable

Asesoria Juridica Direccién de Procurador de los
Planificacién y Gestion | Derechos Humanos
Institucional

Firma

Brocurador de los Derechos Hum
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Nota: La o las Unidades que elaboran el presente procedimiento son responsables de su contenido e
implementacion, con base a la norma 1.10 de las Normas Generales de Control Interno de la Contraloria

General de Cuentas.

DPGI-7

Septiembre 2021

O ¢
o)

& 2
O ynn S




'5 PROCURADOR D L0S

“DERECHOS HUMANOS ASESORIA JURIDICA Hoja 2 de 28

Lo

PROCEDIMIENTO:

I. INTRODUCCION:

Con fundamento en las atribuciones del Procurador de Derechos Humanos contempladas
en los articulos 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, asi como del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos No. SG-84-
2020 y sus reformas; el Manual de Organizacion y Funciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, Acuerdo del Procurador de los Derechos Humanos No. SG-98-2020;
se presenta el Manual de Procedimientos de Asesoria Juridica para aplicacién del personal
que conforma dicha Unidad y sus Unidades correspondientes, asimismo como herramienta
administrativa de consulta.

La vigencia del presente Manual sera a partir de lo establecido en el Acuerdo de Aprobacion
del Procurador/a de los Derechos Humanos, el cual serd revisado y actualizado por lo menos
una vez al afo y/o de acuerdo con los requerimientos de las autoridades de la Institucion.
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Procedimientos de la Unidad

Emision de Opiniones

Presentar informacion en materia de su competencia

Accion constitucional de amparo

Solicitud verbal de amparo

Apelacion de auto en proceso constitucional de amparo

Apelacién de sentencia de amparo

Ocurso de queja

Aclaracion y ampliacion

O/ 3 | ik Wi -

Solicitud de asistencia para la debida ejecucion

e
o

Accién constitucional de inconstitucionalidad de Leyes, Reglamentos o Disposiciones
de Caracter General

procuradof de 108 Darech

Septiembre 2021
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. ~DERECHOS HUMANOS | Nombre del Procedimiento:
' | Emision de Opiniones

Objetivo _del Procento: Orientar al Procurador/a
Adjuntos/as y Unidades de la Procuraduria de los Derechos
un asunto competencia de la institucion.

Unidades Involucradas:
e Asesoria Juridica
e Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Vinculacién con Reglamento de Organizacién y Funcionamiento -ROF-

Articulo 24:

Numeral 1: Brindar asesoria en el &mbito juridico a él/la Procurador/a de los Derechos Humanos y/o a las
autoridades que conforman el Nivel Superior, asi como a las unidades que lo requieran a través de
instrumentos técnicos.

_Descripcién de Actividades

Unidades de la Remitir a Asesoria Juridica solicitud de opinién juridica.
Procuraduria de los
Derechos Humanos

Oficial Recibir, ingresar y asignar a Profesional o Profesional Especializado/a
solicitud de opinién juridica.

Profesional / Profesional Recibir la solicitud de opinién y firmar la recepcién de la misma.

Especializado/a

Profesional / Profesional Proceder al analisis correspondiente y emitir opinion.

Especializado/a

Coordinador/a de Coordinador/a procede a:

Asesoria Juridica a) Consensuar opinion y si es necesario realizar cambios; atender

las observaciones.
b) Brindar visto bueno a la opinién juridica.
c) Continta en paso 6.

Profesional / Profesional Entregar opinion juridica a Oficial para que proceda con el egreso y

Especializado/a entrega correspondiente a la Unidad solicitante.

Oficial Recibir opinién por parte del Profesional o Profesional Especializado/a y
le da egreso en la forma que corresponde.

Oficial Archivar opinién juridica con base a procedimiento interno.

Fin del proceso.

I
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Emision de opiniones Juridicas

: Profesional
i ' Oficial L Coordil T, Asesoria Juridi
Unidadesde la PDH / Profesional Especializado/a dinador/a de idica
2
1 Recibir, ingresar y asignar 3
Remitir 3 Asesoria a Profesional o Recibir 13 solicitud de
Juridica solicitud de Profesional opinidn y firmar Is
opinidn juridica Especializado/a solicitud recepcion de la misma
de opinion juridica
4
Froceder al analizis
correspondients y emitir
opinion
5 7 & — 5
: Recibir apinidn por parte - oondinador/a procede a:
del Profesional o Ea:.";‘:' opinion juridicaa ® Consensuaropinion ysies
- Profesional ™ icial para que proceda necesario realizar cambios; atender
‘g Especializado/a v le da con el egreso y entrega las observaciones.
= egreso en la forma que cr;rrqrdigme ala ® Brindar visto bueno a la opinion juridica.
-g corresponde hitiad sol citarte ® Continia en paso6.
o
“n
b .
8 |
Archivar cpinion juridica i
con base 3 |
procedimients interno |
!
|
Fin
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Nombre del Procedimiento:
Presentar informacion de competencia

Obijetivo del Procedimiento: Presentar informacioén que le sea requerida por el/la Procurador/a de los
Derechos Humanos y/o a las autoridades que conforman el Nivel Superior, asi como a las unidades que lo
requieran a través de instrumentos técnicos.

Unidades Involucradas:
e Asesoria Juridica

¢ Unidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Articulo 24:

Vinculacién con Reglamento de Organizacién y Funcionamiento -ROF-

Numeral 2: Presentar la informacién que le sea requerida por el/la Procurador/a de los Derechos Humanos
/o a las autoridades que conforman el Nivel Superior, en el marco de su competencia.

Unidades de
Procuraduria de
Derechos Humanos

los

Solicitar informacion a Asesoria Juridica.

Oficial

Recibir requerimiento de Unidades de la Procuraduria de los Derechos
Humanos y trasladar a quien corresponda y segin lo indicado por
Coordinador/a de Asesoria Juridica.

Oficial /

Investigador/a Juridico/a /
Profesional / Profesional
Especializado/a

Dar respuesta de lo requerido por las Unidades de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, en materia de su competencia.

Coordinador/a de
Asesoria Juridica

Coordinador/a procede a:
a) Autorizar la respuesta.
b) Realizar observaciones.
c) Brindar visto bueno a la respuesta.
d) Continlia en paso 5.

Oficial

Entregar documento con respuesta requerida a Unidad solicitante y
archivar documento.

Fin del proceso.

Septiembre 2021
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Presentar informacién de competencia

5 i EMici Coordinador/a de Asesoria
Unidadesde la PDH Oficial Investigador/a Juridico ;
Frofesicnal / Profesional Especializado Juridica
‘ Inicio ’
2 3
Recibir requermiento de
1 Unidzdes de laPCH y Dar respuesta de o
g g ” 5 requerido por las Unidades
Solicitar informacién a trasladar 8 quien corresponda 813 PG e ]
AsescriaJuridica ¥ segln lo indicado por D H o
Ceordinador/a de Asesoria SrACHOS UG, -
Juridi materia de su competencia
uridica
F
5 Coordinador/a procede a:
- .
Entregar documento con Auto.rlzar la resmt'}st&
respuesta requerida @ ® Realizar observaciones.
Unidad solicitante y ® Brindar visto bueno a la
archivar documento respuesta.

® ContinUa en paso 5.
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e Accion Constitucional de Amparo

Obijetivo del Procedimiento: Defender los derechos de las personas contra la amenaza, restriccion o
violacion, que estan garantizados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad.

Unidades Involucradas:

» Departamento de Atencion y Analisis de Denuncias
e Asesoria Juridica

e Procurador de los Derechos Humanos

Vinculacion con Reglamento de Organizacion y Funcionamiento -ROF-

Articulo 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccién ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Descripcion de Actividades

Procurador/a de los Solicitar interposicion de la accién constitucional.
Derechos Humanos

Profesional / Realizar analisis con los elementos trasladados para verificar la viabilidad, o
Profesional no, de la interposicion de la accién constitucional de amparo.
Especializado/a

Profesional / Derivado del analisis: ;Procede el amparo?

Profesional a) Si procede amparo, elaborar memorial introductorio de amparo,
Especializado/a firmar, reproducir y coordinar la entrega al érgano jurisdiccional

competente. Continda a paso 4.
Nota: Cuando el caso amerite, se procedera a solicitar apoyo de la
Auxiliatura que corresponda, a través de la Direccion de Auxiliaturas.

b) De considerar no procedente la interposicién de amparo, se hace
del conocimiento del Procurador/a de los Derechos Humanos. Fin

del proceso.
Departamento de Recibir notificacién que da tramite al amparo y la trasladar a Asesoria | |
Atencién y Analisis de | Juridica. 3
Denuncias '
Oficial Recibir notificacion, en fisico o en casillero electronico, y entregar a
Profesional o Profesional Especializado/a para el analisis respectivo.
Septiembre 2021
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Profesional Revisar el contenido de la resolucién notificada.
Profesional a) Si hay omision de requisitos, revisar e identificar el o los omiso(s)/previo |

requerido. Continta a paso 7.

b) Si se otorga amparo provisional, lo comunica al interesado/a y le
proporciona copia de la resolucién. ContinGia a paso 8.

c) Sino se otorga amparo provisional, presenta recurso competente dentro
del plazo que establece la ley. Contintia con el procedimiento del recurso
presentado. '

Profesional /
Profesional
Especializado
(Asesoria Juridica)

Subsanar dentro del plazo establecido por el 6rgano jurisdiccional el previo
requerido. Vuelve a paso 4.

Departamento de
Atencién y Analisis de
Denuncias

Recibir notificacién de primera audiencia y la trasladar a Asesoria Juridica.

Oficial
(Asesoria Juridica)

Recibir notificacién y entregar a Profesional o Profesional Especializado/a
para el analisis respectivo.

Profesional

Profesional
Especializado/a
(Asesoria Juridica)

Revisar contenido de la resolucién notificada en la que se otorga primera
audiencia a los interesados dentro del plazo de ley.

Profesional

Profesional
Especializado/a

(Asesoria Juridica)

Realizar el memorial de evacuacién de audiencia conferida y presentar
memorial ante el 6rgano jurisdiccional que corresponde.

Departamento de
Atencién y Analisis de
Denuncias

Recibir notificacion de apertura a prueba y trasladar a Asesoria Juridica.

Oficial
(Asesoria Juridica)

Recibir notificacién y entregar a Profesional o Profesional Especializado/a
para el analisis respectivo.

Profesional

Profesional
Especializado/a
(Asesoria Juridica)

Revisar contenido de la resolucién notificada en la que se abre a prueba el
amparo por el plazo establecido en ley.

a) Si se releva el periodo de prueba, esperar notificacién de segunda
audiencia, continta en paso 16.

b) Si no se releva el periodo de prueba, realizar el memorial de
evacuacion de periodo de prueba y presentar memorial ante el organo

jurisdiccional que corresponde W en paso 16.
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Departamento de
Atencion y Analisis de
Denuncias

Recibir notificacion de segunda audiencia y trasladar a Asesoria Juridica.

Oficial
(Asesoria Juridica)

Recibir notificacion y entregar a Profesional o Profesional Especializado/a
para el analisis respectivo.

Profesional

Profesional
Especializado/a
(Asesoria Juridica)

Revisar contenido de la resolucion notificada en la que otorgan segunda
audiencia dentro del plazo establecido en ley.

Profesional

Profesional
Especializado/a
(Asesoria Juridica)

Realizar el memorial de evacuacién de audiencia conferida y presentar el
mismo ante el érgano jurisdiccional que corresponde.

Si es de interés de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se solicitara
en el memorial que el caso sea conocido en vista publica.

Procurador/a de los
Derechos Humanos

Acudir o delegar quien participara en vista publica.

Departamento de
Atencién y Andlisis de
Denuncias

Recibir notificacion que contiene la sentencia y la traslada a Asesoria
Juridica.

Oficial
(Asesoria Juridica)

Recibir notificacion y entregar a Profesional o Profesional Especializado/a
para el analisis respectivo.

Profesional

Profesional
Especializado/a
(Asesoria Juridica)

Revisar el contenido de la sentencia y comunicar al patrocinado/a o en su
caso, al Procurador/a de los Derechos Humanos.

En el caso que la accién constitucional de amparo sea declarada sin lugar, y
de considerarlo procedente, se presenta recurso competente de conformidad
con el procedimiento que amerite.

Fin del proceso.

Procurader da los Defdehos Humanos

Septiembre 2021
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“DERECHOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO:

ASESORIA JURIDICA

Hoja 13 de 28

'j PROCURADOR D LOS

2 00 1 ’DEREEHUS HUMANﬂS

Nombre del Procedimiento:
Solicitud verbal de amparo

L Objet_ivo del Procegl_i_miento Analizar la viabilidad de patrocinio de la persona notoriamente pobre o | |
ignorante, el menor y el incapacitado ante una solicitud de amparo verbal notificada a la Procuraduria de los | |
Derechos Humanos

Unidades Involucradas:
Asesoria Juridica

Vinculacién con Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento -ROF-

Articulo 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccion ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

rgano Jurisdiccional

Descripcion de Actividades

Notificar a la Procuraduria de los Derechos Humanos solicitud de amparo
verbal, para que se aconseje o patrocine a la persona que lo requiere.

Oficial Recibir notificacién y entregar al Investigador/a Juridico/a para el andlisis | |
correspondiente.

Investigador/a Recibir la solicitud y comunicarse con la persona solicitante para obtener la

Juridico/a informacion necesaria de los hechos que sefiala como trasgresores de sus
derechos, asi como requerir la documentacién que estime pertinente.

Investigador/a Derivado del analisis y de la comunicacién con la persona solicitante,

Juridico/a procede de la siguiente manera: ¢ Patrocinio procedente?

(Asesoria Juridica)

a) Sise considera viable el patrocinio de la accién, elaborar el proyecto
de escrito introductorio de la accién constitucional de amparo.
Continua en paso 5.

b) Si no se considera viable el patrocinio de la accién, aconsejar y
elaborar proyecto de memorial de no patrocinio de la accién
constitucional y finaliza el proceso.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Revisar y analizar el caso concreto, asi como el proyecto de memorial
trasladado por el Investigador/a Juridico/a.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

organo jurisdiccional competente el memorial.
I%}Sta =

|

Derivado del analisis previo, se procede de la siguiente manera: I
a) Si es un caso de patrocinio: imprimir, firmar y presentar ante el 1
organo jurisdiccional competente el memorial. Contindia con el
procedimiento: Accién Constitucional de Amparo). !

b) Sies un caso de No patrocinio, imprimir, firmar y presentar ante el |

n ambos casos, a) y b) finaliza el procedimiento.
odel proceso.
&
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ﬁ PROCURADOR DE LOS

«ws “DERECHOS HUMANOS

Nomhre del Procedlmlento
Apelacioén de auto en proceso constitucional de amparo

Obijetivo del Procedimiento: Impugnar resoluciones que denieguen o revoquen amparo provisional o | |
aquellas que pongan fin al proceso. |
Unidades Involucradas:
Asesoria Juridica

Vinculaciéon con Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento -ROF-
Articulos 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccion ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Descripcion de Actividades

Profesional /
Profesional
Especializado/a

En caso de denegatoria de Amparo Provisional o Auto que ponga fin al
proceso, elaborar memorial de apelacién dentro del plazo establecido en ley.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Presentar memorial de apelacion ante el o6rgano jurisdiccional que
corresponda.

Oficial

Recibir notificacion de lo resuelto en apelacion y trasladar a Profesional o
Profesional Especializado/a.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Analizar el contenido del auto notificado que resuelve apelacién y comunicar
el contenido al interesado/a o en su caso, al Procurador/a de los Derechos
Humanos.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

De considerar procedente, interponer recursos de aclaracién o ampliacion,
de conformidad con el procedimiento de Aclaracién o Ampliacién.

Fin del proceso.
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Apelacion de auto en proceso constitucional de amparo

: Profesional
Profesional Especializado/a

‘ Inicic '

A

Oficial

1
En casc de denegatoria de Amparo
Provisional o Auto que pongafin al
proceso, elaborar memorial de
speladen dentro del plazo
establecido en ley

3
Recibir notificacion de lo resuelto
en apeladon y trasladar 3
Profesional o Profesional
Especializado,a

2
Presentar memorial de apelacion
ante el argano jurisdiccional que
corresponds

4
Analizar el contenido del aute
notificado que resuslve apelacion y
comunicar el contanido al ot
interesadgy/a o en su caso, al
Procurader/s de los Derechos
Humanos

Asesoria luridica

3

5
De considerar procedente,
interponer recursos de aclaracién o
ampliscion, de conformidad con el
procedimiento de Aclaracién o
ampliacién &

Augusto Jordén Rodas Andrade

Procurader de g Darsehos Humanos
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|

PROCEDIMIENTO:

PROCURADOR DE LOS |
s » “DERECHOS HUMANOS

Nombre del Procedimiento:
Apelacién de sentencia de amparo “

|

' Objetivo_del Procedimiento
constitucional de amparo.

Unidades Involucradas: ,

Asesoria Juridica ){‘% dan Rodas Andrade |
Vinculacién con Reglamento de Organizacién y FUW - OF\(mcur o los Derechos Humano
Articulo 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias d& Ia jurisdiccion ordinaria o I
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Descripcién de Actividades

. . . . r |
: Impugnar sentencia que deniegue total o parcialmente la accién \

Departamento de Recibir notificacién que contiene sentencia en fisico o a través del casillero \‘
Atencion y Andlisis de | electrénico y trasladar a Profesional o Profesional Especializado/a para el
Denuncias u Oficial analisis respectivo.

Profesional / Elaborar memorial de apelacién dentro del plazo establecido en ley.

Profesional

Especializado/a

Profesional / Presentar memorial de apelacién ante el érgano jurisdiccional que | |
Profesional corresponda. |
Especializado/a |
Oficial Recibir notificacion que sefiala dia y hora para la vista de la sentencia fj

apelada y trasladar al Profesional o Profesional Especializado/a |

Profesional / Elaborar el memorial de evacuacién de la vista conferida en el dia y hora | |
Profesional sefialada y presentar ante la Corte de Constitucionalidad a través de los | |
Especializado/a medios a su disposicién.

Oficial Recibir notificacion que resuelve recurso de apelacion y entregar al
Profesional o Profesional Especializado/a para el analisis respectivo.

Profesional / De considerar procedente, interponer recursos de aclaracién o ampliacion, | |
Profesional de conformidad con el procedimiento de Aclaracion o Ampliacién. :‘
Especializado/a |
Profesional / Comunicar a la persona interesada y al Procurador/a de los Derechos
Profesional Humanos el contenido de la sentencia de apelaciéon de amparo. ‘
Especializado/a ;

Profesional / Trasladar expediente a Oficial de Asesoria Juridica para lo que corresponda. “
Profesional |
Especializado/a ‘
Oficial Recibir el expediente y resguardarlo en el archivo de Ia Unidad. |

Fin del proceso. i[
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ASESORIA JURIDICA
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Apelacién de sentencia de amparo

Departamento de Atencion y Profesional / Profesional Oficial
Anélisis de Denuncias u Oficial Especializado/a
1
Recibir netificacion que contiene 2
sentencia y trasladar a Profesional o Elaborar memorial de apelacion dentro
Profesional Especializado/a para el del plazo estsblecido en ley
analisis respectivo l
3 4

Presentar memoarial de apelacion ante

el érgano jurisdiccional que
corresponda

5
Elaborar el memorial de evacuadién de
la vista conferida en el dia y hora

Recibir notificacicn que sefaladia y hora parala
vistade s sentencia apeladay trasladar al
Prefesionsl ¢ Profesional Especislizado/a

B sefislads y presentar ante |a Corte de
- Constitucionalidad a través de los
= medios a su dispesicidn &
3 .
= Recibir notificacion que resuelve recurso
._E de apelacion y entregar al P rofesional o
] Profesional E specializado/a para el
] 7 analisis respedtivo
o De considerar procedents, interponer ;
recursos de aclaracidn o ampliacién, |€
de conformidad con el procedimiento
de Aclaracion o Ampliacién |
h
8
Comunicar a |a persona interesaday al
Procuradory a de los Derechos
£ Humanos el contenido de |a sentencia
de spelacidn de amparo
r
3 10
Trasladar expediente a Oficial de 5 R
Asesoria Juridica para lo que Recibir el upeshen:ev fnsglzﬁadnen el
corresponda archive de la Unidad
@
Septiembre 2021
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';; PROCURADOR DE LOS
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T [ e

PROCURADOR DE LOS o — — —
. woww ~DERECHOS HUMANOS Nombre del Procedimiento: '
Ocurso de queja

' Objetivo del Procedimiento: Plantear accion derivado del no cumplimiento de lo previsto en la ley o lo
resuelto en la sentencia por el Tribunal Constitucional.

Unidades Involucradas:
Asesoria Juridica

Vinculacién con Reglamento de Organizacién y Funcionamiento -ROF-

Articulos 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccion ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Descripcion de Actividades

Profesional / Elaborar memorial de ocurso de queja, en caso de estimar que en el tramite

Profesional y ejecucion del amparo el tribunal constitucional no cumple lo previsto en ley
Especializado/a o lo resuelto en la sentencia.

Profesional / Presentar memorial de ocurso de queja ante el érgano jurisdiccional que |
Profesional corresponda.

Especializado/a i
Oficial Recibir notificacion de lo resuelto en ocurso de queja y trasladar a Profesional

o Profesional Especializado/a.

Profesional / Analizar el contenido de la resolucion notificada que resuelve ocurso de queja
Profesional y comunicar el contenido al interesado/a o en su caso, al Procurador/a de los
Especializado/a Derechos Humanos.

Profesional / De considerar procedente, interponer recursos de aclaracién o ampliacion,
Profesional de conformidad con el procedimiento de Aclaracién o Ampliacion.
Especializado/a

Fin del proceso.
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'bcurso de queja

Profesional / Profesional Especializado/a

Oficial

Inicic

1

Elaborar memarial de ocurso de queja,

en caso de estimar que en el ramitey
gjecucicn delamparo el tribunal

constitucional ne cumple lo previsto en

ley © lo resueltc en |z sentencia

r

3
Recibir notificacion de lo resueltc en

o 2
= Presentar memorial de ecurso de
'g queja ante el drgane jurisdiccional que
—_ corresponda
o

| =

o

0

4 a

=<

Analizar el contenide de Iz resolucion
notificada que resuelve ocurso de

> ocurso de quejay trasladar a

Profesional o Profesional
Especializado/a

queja y comunicar el contenido al
interesado/ao en su caso, al
Procurador/ade los Derechos
Humanos

5
Ce considerar procedente,
interponer recursos de aclaracicn o
ampliacion, de conformidad con el
procedimiento de Aclarscion o
Amplizcion

Fin
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& PROCEDIMIENTO

PROCURADOR DE LOS - |
Py DERECHDS HUMANDS ASESORIA JURIDICA Hoja 21 de 28

'jPRDCURAnoRUE pas oS s e

w @ » ~DERECHOS HUMANOS Nombre del Procedimiento:
Aclaracién y ampliacién

Objetivo del Procedimiento: Solicitar al tribunal de amparo aclaracién o ampliaciéon de la resolucion
cuando los conceptos de ésta sean obscuros, ambiguos o contradictorios.

Unidades Involucradas:
Asesoria Juridica

Vinculacién con Reglamento de Organizacién y Funcionamiento -ROF-

Articulos 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccion ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Descripcion de Actividades

Profesional / Profesional Elaborar memorial de aclaracion o ampliacion, cuando los conceptos de

Especializado/a un auto o de una sentencia, sean obscuros, ambiguos o contradictorios.
Profesional / Profesional Presentar memorial del recurso ante el 6érgano jurisdiccional que
Especializado/a / corresponda.

Nota: Cuando el caso amerite, se procederd a solicitar apoyo de la
Auxiliatura que corresponda, a través de la Direccién de Auxiliaturas.

Oficial / Recibir notificacion de lo resuelto en el recurso y trasladar a Profesional
Aucxiliar (de Auxiliatura) o Profesional Especializado/a.

Profesional / Profesional Analizar el contenido de la resolucién notificada que resuelve el recurso
Especializado/a) y comunicar el contenido al interesado/a o en su caso, al Procurador/a
de los Derechos Humanos.

Fin del proceso.
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Aclaracion y Ampliacion
: : b Oficial (Asesoria Juridica) /
Profesional / Profesional Especializado/a A, o
: esional S tea Auxiliar (de Auxiliatura)
' Inicio )
r
1
Elaborar memorial de aclaracicn o
ampliacién, cuando los conceptos de un
auto o de una sentencia, sean
obscures, ambigucs o contradictorios
4
m 2 3
(]
= Presentasr memorial del recurso ante el Recibir notificacion delo resuelto
= organa jurisdiccional que corresponds. »- en elrecurso y trasladar a
3 NOTA: Cuando el caso amerite, solicitar Profesional o Profesional
@ apoyo 3 la Auxilistura que comesponde Especializado/a
G
W
2
<
4
Anslizar el contenido de | resclucion
notificada queresuelve el recurso y
comunicar el contenido 3l interesade/a|
o en su caso, 8l Procurador/ade los
Derechos Humanos
y
Fin
/
Augusto Jopdan Ro
7 de los Derechos Hurnanos
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PROCURADOR DE LOS

' Objetivo_del Procedimiento:

b o

ww» ~DERECHOS HUMANOS

Nombre del Procedimiento:
Solicitud de asistencia para la debida ejecucién

Solicitar al Tribunal Constitucional medidas para el cumplimiento de la

resolucidn que otorga proteccion constitucional.

Unidades Involucradas:
Asesoria Juridica

Vinculacién con Reglamento de Organizacién y Funcionamiento -ROF-
Articulos 24:
Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccion ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Procurador/a de los
Derechos Humanos
/

Persona Interesada

Descripcion de Actividades

Solicitar a Asesoria Juridica la asistencia para la debida ejecucién de lo
resuelto, de considerar incumplimiento de la resolucién que otorga
proteccién constitucional interina o definitiva.

Profesional / Profesional
Especializado/a

Analizar el contenido de la solicitud y la relacién de hechos indicada por
el/la solicitante.

Profesional / Profesional
Especializado/a

Presentar memorial solicitando asistencia para la debida ejecucion ante el
érgano jurisdiccional que corresponda.

Nota: Cuando el caso amerite, se procedera a solicitar apoyo de la
Auxiliatura que corresponda, a través de la Direccién de Auxiliaturas.

Oficial
(Asesoria Juridica)

Recibir notificacion de lo resuelto y trasladar a Profesional o Profesional
Especializado/a.

Profesional / Profesional
Especializado/a

Analizar el contenido de la resolucion notificada y comunicar el contenido
al interesado/a o en su caso, al Procurador/a de los Derechos Humanos.

Fin del proceso.
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PROCEDIMIENTO

ASESORIA JURIDICA

Solicitud de la asistencia para la debida ejecucién

 Profesional / Profesional

Asesoria Juridica

Procurador/a de los : Profesional /Profesional A
Derechos Huma‘nps / ‘Especializado/a Especializado/a (Asesoria (Asesoria Juridica)
Persona Interesada i (Asesoria Juridica) Juridica)
| Inicio '
4
1 3
Solicitar 3 Asesoria Junidica Iz Presentar memorial sclicitando 2
asistencia para la debida 2 asistencia para |a debida Recibi ficacion dell
ejecucion de lo resueho, de | Analizar el contenido de Ia ejecucion ante el Srgano e '::"‘ KaRnren
considerar incumplimiento de solicitud y |3 relacién de hechos jurisdiccional que corresponda. feusaRny to el
i L Gl . Profesional o Prefesional
|a resolucion que otorga indicada por el/Is solicitante NOTA: Cuando el taso amerite, Especializado/a

proteccién constitucional
interina o definitiva

5
Analizar el contenido de la
resoludion notificada y

se procedera a solicitar apoyo s

la Auxiliatura que corresponde

comunicar el contenido al
interesado/a o en su caso, al
Procurador/a de los
Derechos Humanos

Y

Septiembre 2021
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8. =
s PROCURADOR DE LDS

. ~DERECHOS HUMAN Nombre del Procedimiento:

| Accién de inconstitucionalidad de Leyes, Reglamentos o Disposiciones | |
de Caracter General }

| Objetivo_del Procec_limito: Dejar sin vigencia total o parcial, las normas juridicas que confrontan

directamente mandatos o preceptos constitucionales, o cuando dicha norma no es susceptible de ser
interpretada conforme la Constitucion de la Republica de Guatemala.

Unidades Involucradas:
e Procurador/a de los Derechos Humanos
e Asesoria Juridica

Vinculacién con Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento -ROF-

Articulos 24:

Numeral 3: Plantear las acciones legales ante las distintas instancias de la jurisdiccion ordinaria o
constitucional a requerimiento del/la Procurador/a de los Derechos Humanos.

Descripcion de Actividades

Procurador/a de los Solicitar presentacion de la inconstitucionalidad de una ley, reglamento o
Derechos Humanos disposiciones de caracter general, que contengan vicio parcial o total, y
remitir a Asesoria Juridica.

Oficial Recibir solicitud, le da ingreso y la remite al Profesional/Profesional
(Asesoria Juridica) Especializado que corresponde

Profesional / Recibir la solicitud y proceder al analisis correspondiente: ;Procede
Profesional inconstitucionalidad?
Especializado/a

a) Si procede inconstitucionalidad, elaborar memorial, firmar y remitir via
electrénica a la Corte de Constitucionalidad. Continta a paso 4.

b) Si no procede inconstitucionalidad, lo hace del conocimiento del
Procurador/a de los Derechos Humanos, expresando los motivos de
improcedencia. Quedando en espera de instrucciones y finaliza el
procedimiento.

Profesional / Recibir notificacion electrénica a través del casillero electrénico de la

Profesional institucion, que da tramite a la inconstitucionalidad, y realiza el analisis

Especializa correspondiente. 4 Sentido de la resoluciéon?

'a) Si hay omision de requisitos, subsanar dentro de los 3 dias siguientes.
Vuelve a paso 5.

b) Si se otorga la suspension provisional de la norma impugnada.
“Comunicar al Procurador/a de los Derechos Humanos sobre la
“@esolucion de suspension provisional de la norma impugnada y contintia |

: aso 7.

Septiembre 2021
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Profesional /
Profesional
Especializado/a

Elaborar memorial subsanando las omisiones del escrito inicial, gestionar
firmas y remitir nuevamente a la Corte de Constitucionalidad. Vuelve a paso
3

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Recibir notificacion electronica a través del casillero electrénico de la
institucion, en la que se da audiencia por el plazo de 15 dias al Ministerio
Publico y demas partes a las que la Corte de Constitucionalidad les haya
dado intervencion.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Elaborar escrito para evacuar audiencia conferida.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Recibir notificacion electronica a través del casillero electrénico de |a
institucion, por medio de la cual se da vista dentro del plazo de 20 dias al
Interponerte, Ministerio Plblico y demas partes a las que la Corte de
Constitucionalidad le haya dado intervencion.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Evacuar la vista conferida, siendo el momento oportuno para solicitar vista
publica si es de interés de la Institucion, y presenta memorial via electrénica
ante la Corte de Constitucionalidad.

Procurador/a de los
Derechos Humanos

Acudir o delegar quien participara en vista publica

Oficial

(Asesoria Juridica)

Recibir notificacién que contiene la sentencia y trasladar al Profesional o
Profesional Especializado/a la misma.

Profesional /
Profesional
Especializado/a

Comunicar al Procurador/a de los Derechos Humanos la sentencia notificada
y le proporciona copia de la misma.

Oficial

(Asesoria Juridica)

Archivar el expediente y resguardarlo en Asesoria Juridica

Fin del proceso.
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