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ACUERDO NUMERO PDH-123-2021
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto niumero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisidon de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa
de los derechos humanos establecidos en la Constfitucion Politica de la Republica de
Guatemala, asi como los tratados y convenios internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala y que su actuaciéon no estd supeditada a Organismo, Institucién o funcionario

alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.
CONSIDERANDO:

Que por medio del Acuerdo Numero PDH-020-2021 del Procurador de los Derechos
Humanos se aprobd la Estructura de Puestos de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
la cual se deriva de la emision del nuevo Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, instrumento que obedece a una necesidad
por alinear la estructura organizacional y funcional de las diferentes Unidades que
componen la institucién a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley de la Comisidén de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
‘ del Procurador de los Derechos Humanos, y leyes aplicables al mandato y atribuciones del

Procurador de los Derechos Humanos.

CONSIDERANDO:

ugusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanes

Que por medio del Acuerdo NUmero PDH-113-2021 del Procurador de los Derechos
umanos se aprueba la actualizacién al plan de implementacion de Acuerdo NUumero SG-
084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos. Dentro de dicha actualizaciéon se
establece que aun debe qjustarse los Manuales de Puestos y Perfiles de las Unidades de la
stitucion para lograr una mayor estandarizacion de los puestos y perfiles de las personas
trabajadoras. Por lo que es necesario emitir la normativa correspondiente previa a la

actualizacién de los Manuales de puestos y perfiles.
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POR TANTO:

Con base en lo considerado y en uso lde las facultades que le confieren el articulo 275 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como los articulos 13y 14 del
Decreto 54-86 del Congreso de la Republica vy su reforma, Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos;
articulos 9 y 48, del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, Ley de Contrataciones del Estado; Acuerdo NUmero SG-84-2020 del Procurador
de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos; Acuerdo NUumero PDH-113-

2021 del Procurador de los Derechos Humanos.

ACUERDA:
APROBAR LA ESTRUCTURA DE PUESTOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto APROBAR la ESTRUCTURA DE
PUESTOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS versién 3 elaborada y

revisada por la Direccién de Planificacion y Gestion Institucional.

ARTICULO 2. APROBACION. El Procurador de los Derechos Humanos APRUEBA LA ESTRUCTURA
€ DE PUESTOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS VERSION 3 que consta de

(2]

=]
Ztreinta y siete (37) hojas Utiles Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman

=)

parte del presente Acuerdo.

ARTICULO 3. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo NUmero PDH-020-2021 del Procurador de

los Derechos Humanos, y demds disposiciones internas de igual o inferior jerarquia que

X gusto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos

contfravengan, tergiversen o se opongan al contenido del presente Acuerdo y su

gdebido cumplimiento.

ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo vy las

Hudas respecto a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a
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ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el dos de septiembre de dos

mil veintiuno. Comuniguese a todas las Unidades de la Procuraduria de los Derechos

Humanos por los medios internos que posee la Institucion.

Dado en la civdad de Guatemala, el uno de septiembre de dos mil veintiuno.
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INTRODUCCION

El proceso de elaboracidn del nuevo Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de la Procuraduria

de los Derechos Humanos y la normativa que de él se derive, obedece a una necesidad por alinear la
estructura organizacional y funcional de las diferentes Unidades que componen la institucidn a lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de la Comisidon de los

Derechos Humanos del Congreso de |la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, y leyes

aplicables al mandatoy atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos, con el objeto de hacerla

corresponder con la piramide juridica que regula a la Institucion y cumplir con las obligaciones legales,

dentro del mas irrestricto respeto a los derechos adquiridos de las personas trabajadoras. |

Asimismo, de manera progresiva se ha establecido la normativa que regula la estructura organizacional
de la Procuraduria de los Derechos Humanos siendo el Acuerdo Numero $SG-084-2020 del Procurador
I de los Derechos Humanos, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los
i Derechos Humanos y su modificacion y el Acuerdo Numero $G-98-2020 del Procurador de los Derechos

Humanos, Manual de Organizacién y Funciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

QL
| 82 En esta linea en seguimiento a lo indicado en el Acuerdo NUumero SG-096-2020 sobre el Plan de
[7e}
! —g % Implementacion del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos
' E‘Z Humanos, es necesario definir la estructura de puestos por Unidad, la cual serd la base para la
| »“:';’"‘; elaboracion del Manual de Puestos y Perfiles, tomando como base Diagnodsticos establecidos por
=
\ | ‘l Directores/as y analisis de las Unidades, asi mismo, las recomendaciones emitidas por parte de los

entes fiscalizadores, con el fin de brindar un fortalecimiento institucional a la Procuraduria de los

Derechos Humanos.
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

NORMATIVA

$G-084-2020 REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

5G-096-2020 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO SG-084-2020
$G-098-2020 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

$G-115-2020 MODIFICACION AL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

OBJETIVO GENERAL

Establecer la estructura de los puestos en la Procuraduria de los Derechos Humanos, orientados al cumplimiento del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento y Manual de Organizacién y Funciones, tomando como base la realidad de
la Institucion.

| OBJETIVO ESPECIFICO

» Determinar la estructura de puestos institucional, para la formulacién de documentos administrativos sobre la
materia.

hos Humanos

» Establecer jerarquia de puestos y la uniformidad de los mismos para un adecuado funcionamiento en
cumplimiento al Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento y la implementacion del Manual de Organizacion
y Funciones.
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LISTA Y ESTRUCTURA DE PUESTOS DE LA PROCURADURIA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

| PROCURADOR/A DE LOS DERECHOS HUMANOS

LISTA DE PUESTOS

PROCURADOR/A DE LOS DERECHOS HUMANOS

ASISTENTE DE PROCURADOR/A DE LOS DERECHOS HUMANOS

SECRETARIO/A DE PROCURADOR/A DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROFESIONAL ESPECIALIZADO/A DE PROCURADOR/A DE LOS DERECHOS HUMANOS

BlW N

|
|
| ESTRUCTURA DE PUESTOS

| Estructura de Puestos
Procurador/a de los Derechos Humanos

Procurador/a de los
Derechos Humanos

— =
Asistente de Procuradar/a de l___
los Derechos Humanos 1 Secretario/a de Procurador/a

: — de los Derechos Humanos

de los Derechos Humanos

ugusto Jordan Rodas Andrade

ocurador

Pr

Profesional Especializado/a de
—— Procurador/a de los Derechos |
Humanos
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ASESORIA JURIDICA

LISTA DE PUESTOS

1 | COORDINADOR/A DE ASESORIA JURIDICA
2 | SECRETARIO/A
3 | PROFESIONAL ESPECIALIZADO/A
4  PROFESIONAL
5 | INVESTIGADOR/A JURIDICO/A
6 | OFICIAL
ESTRUCTURA DE PUESTOS
Estructura de Puestos
| Asesoria Juridica
?é g Coordinador/a de Asesoria
- £ Foqi
S2 Juridica
2 B
a Secretariola
ST i |
238 [ [
(72 I = [ |
a) g I Profesional

I Especializado/a |

Profesional

Investigador/a Juridico/a | |
1
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Procuraduria de los Derechos Humanaos

VERSION 3

Qk \0§ &R

AUDITORIA INTERNA

LISTA DE PUESTOS

AUDITOR/A INTERNO/A

SECRETARIO/A

SUPERVISOR/A

AUDITOR/A ESPECIALIZADO/A

niblwin|e~

AUDITOR/A

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Auditoria Interna

Auditor/a Interno/a

Secretario/a [ E—

|

e

Supervisor/a

9——} Auditor/a Especializado/a

— Auditor/a
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SECRETARIA GENERAL

LISTA DE PUESTOS

SECRETARIO/A GENERAL

ASISTENTE DE SECRETARIA GFNERAL T —_—
SECRETARIO/A DE SECRETARIA GENERAL

SUBSECRETARIO/A GENERAL
JEFE/A DE DEPARTAMENTO
TECNICO/A DE DEPARTAMENTO
AUXILIAR DE DEPARTAMENTO
JEFE/A DE UNIDAD
PROFESIONAL DE UNIDAD UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
AUXILIAR DE UNIDAD

OFICIAL DE UNIDAD .
TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE RECEPCION

RECEPCIONISTA SECCION DE RECEPCION Y
TECNICO/A DE PROTOCOLO PROTOCOLO
AUXILIAR DE PROTOCOLO

ARCHIVO GENERAL*

(Yol o B L e T IO 1 T I US J f
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an Rodas Andrade
Derechos Humanos

droprador de los

*Nota: Para la estructura organizacional y estructura de puestos de la Procuraduria de los Derechos Humanos, Archivo

General se considera Departamento, es por ello que los puestos que integran dicha area se titulan con esa denominacion,
n la finalidad de unificar titulos a nivel Institucional.
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3
Estructura De Puestos
Secretaria General
Secretario/a General
Asistentede | _
Secretaria General Secretario/a de
' Secretaria General
|
~ Subsecretario/a
General
|
Jefe/a de Departamento *1
Jefe/a de Unidad *2 |
|
‘ l Seccion de Recepcion y Protocolo
| | Profesional de Unidad
Tecnicola de !
| Departamento | Tecnicola
—— Especializadola de
[ Recepcion
%) ‘ L Auxiliar de |~ Augiliar de Unidad
"g I Departamento !
B I Recepcionista
é f L Oficial de Unidad
%18
2
A =] Tecnicola de
% i B Protocolo
==
'g' g " AuchivoGeneral  *2.Unidad de Informacion Pibica
| =
[=]
=
&
3

A

\

L 0§
{0t 05"& ~

L
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SECRETARIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LISTA DE PUESTOS

SECRETARIO/A DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SECRETARIO/A
PROFESIONAL

OFICIAL
SUPERVISOR/A

VB W|IN| -

SECCION DE LITIGIO

OFICIAL

7 |EDUCADOR/A

SECCION DE SUPERVISION DE SUJETOS OBLIGADOS

SECCION DE CAPACITACION DE ACCESO A LA

or de los Derechos Humanos

gusto Jordan Rodas Andrade

Procurad

AU

INFORMACION PUBLICA

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Secretaria de Acceso a la Informacion Publica

Secretario/a de Acceso ala
Informacion Publica

Secretariola —

]

] . |

Seccion de Capacitacion de
- Seccion de Supervision de

Seccion de Litigio Sujetos Obligades Acceso a la Informacion

Publica

Profesional

Supervisor/a ‘
\
|

B i . |
| Oficial — Oficial Educador/a
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| & | Estructura de Puestos
"; PROCURAD

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION
INSTITUCIONAL

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR/A DE PLANIFICACION Y GESTION INSTITUCIONAL
ASISTENTE DE DIRECCION

SECRETARIO/A DE DIRECCION

ENCARGADO/A DE FORMULACION Y ANALISIS

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO ORGANIZACION INSTITUCIONAL

TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

O (0 | N[O || W=

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

[y
o

‘ PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y
TECNICO/A DE DEPARTAMENTO EVALUACION

AUXILIAR TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

bt

i

Andrade

adgr de los Derechos
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ESTRUCTURA DE PUESTOS
Estructura de Puestos

Direccion de Planificacion y Gestion Institucional

Director/a de Planificacion y
Gestion Institucional

Asistente de Direccion Secretario/a de
Direccion

Encargado/a de
Formulacion y Analisis

J

Jetela de Departamento 1* Jefela de Departamento 2

| Profesional de Departamento ———— Profesional de Departamento

— ————  Técnicola de Departamento

L
=
= Técnicola Especializado/a de
é Departamento
P |
2
== !
5 b Tecnico/a de Departamento
o
=
=]
-
fi=:
{72}

Procurador de los Derechos Humanos

o Auxiliar Tecnico/a de |
Departamento |

* 1. Departamento de Planificacion y Organizacion Institucional 2. Departamento de Monitoreo y Evaluacion
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DIRECCION DE COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

LISTA DE PUESTOS

1 | DIRECTOR/A DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES
| 2| ASISTENTE DE DIRECCION
! 3 | SECRETARIO/A DE DIRECCION
| 4| JEFE/A DE DEPARTAMENTO
5| TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE GESTION DE PROYECTOS
‘ 6| TECNICO/A DE DEPARTAMENTO
7 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE RELACIONES
8 | TECNICO/A DE DEPARTAMENTO INTERNACIONALES
ESTRUCTURA DE PUESTOS
Estructura de Puestos
Direccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales
i Director/a de Cooperacion y
T E Relaciones Internacionales
. E2E
2=
wva B —
,g = Asistente de |
C!% ?.‘j | Direccion | _ Secretariola
(= de Direccion
8 g . ¥
=
o o
D — — ]
23 |
»: | - M, —
7 Jefe/a de Departamento 1‘! | Jefela de Departamento 2°
— L] 7I —
~ Teécnicola ‘
— Especializado/a de
_ Departamento
| e ——
| Tecnicola de Tecnicola de
Departamento Departamento
A 1. Departamento de Gestion de Proyectos 2. Departamento de Relaciones Internacionales
&
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DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

LISTA DE PUESTOS

1 | DIRECTOR/A DE COMUNICACION SOCIAL
2 | ASISTENTE DE DIRECCION
3 | SECRETARIO/A DE DIRECCION
4 | TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DIRECCION
5 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO
6 |TECNICO/A DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE REDACCION Y EDICION .
7 | AUXILIAR DE DEPARTAMENTO
8 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO )
. - DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y
TECNICO/A DE DEPARTAMENTO MULTIMEDIA
10 | cAMAROGRAFO/A
ESTRUCTURA DE PUESTOS
= 8
_g g Estructura de Puestos
= E Direccion de Comunicacion Social
82
'g § Director/a de Comunicacion
Cg 5 Social
@ 8
by = W 5
'g ¥ - ouving P—
o=  Secrstarioiade |
; g Direccion |

Tecricola

+—— Esvecializadola de
Drecewnn
Jete/a de Departamento 1* Jefela de Departamento 2*
| Tecnicola de L Tecnicola de
Departamento Departamento
| Al go | :
| Departamento | Comaropaicry
1. Depantamento de Redaccion y Edicion 2 Dep de Prod Aud |y Multimedia
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PROCURADOR/A ADJUNTO/A I

LISTA DE PUESTOS

PROCURADOR/A ADJUNTO/A |

ASISTENTE DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A |

SECRETARIO/A DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A |
PROFESIONAL DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A |

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A |

v WIN |-

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Procurador/a Adjunto/a |

Procurador/a Adjunto/a |

hos Humanos

lAsistente de Procuradorfa‘
Adjunto/a | ‘

Secretario/a de |
Procurador/a Adjunto/a | |

sto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derec

‘ Profesional de
Procurador/a Adjunto/a |

¢ Augu

Tecnicola
Especializado/a de
Procuradorfa Adjuntofa |
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DIRECCION DE PROCURACION

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR/A DE PROCURACION
ASISTENTE DE DIRECCION
SECRETARIO/A DE DIRECCION
JEFE/A DE DEPARTAMENTO

FROFESIONAL DE DEFARTAMENTS) DEPARTAMENTO DE AVERIGUACIONES ESPECIALES
OFICIAL DE DEPARTAMENTO

AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE GESTION Y SEGUIMIENTO

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO SECCION DE MECANISMOS INTERNACIONALES DE
OFICIAL DE DEPARTAMENTO PROTECCION

W0 N ||k W N

=
o

[
=

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO

SECCION DE ASIGNACION DE EXPEDIENTES EN TRAMITE
12 | AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

13 | PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO
14 | OFICIAL DE DEPARTAMENTO

15| ASISTENTE DE DEPARTAMENTO

16 | PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO SECCION DE SEGUIMIENTO DE RESOLUCIONES Y REGISTRO

UNICO DE RESPONSABLES DE VIOLACIONES A DERECHOS
17 | OFICIAL DE DEPARTAMENTO HUMANOS

SECCION DE ESPECIALISTAS EN DERECHOS HUMANOS

Procurador de los Derechos Humanos

[ Sgusto Jordan Rodas Andrade
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ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura De Puestos
Direccion de Procuracion

Director/a de Procuracion

Asislente de Diteccion ——

Secretanola de
Direccion

Jefela de Departamento 1 * Jelefa de Departamento 2*

Seccion de Mecatssmos
Imernagionaies os Froteccion
Frotezional de Prolasionai de
T Degartaments Oesatamaiio
e (hcial de Depirtaments
— Oficial e Departamento
Seqcion de Asgnacon de
Espadantes an Tramie
Frofesional de
| Oegariamenta
Auxihat de :
Depattamento | .
li= — Sushar o2
) Departaments.
S 2 Gectn de Espeonlsias en |
= g Detecher Famance
S8
= E Froteacnnl de
82 i
W L
= 2 l L
= E e ———— Otcial de Depaviaments
= &
%)
Q AnigiEnte de
i
8 8 et
= v Seriion de Seguimients de
(=T =] ! aines y Fegara Unico
: St
=]
==
@ £
::‘ -
= _ Frolesonalck
= 2 f Deswiamento
= -5 artamento de Averiguaciones Especiales 2. Departamento de Gestion y Seguimiento ‘
L Wicial de 0 o
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Estructura de Puestos

PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Procuraduria de los Derechos Humanos

VERSION 3

DIRECCION DE AUXILIATURAS

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR/A DE AUXILIATURAS

ASISTENTE DE DIRECCION

PROFESIONAL ESPECIALIZADO/A DE DIRECCION

PROFESIONAL DE DIRECCION

ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A

TECNICO/A DE DIRECCION

AUXILIAR

ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A FINANCIERO/A

PROFESIONAL ESPECIALIZADO/A*

OFICIAL DE AUXILIATURA

EDUCADOR/A

CONSERIE

AUXILIATURAS

*Puesto aplica para la Auxiliatura que lo tenga asignado, de acuerdo a su estructura y disponibilidad financiera.

AUXILIAR GUATEMALA CENTRAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO/A FINANCIERO/A

AUXILIATURA GUATEMALA CENTRAL

JEFE/A DE UNIDAD

DIGITALIZADOR/A

NOTIFICADOR/A

UNIDAD DE NOTIFICACIONES

EDUCADOR/A

SECCION DE EDUCADORES

< Andrade

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

hos Humanos

OFICIAL ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO

AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

COORDINADOR/A DE TURNO

rador de los Derec

ASISTENTE TECNICO/A DE TURNO

Stod

24

RECEPCIONISTA DE TURNO

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y ANALISIS DE DENUNCIAS

T

}S‘{EFE/A DE UNIDAD

OFICIAL DE UNIDAD

UNIDAD DE ATENCION EN CASOS DE MALTRATO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

PSHEOLOGO/A

DEPARTAMENTO DE ATENCION VICTIMOLOGICA

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE DERECHOS

JEFE/A DE UNIDAD

AUXILIAR DE UNIDAD

hﬁFICIAL DE UNIDAD

UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

33

_‘:g\:E/A DE UNIDAD
—

AUXILIATURA GUATEMALA CENTRAL

=
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3

34 | AUXILIAR DE UNIDAD

35 | OFICIAL DE UNIDAD

UNIDAD DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES

36 | JEFE/A DE UNIDAD

37 | AUXILIAR DE UNIDAD

38 | OFICIAL DE UNIDAD

UNIDAD DE DERECHOS ESPECIFICOS

39 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO

40 | COORDINADOR/A DE DEPARTAMENTO

41 [ SUBCOORDINADOR/A DE DEPARTAMENTO

42 | TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

43 | AUXILIAR ITINERANTE

DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y MEDIACION REGIONAL

44 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO

45 | OFICIAL DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE GESTION DE DENUNCIAS POR MEDIOS ELECTRONICOS

Procurador

chos Humanos

de los Dere

&

@,
P
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Direccion de Auxiliaturas
Director/a de Auxiliaturas
Asstente de I
e
Prolesional
Direceite = Especiaizadoia de
Deecaion
1IN Profesional de
Direcodn
Asistente |
Administrativo/a | Tecnicola de
Direccion
Auxiliar Guatemala 2 i o e
Jefe de Depanamento 1 Jate de Departamento 2
Auxiliar Central o
Anstente AGminstratvoa
Financeros | ::M de
hiehidinia Coordinadot/a de :
Asistente Digitaiizadaria I Deparamento Oficial de
MFT:lnalrl;? ' Notificador/a Educadiors Lo
Jufela e Jelala de dafe’s de ‘Subcoordinadoria de
Dapartamenio Daparamentc Payatanianic Departamanto
Oficial de . " = L
+ Educadotia
Auxitatura g
Ofcal A i 1o
Especiakzaco’s S - + uxiliar Ihnerant
Paicologoa Jetera de Jefela de Jetela de
4 Coparigrn o Unidad 1+ Unidad 2* Unidad 3
I
| Consere Ardade | Aumbar de Auxivar e Axiar ae Técnico/a de
1 Urncad Unidad Uricisd
Departamentc | Departamento
QD ¢ lumsis auiicable s i Auslatirs G bob benga BRI RS = | prrTy
Coordinador/a da - Oricial de Oficiai do
-g [=] Tumo Unidaa Unickad Unidad
$—
"E é  Asmtonis Tecricora
da Tumo
=
)
g (= Recapcionista oa
=5 o . Depatamento de Coordinacion y Mediaciin Regional
(=8 -4 7 Departamanta de Gestion de Denuncias por medios Electronicos
e o
a
A=
=i e
(== 1 Unidad de Notibcacranos Unided
2
o _8 1 Dapartamento de Atencian y Analisis de Denunclas 2 da Atencion 3 de Decechos
wn B 1. Unadad da Atencion an Casos as Matmata
=
)
]

1. Umdad de Darechos Civiles y Polticon 7 Unidad da Derechas Economicos, Suciaies, Culturales y Ambientaias 1°, Umiiad de Deruchas Espscihoos
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Estructura de Puestos

Procuraduria de los Derechos Humanos

VERSION 3

< \08 0Fp

hos Humanos

sto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derec

PROCURADOR/A ADJUNTO/A II

PROCURADOR/A ADJUNTO/A I

LISTA DE PUESTOS

ASISTENTE DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A I

Nl (Wi |-

SECRETARIO/A DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A I

PROFESIONAL ESPECIALIZADO/A DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A I

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE PROCURADOR/A ADJUNTO/A I

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Procurador/a Adjunto/a Il

Procurador/a Adjunto/a ||

Asistente de Procurador/a
Adjunto/a Il

| Profesional Especializado/a

| Secretario/a de Procurador/a
| Adjunto/a Il

|de Procurador/a Adjunto/a Il

Tecnicola Especializado/a

o de Procurador/a Adjunto/a |l

®

:
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| wwe ~DERECHOS HUMANOS Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION

LISTA DE PUESTOS

b
(=4

j=)
—

1| DIRECTOR/A DE PROMOCION Y EDUCACION
2 | ASISTENTE DE DIRECCION
3 | SECRETARIO/A DE DIRECCION
i & E,FE/ A0 DERARIAMENTY DEPARTAMENTO DE PROMOCION
i 5| TECNICO/A DE DEPARTAMENTO
\ 6 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO
| | 7|TECNICO/A DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE EDUCACION
‘l 8 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A DE DEPARTAMENTO
9 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA
10 | ENCARGADO/A DE INVESTIGACION Y MEDIACION PEDAGOGICA | LOS DERECHOS HUMANOS DE LA PROCURADURIA
11 | EDUCADOR/A DE LOS DERECHOS HUMANOS "JUAN JOSE
12 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE DEPARTAMENTO GERARDI CONEDERA".
13 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO
14 | ENCARGADO/A DE EDICIONES Y PUBLICACIONES VIRTUALES BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN DERECHOS
15 | BIBLIOTECOLOGO/A HUMANOS "GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA"
16 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A DE DEPARTAMENTO
g E
£
g
‘g ’@\l ota: Para la estructura organizacional y estructura de puestos de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Escuela
=] r?fg ormacion y Capacitacion para los Derechos Humanos de |a Procuraduria de los Derechos Humanos “Juan José Gerardi
S €pnedera” y la Biblioteca Especializada en Derechos Humanos “Gonzalo Menéndez de la Riva” se consideran
l—J%partamento es por ello que los puestos que integran dichas dreas se titulan con esa denominacion, con la finalidad de
W

@ificar titulos a nivel Institucional.
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Direcciéon de Promocion y Educacién
Director/a de Promacion y
Educacion
|
l Asistente de
Direccion  Secretariola de
Direccion
| . ——
Jefela de Departamento 1° Jefela de Departamento 2° Jefela de Departamento 3* Jefela de Departamento 4°
— _— —— | -
Encargadola de | Encargado/a de
Aari T —  Investigacion y Ediciones y
Técnico/a de ~ Tecnicola de Mediacian Peuagog|:a| | Publicaciones Viruales
| Departamento Departamento ’
¥ - —
= )
2 — Educador/a Bibliotecologo
=} | =
% I
Iz}
=
=23 Auxiliar Auxiliar Auxilar |
e g - Administrativo/a Administrativo/a l————— Administrativo/a
de rtamento d de Depart
i _é ‘8 1. Departamento de Promocion Depa 5 eDﬂft_&meq&? ‘ eplafients
“2 T 2. Departamenta de Educacion
© < 3.Escuela de Formacion y Capacitacion para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA”
“3 5 4. Biblioteca Especializada en Derech “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA"
=
@ S
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]
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

an Rodas Andrade

de los Derechos Humanos

curador

UgUs

< \08 Dgps

DIRECCION DE DEFENSORIAS

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR/A DE DEFENSORIAS

AUXILIAR DE DIRECCION

OFICIAL DE DIRECCION

PROFESIONAL ESPECIALIZADO/A DE DIRECCION

PROFESIONAL DE DIRECCION

TECNICO/A DE DIRECCION

AUXILIAR DE DIRECCION

SECRETARIO/A DE DIRECCION

(Yol e o T LN I (e ) WU o Y Y O UGS I N6 g

SECCION DE ASISTENCIA TECNICA A DEFENSORIAS

DEFENSOR/A

=3
o

SECRETARIO/A DE DEFENSORIA *

—_
-

PROFESIONAL DE DEFENSORIA *

12 | TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEFENSORIA *

13 | TECNICO/A DE DEFENSORIA *

14 | AUXILIAR DE DEFENSORIA *

15 | ASISTENTE DE DEFENSORIA *

16 | OFICIAL DE DEFENSORIA

DEFENSORIAS
*puestos aplican para las Defensorias que los tengan

asignados, de acuerdo a su estructura y disponibilidad
financiera.
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ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura De Puestos
Direccion de Defensorias
Director/a de Defensorias
Aunliar de Direccion }—-
——  Oficial de Direccion
[ Seccion e Assanca
Técnica a Delersorias
1 Espeiahzednis de
Dweccwn
Fyotayenal oo
Ciecern
Tecrveoia ce
}
o . . Audiarde
i |
Secrelancs da |
| . Dweccon
| Defensor/a *
Secretariola de —
l Pet ?ﬂm ] __J Profesional de
| Defensona”™
| Técnicola
Espec de
__ Defensoria™ |
Tecnicola de
| Delensoria™
1 i
[_ Auxiliar de
Defensoria™
Asistenta ca
| Defensona™

_— — Oficial de Defensoria

* Las Defensorias son: Defensonia de la Mujer. Defensoria de las Personas con Discapacidad, Dafensoria de los Pueblos Indigenas, Defensoria d |as Personas Usuarias del Transporte Publico, Defensoria de las Personas Victimas de Trata,
Defensoria de las Personas Mayores. Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias, Defensoria de la Juventud, Defensoria de las Persanas T Defs ia de Seguridad A taria Nutricional, Defensoria de las Personas
Migrantes, Defensoria de la Salud, Defensoria Socic Ambiental, Defensoria de las Personas de la Diversidad Saxual, Defensoria de las Personas Privadas de Libertad, Defensoria de los Derechos de la Nifez ¥ Adolescencia, Defensoria de las
Parsanas Defensoras de Derechos Humanos y Penodistas

“"Puestos aplican para las Defensonas que los tengan asignados, de acuerdo a su estructura y disponibilidad financiera

o Jordan Rodas Andrade
dor de los Derechos Humanos
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DIRECCION DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR/A DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS
ASISTENTE DE DIRECCION

SECRETARIO/A DE DIRECCION

JEFE/A DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES
PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO

TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO
TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

10 | INVESTIGADOR/A

11 | JEFE/A DE DEPARTAMENTO

12 | PROFESIONAL DE DEPARTAMENTO

13 | TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

SECCION DE INFORMES

SECCION DE INVESTIGACIONES

W |IN O v~ W (N~

OBSERVATORIO DE DERECHOS
HUMANOS*

%|g *Nota: Para la estructura organizacional y estructura de puestos de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el
gj c::EObservatorio de Derechos Humanos se considera Departamento, es por ello que los puestos que integran dicha area se
Ztitulan con esa denominacion, con la finalidad de unificar titulos a nivel Institucional.
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura De Puestos
Direccion de Investigacion en Derechos Humanos

Director/a de Investigacion
en Derechos Humanos
Asistente d_e | —
Dresain - | Secretariola de

~ | Dieeccion
I | | S — —_—— e} )
| |
Jete/a de Departamento 1 © Jefela de Departamento 2° \

_ Seccion de
Informes

_ Profesional de

- Profesional de
‘ Departamento Departamento
S |
| Tecricofa de L Tecnicols da
Departamento

Cepartamenta

| ‘Secomonde
Investigaciones
|

g2 .
Prolesional de
ES — D
= g8 A
3
2= I
w @ [ Tecnicola
et __8 |————1 Especializado/a de
_SO:‘ :J'_z Depatamanto
o
O . -
‘5 a8 e Departamento de Investigaciones | Tecnicolade 2" Observatorio de Derechos Humanos
= ' Departamento
=1 ! ——e
- e
é ——————— Investigador/a
=
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Procuraduria de los Derechos Humanos VERSION 3

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

LISTA DE PUESTOS

GERENTE/A ADMINISTRATIVO/A FINANCIERO/A

ASISTENTE DE GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
SECRETARIO/A DE GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROFESIONAL DE GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

bW (N (-

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Gerencia Administrativa Financiera

Gerente/a Administrativo/a
Financiero/a

. Asistentede
|Gerencia Administrativa
~ Financiera

[ Secretariclade
‘Gerencia Administrativa
Financiera

 Profesionalde
- Gerencia Administrativa,
Financiera

Augusto Jordan Rodas Andrade
¢ Procurador de los Derechos Humanos
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DERECHOS HUMANOS

Procuraduria de los Derechos Humanos

VERSION 3

DIRECCION FINANCIERA

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR /A FINANCIERO/A

ASISTENTE DE DIRECCION

SECRETARIO/A DE DIRECCION

TECNICO/A DE DIRECCION

AUXILIAR DE DIRECCION

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO

TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE PRESPUESTO

W |0 |IN | AW

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

10 | AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

11 |JEFE/A DE DEPARTAMENTO

12 | TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Derechos Humanos

sto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los

ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Direccion Financiera

Director/a Financiero/a

Asistente de
Direccion

‘ y _ Tecnicola de |
Direccion

Jefela de Departamento 1* Jefeia de Departamento 2°

Tecnicola de
Departamenta

Auxiliar de
Departamento

Direccién

Secretaniola
de Direccion

Auxiliar de

Jelela de Departamento 3*

Tecnico/a de
Departamento

3* Dep

de Tesorena
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VERSION 3

ugusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos

DIRECCION ADMINISTRATIVA

LISTA DE PUESTOS

DIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A

ASISTENTE DE DIRECCION

SECRETARIO/A DE DIRECCION

COORDINADOR/A DE DIRECCION

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

CONDUCTOR/A

PILOTO/A

W0 N ||k WM (=

MECANICO/A

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

[
o

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

(Y
=

SUPERVISOR/A

-
[

TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

[
w

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A DE DEPARTAMENTO

=
N3

MENSAJERO/A

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

[
v

CONSERJE

—
[e)]

CARPINTERO/A

Y
~l

AUXILIAR DE INSTALACIONES

-
o 2]

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

[
w

SUPERVISOR/A

(o]
o

ASISTENTE DE DEPARTAMENTO

(%)
[

AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS

N
~N

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

"]
w

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y SUMINISTROS

N
sy

AUXILIAR DE DEPARTAMENTO

JEFE/A DE DEPARTAMENTO

26

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A DE DEPARTAMENTO

27

TECNICO/A DE DEPARTAMENTO

x ). |28

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A DE DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AZATAN

<
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ESTRUCTURA DE PUESTOS

Estructura de Puestos
Direccion Administrativa

Director/a Administrativo/a
Asistente de |
Direccion .  Secretariola
{ de Direccion
Coordinador/a
de Direccion
| S
| |
Jefe/a de Departamento 1" Jefefa de Departamento 2° Jefe/a de Departamento 3° Jefela de Departamento 4° Jefe/a de Departamento 5°
| |
i ‘ | Tecnico L Tecnicola
—  Supervisorla —  Supervisor/a | Especializado de Especializadola
Departamento | de Departamentc
|
Técnico/a de Asistente de | Técnicola de
Departamento I Departamento Departamento
| Auxiliar de A Au;:;—a e 3 Auxiliar de Auxiliar de | Auxiiar
{7 [ Maiae — : ———— Administrativo/a
Departamento
ep Departamento Departamento Departamento de Dep Ao
——— Conductor/a . Mensajarola
|
[ ——  Conserje
= 2 Piloto/a
o =
- <
=2 g Carpintero/
—— ofa
22 i
@ g - Mecanicola
=
'8 S Auxiliar de
2 5 Instalaciones
(=]
8z
- =
S5
l [ T 1. Departamento de Transporte
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Documento Versién 3
Estructura de Puestos de la Procuraduria de los e
No. paginas 37
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ACTUALIZADO REVISADO POR APROBADO POR
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Firma

El contenido e implementacion es responsabilidad de la o las unidades que lo elaboran.

Aviso: Los cambios realizados a la presente version de la Estructura de Puestos, son modificaciones enmarcadas a la

unificacion de titulos puestos entre las Unidades y ampliacion para el cumplimiento del quehacer Institucional.
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