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ACUERDO NUMERO PDH-110-2021
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala vy el
Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la Comisién
de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la
Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, asi como en los tratados y convenios internacionales
aceptados y ratificados por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a

Organismo, Institucion o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta

ependencia.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 14, literal k) del Decreto 54-86 del Congreso de la

Republica y su reforma, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de Ia

Derechos Humanos

Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador tiene la funcién

de organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y regular su funcionamiento

nterno, el Acuerdo numero SG-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos,

rador dg los

P_,récu

eglamento de Organizacidén y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, establece los niveles de organizacién y funcionamiento de las Unidades
institucionales.

CONSIDERANDO

Que conforme a la solicitud realizada mediante la referencia DPGI-0279-15-Jul-
2021/JAMG-ed de fecha 15 de julio de 2021, de la Direccién de Planificacion y Gestidn
Institucional y Direccién Comunicacién Social, donde se traslada para su aprobacién
El Procedimiento: Comunicacién Masiva a la Poblacién, corresponde emitir la

normativa correspondiente para su implementacion y efectos legales.
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucidn Politica de |a
Republica de Guatemala; articulos 8, 13y 14 de Decreto NUmero 54-86 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos:
Acuerdo Numero S$G-084-2020 del Procurador de los Derechos Humanos y su
modificacion, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de
los Derechos Humanos y Acuerdo NUmero SG-098-2020 del Procurador de los Derechos
Humanos, Manual de Organizacién y Funciones de la Procuraduria de los Derechos

Humanos;

ACUERDA:

APROBAR EL PROCEDIMIENTO COMUNICACION MASIVA A LA POBLACION

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el PROCEDIMIENTO:
-COMUNICACION MASIVA A LA POBLACION, de la Direccién de Comunicacién Social,

elaborado por la Direccién de Comunicacién Social y Revisado por la Direccién de

) g Planificacion y Gestidn Institucional.

man

:EARTI'CULO 2. APROBACION. Se aprueba el PROCEDIMIENTO: COMUNICACION MASIVA

A LA POBLACION, de la Direccién de Comunicacién Social, que consta de nueve (9)

(=] . r e . .
2 hojas utiles Unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del presente

@

§ Acuerdo.

ARTICULO 3. ACCIONES ADMINISTRATIVAS. Queda a cargo de la Direccidn de

o

Planificacion y Gestion Institucional la realizacién de todas las acciones, gue, en
materia de su competencia, sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido
en el presente Acuerdo, asi como la incorporacion en el manual de procedimientos de

la institucion.

ARTICULO 4. IMPLEMENTACION. La implementacion del presente Acuerdo, serd de
manera progresiva  conforme las condiciones presupuestarias, financieras,

administrativas, tecnolégicas y de personal, debiéndose adaptar la normativa e
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instrumentos técnicos de la Procuraduria de los Derechos Humanos a lo contenido en

éste.

ARTICULO 5. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo vy las
dudas respecto a su interpretacion y aplicacién serdn resueltos por el/la Procurador/a

de los Derechos Humanos.

ARTICULO 6. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el tres de agosto de dos
mil veintiuno. Comuniquese a todas las Unidades de |la Procuraduria de los Derechos
Humanos por los medios internos que posea la Institucidn para los efectos legales

correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el treinta de julio de dos mil veintiuno.

ORDONEZ
SECRETARIA GENERAL
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
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PROCEDIMIENTO: COMUNICACION MASIVA A LA POBLACION

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Hoja 1de 8

CUADRO DE APROBACION:

Documento Version 1
No. Paginas 8
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Fecha Junio-julio 2021 Julio 2021 Julio 2021
Area Responsable Direccion de Direccién de Procurador/a de los
Comunicacion Social | Planificacion y Gestion | Derechos Humanos
Institucional /a0
Firma

Licdal Lesvia Josefina Salguero San
5

Proc

actora de Comunicacion Soci
irador de los Derechos Human

manos

Nota: La o las Unidades de la Institucion que elaboran el presente procedimiento son responsables de su
contenido e implementacién, con base a la norma 1.10 de las Normas Generales de Control Interno de la

Contraloria General de Cuentas.

Febrero 2021
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I. INTRODUCCION:

Con fundamento en las atribuciones del Procurador de Derechos Humanos contempladas
en los articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el
Decreto No. 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, asi como del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria
de los Derechos Humanos de Guatemala, Acuerdo del Procurador de los Derechos
Humanos No. SG-084-2020 y sus modificaciones; el Manual de Organizacion y Funciones
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, Acuerdo del Procurador de los Derechos
Humanos No. SG-098-2020; se presenta el Procedimiento de Comunicacién Masiva a la
Poblacion, de la Direccién de Comunicacién Social para aplicacién del personal que

conforma dicha Direccién y sus Unidades correspondientes, asimismo como herramienta
administrativa de consulta.

La vigencia del presente Manual sera a partir de lo establecido en el Acuerdo de Aprobacion
del Procurador de los Derechos Humanos, el cual sera revisado y actualizado por lo menos
una vez al afo y/o de acuerdo con los requerimientos de las autoridades de la Institucion.
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. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Comunicacién Masiva a la ,
~ Poblacion

S -
www ~DERECHOSH \0S Nombre del Procedimiento:
- - Comunicacién Masiva a la Poblacién

| Objetivo del Procedimiento: |
Establecer la ruta para la difusion de informacién masiva a toda la poblacién a través de Ios%@e\s

de comunicacién externos (pagina web y redes sociales).

Unidades Involucradas:

Direccion de Comunicacién Social
Departamento de Redaccion y Edicion
Unidades del Nivel Superior

Unidades del Nivel de Ejecucién
Procurador/a de los Derechos Humanos

Procurador de s Derechos Humanos

Vinculacién con Reglamento de Organizacién y Funcionamiento -ROF- ‘-

Articulo 34, numeral 1: Gestionar e implementar acciones estratégicas de comunicacién externa e
interna de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en coordinacién con las demas unidades de
la institucién.

Articulo 34, numeral 4: Establecer procesos de difusion y divulgacion de informacion y contenidos | |
por los medios de informacion y contenidos por los medios internos y externos de la Procuraduria | |
de los Derechos Humanos. !

Descripcion de Actividades ‘

Trasladar informacién respecto de las acciones realizadas en el
Unidades de la | cumplimiento del mandato constitucional del Procurador/a de los i
Institucion Derechos Humanos, a través de los medios establecidos (coberturas,
aplicaciones de mensajeria, teléfono, correo electrénico). ‘

Jefe/a de
Departamento
(Departamento de
Redaccién y

Recibir informacion y asignar al Técnico/a y/o Auxiliar de
Departamento para la elaboracion del material informativo.

Edicién) |
Técnico/a de Redactar y revisar el contenido informativo elaborado con base en los
Departamento datos proporcionados.

Febrero 2021
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PROCEDIMIENTO: COMUNICACION MASIVA A LA POBLACION
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(Departamento de
Redaccién y Ediciéon

Trasladar la propuesta a la (s) unidad (es) que corresponda para
aprobacion.

Unidades de la
Institucion

¢ Esta a conformidad?
a. Siesta a conformidad, aprobar. Contintia a paso 6.
b. Si no estd a conformidad, trasladar a Técnico/a de
Departamento. Contintia paso 5.

Técnico/a de
Departamento
(Departamento de
Redaccion y

Realizar los cambios y observaciones indicadas y trasladar la
propuesta a la (s) unidad (es) que corresponda para aprobacién.
Regresa paso 4.

Registrar y trasladar la propuesta aprobada por la (s) unidad (es) que
corresponda al Jefe/a de Departamento.

Auxiliar de
Departamento
(Departamento de
Redaccion y
Edicion)

Adaptar y revisar los textos para canales institucionales de
comunicacion externos y trasladar la propuesta al Jefe/a de
Departamento.

Jefe/a de
Departamento
(Departamento de
Redaccién y
Edicion)

¢ Esta a conformidad?
a. Si esta a conformidad, trasladar a Director/a de Comunicacién
Social. Contintia en paso 10
b. Si no estd a conformidad, trasladar al Técnico/a de
Departamento o Auxiliar de Departamento. Contintia paso 9.

Técnico/a de
Departamento y/o
Auxiliar de
Departamento
(Departamento de
Redaccion y
Edicion)

Realizar los cambios y observaciones indicadas y trasladar la
propuesta al Jefe/a de Departamento. Regresar a paso 8

Director/a de
Comunicacion
Social

¢ Esta a conformidad?
a) Siesta a conformidad, aprobar y trasladar al/la Procurador/a de
los Derechos Humanos. Contintia a paso 12.
b) Sino esta a conformidad, trasladar al Jefe/a de Departamento.
Continta a paso 11.

Jefe/a de
Departamento

(Departamento de
Redaccion y

Edicion)

Solicitar al Técnico/a y/o Auxiliar de Departamento realizar los cambios
solicitados por el/la Directora/a de Comunicacién Social y trasladarlo
nuevamente. Regresar a paso 10.

Febrero 2021
DPGI-7
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PROCEDIMIENTO: COMUNICACION MASIVA A LA POBLACION
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Procurador/a de los
Derechos Humanos

¢ Esta a conformidad?
a. Si estd a conformidad, aprobar y trasladar a Director/a de
Comunicacién Social. Contintia a paso 14.
b. Si no esta a conformidad, trasladar a Director/a de
Comunicacién Social. Contintia a paso 13.

ggfnct:zirgcién L Solicitar al Jefe/a del Departamento realizar los cambios solicitados
Social por el/la Procurador/a de Derechos Humanos. Regresa a paso 11.
82&"3%2@ &n ge Solicitar al Jefe/a de Departamento |a publicacién del contenido
Sopint informativo en los canales institucionales de comunicacién externos.
Jefe/a de

?Degaanr?a:?ne:r:?o di Solicitar al Auxiliar y/o Técnico/a de Departamento publicar, difundir o
Re d%ccién y divulgar la informacién.

Edicion)

Auxiliar de
Departamento y/o
Técnico/a de
Departamento
(Departamento de
Redaccion y
Edicién)

Registrar, publicar, difundir o divulgar la informacién a través de los
medios externos (pagina web y redes sociales), de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Fin del proceso

Procurador de los Drechos Humanos

Febrero 2021
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