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ACUERDO NUMERO PDH-062-2021
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala y
el Decreto numero 54-86 del Congreso de la Republica y su reforma, Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la RepuUblica y del Procurador de
los Derechos Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la
Republica para la Defensa de los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, asi como en los tratados y
convenios internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, y que su
actuacion no estd supeditada a Organismo, Institucion o funcionario alguno,

debiendo actuar con absoluta independencia.

CONSIDERANDO

WANG>. Que el Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

5>
A
§? Acceso de la Informacién PUblica establece que las entidades e instituciones
T
=X

del Estado deberdn mantener informe actualizado sobre los datos relacionados

on la pertenencia sociolingUistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de

g&decuar la prestacion de los mismos.

£

= CONSIDERANDO

Q

Ebue la Procuraduria de los Derechos Humanos, en su calidad de Autoridad

Reguladora, por medio de la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica es la
nidad, que por delegacién del Procurador de los Derechos Humanos, se encarga
ade velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley de Acceso
a la Informacion Publica. Siendo necesario para un mejor cumplimiento en relacion
al informe de pertenencia sociolinglistica se establezca una guia para la

elaboracién de dicho informe.

tzona 1+ Teléfono: 2424-1717 « Guatemala, CA.

w.pcivorg.gt / pdh@pdh.org.at
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, los articulos: 274 y 275 de la Constitucidn Politica de Ia

Republica de Guatemala; articulos 8, 13 y 14 de Decreto NUmero 54-86 del

Congreso de la RepuUblica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisidén de
Derechos Humanos del Congreso de la RepuUblica y del Procurador de los Derechos
Humanos; 13, 14, 27 y 28 del Acuerdo NUmero SG-084-2020 del Procurador de los

Derechos Humanos, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la

Procuraduria de los Derechos Humanos; Acuerdo NUmero SG-096-2020 del

Procurador de los Derechos Humanos;

ACUERDA:

APROBAR LA GUIA PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE PERTENENCIA
SOCIOLINGUIsTICA

*AHARTICULO 1. OBJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la Guia para la

laboracion del informe de pertenencia sociolingUistica elaborada por la
\%ecre’ron’o de Acceso a la Informacién PUblica -SECAI-

ARTiCUI.O 2. APROBACION. Se aprueba la GUIA PARA LA ELABORACION DEL

v

—§ ¢ INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA que consta de once (11) hojas Utiles

.
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unicamente en su lado anverso que se adjuntan y forman parte del presente
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Procurador de los Derechos H

ARTICULO 3. IMPLEMENTACION. Queda a cargo de la Secretaria de Acceso a la

T\\
Jor

nformacion PUblica de la Procuraduria de los Derechos Humanos, la difusién de lo
establecido en el presente Acuerdo en el marco de su competencia, a los sujetos
obligados de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

ARTICULO 4. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y

las dudas respecto a su interpretacién y aplicacién serdn resueltos por el/la
Procurador/a de los Derechos Humanos.
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ARTICULO 5. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el cinco de
marzo de dos mil veintiuno. Comuniquese a todas las Unidades de la
Procuraduria de los Derechos Humanos por los medios internos que posea la
Institucion para su conocimiento, en especial a la Secretaria de Acceso ala

Informacién Publica para los efectos legales correspondientes.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el cuatro de marzo de dos mil veintiuno.
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Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos

Miriam Catarina Roquel Chavez
Procuradora Adjunta |

Claudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta

Claudia Eugenia Caballeros Ordéfiez
Secretaria General

Procurador de los Derechos Humanos
12 avenida 12-54, zona 1, Guatemala, Centro America
PBX: (502) 2424-1717
Denuncias 1555
www.pdh.org.gt
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La Ley de Acceso a la Informacion Publica —LAIP-, es sin lugar a duda, un instrumento juridico
fundamental para garantizar la publicidad y la transparencia de los actos de la
administracion publica, como lo reconoce y establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los Tratados, Convenios, y otros instrumentos internacionales

ratificados por el estado de Guatemala, en materia de derechos humanos.

El derecho de acceso a la informacion publica para la poblacidon es una llave maestra que
abre todas puertas de la administracién publica que estan cerradas a la rendicién de
cuentas, al escrutinio y que defienden al secretismo de los burdcratas que se niegan a

informar de sus actos.

Como autoridad reguladora, tenemos la misidon de supervisar el cumplimiento de la LAIP
por parte de los sujetos obligados en cumplimiento del mandato constitucional a través de
acompafiamiento y orientacion para la adecuada aplicacion de la ley, es por ello que se ha
elaborado por parte de la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica la presente Guia
para un mejor cumplimiento del articulo 10, numeral 28 y hacer efectivo el derecho humano

de acceso a la informacion publica.

Por ultimo, quiero agradecer a todos por su compromiso con la transparencia y la defensa
de los derechos ya que acceder a la informacion da la oportunidad de involucrarse e incidir

en su propio desarrollo y defensa de sus derechos humanos.

Muchas gracias
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La presente Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolinguistica, obedece
a un esfuerzo realizado bajo el mandato que la Autoridad Reguladora delegado a la
Secretaria de Acceso a la Informacion Publica para un mejor cumplimiento de la publicacion

de la Informacién Publica de Oficio, articulo 10, numeral 29.

Esta publicacion pretende coadyuvar al mejor cumplimiento por parte de los Sujetos
Obligados en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica. El mismo contiene antecedentes y
la descripcidn para recopilacion de datos, como debe colocarse el analisis de los datos
recopilados, asi como la descripcion de la adecuacion de los servicios, calidad de servidores

y la identificacidn institucional.

También cuenta con un ejemplo de formato para obtener ese tipo de informacion y como
puede contribuir a prestar los servicios en los idiomas de los usuarios, lo que contribuye en

buena parte a presrvar el uso y difusion de los idiomas nacionales.

Motivando a los Sujetos Obligados a hacer uso de |la presente Guia que permita el mejor

cumplimiento de la Ley.
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Informe de Pertencia Sociolinguistica

a. Antecedentes

La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
segln su articulo 4, tiene como objeto regular lo relativo al reconocimiento, respeto,
promocion, desarrollo y utilizacidn de los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinca, y
su observancia en irrestricto apego a la Constitucion Politica de la Republica y al respeto y

ejercicio de los derechos humanos.

De igual forma en el articulo 7, coloca como responsables al Organismo Ejecutivo y sus
instituciones, en coordinacién con las entidades auténomas y descentralizadas, la ejecucion
efectiva de la politica de fomento, reconocimiento, desarrollo y utilizacion de los idiomas

Mayas, Garifuna y Xinca, contenida en esa ley.

Especificamente en el articulo 10 de la ley mencionada, se establecid que: “Las entidades e
instituciones del Estado deberdn llevar registros, actualizar y reportar datos sobre la
pertenencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la
prestacion de los mismos.”, por lo que se debe hacer notar que dichas entidades e
instituciones estan obligadas a elaborar esos reportes desde el afio 2003 cuando la ley entré
en vigencia La obligacién de dicho reporte no nace con la Ley de Acceso a la Informacion
Piblica, sino que 6 afios después, la ley en materia de Acceso establece la obligatoriedad

de la publicacion de oficio del Informe ya establecido en la Ley de Idiomas Nacionales.
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b. Elaboracion del Informe:
1. Descripcion de la recopilacion de los datos

Tanto la Ley de Idiomas Nacionales, como la Ley de Acceso a la Informacién Publica no
establecen un formato de realizacion, sin embargo, durante las supervisiones realizadas por
la Secretaria de Acceso a la Informacidn Publica, se ha detectado que la gran parte de los
sujetos obligados no cumplen con la publicacién del Informe o publican datos que no
corresponden.

Siendo de suma importancia recalcar que la pertenencia sociolinglistica refiere a los
idiomas reconocidos por la Ley de Idiomas Nacionales, confundiéndose muchas veces con
el origen étnico, el cual es otro dato de importancia estadistica, pero que no es el
correspondiente a este Informe.

Por lo que el punto de partida para la elaboracion del mismo, debe ser la obtencidon de los
datos correctos, es decir los relacionados al idioma de los usuarios para dar cumplimiento
al articulo 10 de la Ley de Idiomas Nacionales. Por lo que se sugiere modificar los registros

institucionales enfocados a la recopilacion del dato.
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Por ejemplo, la Procuraduria de los Derechos Humanos utiliza un listado de registro que

contempla la recopilacién del dato. Véase lo remarcado con rojo.
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Se tiene la columna “comunidad linglistica”, haciendo referencia a los idiomas maya
hablantes que establece la legislacidn nacional, los cuales se ven reflejados en la parte de
abajo del listado.

Ese dato, no deberia de ser recabado Unicamente en las capacitaciones o eventos, sino en
cualquier actividad en la que registren participantes. Por lo que dentro del Informe se puede

realizar la descripcion de los instrumentos y la forma de recabar los datos. Los datos deben
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2. Anadalisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de

servicios

Cuando el dato ya esta siendo recabado se puede realizar el analisis de éste, para verificar
la adecuacion de los servicios y si los servicios deben presentarse en otros idiomas
nacionales, para garantizar el derecho al uso del propio idioma establecido en el articulo 66
de la Constitucidn Politica de la Republica.

Erroneamente se considera que por el hecho de gue todas las personas puedan marcar
como pertenencia sociolingliistica el espafiol, las entidades no tienen nada mas que hacer,
sin embargo, el articulo 14 de |a Ley de Idiomas Nacionales establece: “E/ estado velard por
que en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe la prdctica de comunicacion
en el idioma propio de la comunidad lingliistica, fomentando a su vez esta prdctica en el
dmbito privado.” Describiendo el Reglamento de esta Ley |a posicidn geografica que ocupan
las diferentes comunidades linglisticas, por lo que es de suma importancia verificar el
articulo 4 de dicho reglamento para una adecuacidn real de los servicios, y por supuesto

reflejar dichas acciones dentro del Informe respectivo.

3. Descripcion de calidades de servidores

Aunado a lo anterior, el articulo 16 de la Ley de Idiomas Nacionales establece en su parte
conducente: “Para el efecto, deberdn adoptarse las medidas en los sistemas de
administracion de personal, de manera que los requisitos y calidades en las contrataciones
contemplen lo atinente a las competencias lingliisticas de los postulantes. En el caso de los
servidores publicos en servicio, deberd promoverse su capacitacién, para que la prestacion
de servicios tenga pertinencia lingiistica y cultural, en coordinacidn con la Academia de las
Lenguas Mayas de Guatemala.”; por lo que se considera importante que se describan las

acciones realizadas por el sujeto obligado para~d ablecido en este

articulo.
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4. Identificacion Institucional

Por ultimo, se considera necesario que dentro del Informe se describan e ilustren las
acciones que se han tomado para dar cumplimiento al articulo 18 de Ley de Idiomas
Nacionales, el cual establece el uso de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinca en los actos
oficiales, asi como la identificacidn institucional y la informacion sobre los servicios publicos
de su competencia.

Es necesario que, de no tener contempladas acciones que den cumplimiento a la Ley de
Idiomas Nacionales, establezcan o definan procedimientos para poder implementar las

mismas en sus instituciones.

c. Periodicidad del Informe

La Ley de Acceso a la Informacion Plblica v la Ley de Idiomas Nacionales no establecen la
periodicidad con la que deba realizarse el Informe, solamente el articulo 10 de la Ley de
Idiomas Nacionales indica que “deberdn llevar registros”, entendiéndose que es una
obligacidon permanente.

Sin embargo, para que el Informe sea de utilidad institucional se considera conveniente
realizarlo con todos los elementos descritos de manera mensual, de tal manera que permita
cumplir con los registros permanentes, al final de cada afio deberd incluirse una tabla que

contenga el recuento anual.

Procurador de losferechos Humanos
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