ACUERDO NUMERO $G-092-2019

EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vy el
Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la RepuUblica y del Procurador de los Derechos
Humanos, el Procurador es un Comisionado del Congreso de la Republica para la defensa
de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, asi como los fratados internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por Guatemala y que su actuacién no estd supeditada a Organismo, Institucion

o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta independencia.
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo que establece el artficulo 14, literal k, del Decreto 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, tiene

la funcién de Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos.
CONSIDERANDO

Que los lineamientos de la estrategia de fortalecimiento institucional se encuentran
encaminados a elevar las capacidades de la Procuraduria de los Derechos Humanos en
aspectos como organizacion institucional, desconcentracion y presencia teritorial de la
Institucién, fortalecimiento de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos, incorporando los
cambios necesarios a la estructura orgdnica de la Institucién para adaptar la misma a los
requerimientos para cumplir con sus funciones dentro del marco de los principios y
estrategia contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2017 - 2022. Por lo que, posterior a
un proceso de evaluacién y verificaciéon del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador
de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se determiné la necesidad

de qjustar dicha normativa.
CONSIDERANDO

Que en el proceso de elaboracién del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, se determind que existe una duplicidad de
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funciones entre la Unidad Contra la Impunidad, de la Direccién de Procuracion y la

Defensoria de las Personas Privadas de Libertad, de la Direccién de Defensorias.

Por lo que, de conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2017-2022 del Procurador
de los Derechos Humanos, las prioridades de la actual gestiéon del Procurador responden a
los derechos vulnerados de poblaciones prioritarias, dentro de las qgue se incluyen
Defensores de Derechos Humanos y Periodistas, siendo necesario en consecuencia crear la
Defensoria de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas derivado de la
situacion de vulneracion originada de la impunidad que les aqueja, tomando la estructura

y recurso humano de la Unidad Conftra la Impunidad de la Direccién de Procuracion.
POR TANTO:

Con base en lo considerado por los articulos 274 y 275 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala; articulos 8, 13, 14 y 21 de Decreto nUmero 54-86 del Congreso de
la Republica y sus reformas, Ley de la Comisién de Derechos Humanos y del Procurador de
los Derechos Humanos; articulo 9 del Decreto NUmero 57-92 del Congreso de la RepuUblica
de Guatemala y sus reformas, Ley de Contrataciones del Estado y articulos 8, 9 numeral 6,
13y 18, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su
modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

ACUERDA:

LA SEGUNDA MODIFICACION AL ACUERDO NUMERO $SG-116-2018 DEL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS, REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 1. OBJETO. ElI presente Acuerdo tiene por objeto modificar el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para la
actualizacion de funciones de las unidades que conforman la Institucién, Yy para la supresion

de la Unidad Contra la Impunidad de la Direccién de Procuracion, creando con el personal

los Derechos’Humanos

de esta unidad la Defensoria de Personas Defensoras de Derechos Humanos.

ARTICULO 2. DE LA ADICION: Se adicionan los numerales 69, 70y 71 al articulo 1 del Acuerdo

NUmero S$SG-116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion,

Procurador

Augusto

/ Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos

Humanos, el cual queda de la siguiente forma:
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“(...) 69. Defensores de derechos humanos: cualquier persona que, individual o
colectivamente, promueva y procure la proteccion y realizacién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en el plano nacional e internacional. Definicion brindada por La
Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos en Guatemala, en el informe de
Situacién de las personas defensoras de derechos humanos en Guatemala: entre el
compromiso y la adversidad (2019).

70. Ente: Se refiere a organismos, instituciones, organizaciones y personas, generalmente de

cardcter publico. El mismo puede ampliarse a ofras instancias publicas o privadas.

71. Fortalecimiento institucional: Hace referencia al conjunto de procesos que direccionan su
accién al logro de una Institucién dgil, dindmica y oportuna, tanto en la consecucion de
resultados, como en la disposicién de mejores prdcticas de gestion para el cumplimiento de
funciones de las Unidades Administrativas de Apoyo y Sustantivas de la Institucion, en

concordancia con el mandato del Procurador de los Derechos Humanos. {...)"

ARTICULO 3. DE LA MODIFICACION: Se modifica el Organigrama Institucional establecido en
el Titulo Il ESTRUCTURA DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS CAPITULO |
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual deberd leerse de la siguiente manera:

“(...) TiTuLo 1
ESTRUCTURA DE LA '
PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
CAPITULO |
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Sonywon >




6102 ‘@1gmoQO -5 olewnN opiensy unBes opeqoidy

eadeso ey) L &7 cuIBO Eues (Bgez) osBur (o4ano) BGEN Spepy e (BomD) Usox| {esoy BES) SRNbAO (51005) Ushy oBaues

A V)

saidwod
op ojuswepedaq

—

OARRIY
op ojueweyedeq

upoBWIY ep pepiun)]

|sansiuwng £ ugoeuny | sejeI0qe seuopejey
ap a a

[euojampsuj UORSY A UgjoEalUEld 8P UGIPRII] tiod opeioge|d

{) sy ooy ueg ‘(oBueusienteni) tesenyelx| osuojepg ues (ugled) pevaqn 81 ‘(ugled) umdod 7
liidre Lea&-e.ade!nﬂ&:isifia.m ‘oseiBoiq |3 Wb OBusuayRUY) Zedeso Beg Zadeien ENY |

op
euaiosay
m d
e K=
i a 3p pepiun
ojsendnsaig _ ugpENUNWIOD —
Bp o o.._w:aun il i eimsiin: Al
i _ _ | | | [ _
Uororansu]
" s kil = s FARSSSRINEYY bpiiery esmpuRly f UORSID IR i souewiny soyseseq seimelpny ap uooeanp3 ;
»u..ﬂn”.ﬂ e acien0 o._wa.ﬁuot.ns_uz ugrasg -uo _.wﬁw“”._n uopa1q >o....o.=w-.8§25=.ﬁ o UoRONG ua -"e...wﬂ-%es_hs H_sn.itm ; n.. prouold oo
..... B31qNd ugioeWIo| €}
lllllllll £ 08990V O €|1e}e18G
llllllllllll ©0IpLNP £]10SeSY
— DR EifRa —_ y i i BUIBIU| BUIOEPNY
SONVINNH SOHI3YIA. 428

SO] Op Jope.indolid

s01 30 J0OYdNI0Yd - T | opunipy Jopemooid

[euoranyisul eweibiuebio

ooiBgiensg
sisiiguy 9p elosasy




< !;//‘:/h
3 PROCURADOR BE LOS

e ~DERECHUS HUMANOS

ARTICULO 4. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 6 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 6. ESTRUCTURA ORGANICA. La Procuraduria de los Derechos Humanos

para el debido cumplimiento de sus funciones, se integra asi:

1. Despacho Superior:
1.1 Procurador de los Derechos Humanos
1.1.1 Asesoria de Andiisis Estratégico
1.1.2 Auditoria Interna
1.1.3 Asesoria Juridica
1.1.4 Secretaria de Acceso a la Informacion Publica
1.2 Procurador Adjunto |
1.3 Procurador Adjunto i
1.4 Secretaria General
1.4.1 Unidad de Informacién Publica
2. Direccién de Procuracién:
2.1 Subdireccién de Procuracion
2.1.1 Unidad de Supervisién de Procuracién
2.1.2 Departamento de Recepcidn y Calificacién de Denuncias
2.1.2.1  Unidad de Recepcidn y Calificacién de Denuncias y Call Center
2.1.2.2  Unidad de Atencién a la Victima
2.1.2.3  Unidad de Prevencién de Maltratos
2.1.3 Departamento de Derechos
2.1.3.1 Unidad de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
2.1.3.2 Unidad de Derechos Civiles y Politicos
2.1.3.3 Unidad de Derechos Especificos
2.1.3.4 Unidad de Averiguaciones Especiales
2.1.4 Departamento de Seguimiento
2.1.4.1 Unidad de Seguimiento y Antecedentes
2.1.4.2 Unidad de Notificaciones
2.2 Auxiliaturas Municipales del Departamento de Guatemala l, il y lll

Direccién de Promocién y Educacion:

3.1 Unidad de Reproduccién Educativa y Promocional

3.2 Departamento de Promocién

3.3 Departamento de Educacion

3.4 Escuela de Formacién y Capacitacion para los Derechos Humanos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA"

3.5 Biblioteca especializada en Derechos Humanos “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA”

2 = ~t+tArialas
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Direccién Nacional de Auxiliaturas:

4.1 Subdireccién Nacional de Auxiliaturas

4.1.

J

4.1.2
4.1.3

Coordinacién de Supervisores
Auxiliaturas Departamentales
Auxiliaturas Municipales

Direccién de Defensorias:

5.1 Subdireccién de Defensorias

ofl

]

5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5
5.1.6
SEIET
5.1.8
519

S.1.
5al
S.1.
9.1
5.1
ShE
5.1,
S.1.
o1

10

Departamento de Supervision a la Administracién Pdblica
Defensoria de la Mujer

Defensoria de las Personas con Discapacidad

Defensoria de los Pueblos Indigenas

Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico
Defensoria de las Personas Victimas de Trata

Defensoria de las Personas Mayores

Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias
Defensoria de la Juventud

Defensoria de las Personas Trabajadoras

Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional
Defensoria de las Personas Migrantes

Defensoria de la Salud

Defensoria Socio Ambiental

Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual
Defensoria de las Personas Privadas de Libertad
Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

Direccién de Mediacién:

6.1 Subdireccién de Mediacidén

é.1.

!

6.1.2
6.1.3

Departamento de Mediacién
Departamento de Sistematizacién y Andlisis Preventivo

Departamento de Incidencia

Direccién de Investigacién en Derechos Humanos:

7.1 Departamento de Informacidn y Andlisis

7.2 Departamento de Investigacién en Derechos Humanos

7.3 Departamento de Mecanismos Internacionales y Medidas Cautelares

Direccién de Comunicacién Social:

8.1 Departamento de Comunicacion

venida 12-54 zona 1 - Teléfono: 2424-1717 - Guaternala, CA
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11.

12.
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8.1.1 Unidad de Redaccién
8.1.2  Unidad de Servicios Audiovisuales
8.1.3 Unidad de Protocolo y Atencién a Prensa

Direccién de Planificacién y Gestién Institucional:
9.1 Departamento de Planificacién y Evaluacion
9.2 Departamento de Gestién y Monitoreo Institucional

Direccién Financiera:
10.1 Departamento de Presupuesto
10.2 Departamento de Contabilidad

10.3 Departamento de Tesoreria

Direccién de Recursos Humanos:

11.1 Departamento de Admisién de Recursos Humanos
11.2 Departamento de Gestidn de Recursos Humanos
11.3 Departamento de Compensaciones

11.4 Departamento de Capacitacién y Bienestar Laboral
11.5 Departamento de Relaciones Laborales

Direccién Administrativa:

12.1 Coordinacién de Direccién Administrativa
12.1.1 Departamento de Transporte

12.2 Departamento de Servicios Generales

12.3 Departamento de Inventarios

12.4 Departamento de Aimacén y Suministros
12.4.1 Unidad de Aimacén

12.5 Departamento de Archivo

12.6 Departamento de Compras

Direccién de Relaciones Internacionales:
13.1 Departamento de Gestidon de Proyectos

13.2 Departamento de Relaciones Internacionales

Direccién de Tecnologia:
14.1 Departamento de Desarrollo de Sistemas
14.2 Departamento de Operaciones

14.3 Departamento de Soporte y Servicio Técnico

Direccidn de Seguridad Institucional:

15.1 Departamento de Seguridad Institucional”
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ARTICULO 5. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 9 del Acuerdo Numero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 9. FUNCIONES DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS. Las funciones del

Procurador de los Derechos Humanos son las siguientes:

\} ’d?

chos H

Promover el buen funcionamiento y Ila agilizacién de la gestién administrativa
gubernamental, en materia de derechos humanos.

Tomar decisiones para el cumplimiento de las atribuciones que le confiere la normativa
nacional e internacional aplicable.

Establecer lineamientos de accidén para la defensa y proteccién de los derechos humanos,
en cumplimiento a la normativa nacional e internacional aplicable.

Realizar acciones para el respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos en el
marco de su competencia.

Establecer lineamientos de accién para la promocién y educacién de los derechos
humanos, en cumplimiento a la normativa nacional e internacional aplicable.

Establecer lineamientos de fortalecimiento institucional de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para el cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos
Humanos.

Establecer lineamientos relacionados con la administracion y fortalecimiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para el cumplimiento del mandato constitucional
del Procurador de los Derechos Humanos.

Tomar decisiones para organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional, Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica de Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, Ley
de Acceso a la Informacién Publica, la Declaracidén Universal de los Derechos Humanos, los
Tratados y Convenciones Internacionales, de los cuales es parte el Estado de Guatemala y
ofras leyes aplicables a la materia.

Definir los lineamientos de estrategias politicas y programas de accidn en la organizacion
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Dar seguimiento y establecer mecanismos de accidn para la implementacion de
estrategias, politicas y programas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Participar en eventos nacionales e internacionales en materia de derechos humanos.
Aprobar Planes y Presupuesto Anual de la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como
los contemplados en la normativa nacional aplicable y remitirlos a donde comesponda.
Presentar el informe anual circunstanciado de las actividades y de la situacion de los
derechos humanos en Guatemala.

Presentar informes en materia de derechos humanos de Guatemala en el marco de Ia

normativa nacional e internacional aplicable.

i
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15. Aprobar y emitir acuerdos, reglamentos, normativa, resoluciones, instructivos, manuales,
planes y demds disposiciones e instrumentos técnicos que sean necesarios para la toma de
decisiones y el buen funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

16. Suscribir por medio de los instrumentos técnicos comrespondientes cualquier colaboracién
con enfidades nacionales e internacionales para el cumplimiento del mandato
constitucional.

17. Brindar los lineamientos para el establecimiento de cooperacién para la defensa y
proteccién de los derechos humanos y el funcionamiento de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

18. Brindar lineamientos para la implementacién de las decisiones, planes, programas, politicas
y actividades adoptadas como Autoridad Reguladora en el marco de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

19. Brindar lineamientos para la emisién de constancias o carencias de anfecedentes de
violacién a los derechos humanos.

20. Delegar la realizacién de actividades para el cumplimiento de sus atribuciones.

21. Afender las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacion
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

22. Girar instrucciones para el cumplimiento de los requerimientos derivados de los procesos
administrativos, financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas
institucionales, asi como de cooperacién internacional, cuando corresponda.

23. Ofras que le confiera la normativa nacional e internacional aplicable.”

ARTICULO 6. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 10 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 10. OBJETIVO DE LA ASESORIA DE ANALISIS ESTRATEGICO. El objetivo de la Asesoria

de Andilisis Estratégico es proveer de andlisis estructural, coyuntural y estratégico al Procurador

de los Derechos Humanos para el disefio de estrategias por medio de mecanismos
prospectivos, de informes, opiniones, alertas y manejo de situaciones en apoyo a la toma de

decisiones institucionales para la proteccién de los derechos humanos.”

ARTICULO 7. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 11 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
qpeda de la siguiente forma:

- Guatemala, CA
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“ARTICULO 11. FUNCIONES DE LA ASESORIA DE ANALISIS ESTRATEGICO. Las funciones de la Asesoria de

Andilisis Estratégico son las siguientes

Proporcionar de andilisis estratégico dirigido al Procurador de los Derechos Humanos para
apoyarla toma de decisiones institucionales y la proteccién de los derechos humanos a partir
de la realidad nacional, percepciones e interpretaciones cotidianas.

Generar metodologias de andlisis estratégico y formular recomendaciones para el actuar de
la Procuraduria de los Derechos Humanos, en tanto que aportar elementos para la
consolidacién de la comunicacién externa, en constante seguimiento, observancia y andlisis
de los acontecimientos nacionales.

Asesorar al Procurador de los Derechos Humanos sobre temas especificos de la agenda
nacional, institucional e internacional que tengan impacto nacional.

Presentar informes, orientar opiniones, producir alertas y mecanismos prospectivos para
promover la toma de decisiones al Procurador de los Derechos Humanos.

Identificar el impacto de la vigencia efectiva de los derechos humanos con base en el andlisis
de la realidad nacional y fenémenos regionales internacionales vinculantes para orientar
posturas y emitir recomendaciones de actuacion.

Elaborar propuestas de discursos, pronunciamientos y declaraciones nacionales, como
orientar lineas estratégicas de intervencién en foros, paneles y eventos de cardcter publico,
a requerimiento del Procurador de los Derechos Humanos.

Mantener comunicacién con Unidades Administrativas de la Institucién y actores externos
vinculantes para la alimentacién de informacién especifica en aporte a la construccién de
escenarios, manejo de situaciones y crisis a requerimiento del Procurador de los Derechos
Humanos.

Asistir y participar en las reuniones y actividades que le sean asignadas.

Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién

pUblica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

. Cumplir con los requerimientos derivados de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacién

internacional, cuando corresponda.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Procurador de los Derechos Humanos.”

ARTICULO 8. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 12 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 12. OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA. El objetivo de la Auditoria Interna es
Fortalecer a la Procuraduria de los Derechos Humanos de conformidad con normativa

técnica de auditoria y de administracidn de riesgos que permita agregar valor a los procesos,

SR oy S OB e e e L il i e e D 1
12 avenida 12-54 zona 1 - Teléfono: 2424-1717 « Guatemala, CA.




2 PROCURADDR DE LS
wsnss ~ DERECHOS HUMANGS

aplicando los principios de economia, eficiencia y eficacia para la mejora continua en el

cumplimiento de objetivos institucionales.”

ARTICULO 9. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 13 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 13. FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA. Las funciones de la Auditoria Interna son las

siguientes:

I

Formular, implementary evaluar el Plan Anual de Auditoria Interna de acuerdo a la naturaleza
de la Procuraduria de los Derechos Humanos y remitirlo al Procurador de los Derechos
Humanos para su respectiva aprobacion.

Presentar el Plan Anual de Auditoria Interna a la Contraloria General de Cuentas -CGC- e
ingresar en el sistema establecido para el efecto.

Emitir los nombramientos de auditoria en el sistema establecido por la Contraloria General de
Cuentas.

Brindar asesoria técnica en asuntos de control interno a las Unidades Administrativas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para establecer acciones preventivas y/o correctivas
para la mejora de las operaciones auditadas.

Proponer procesos fransparentes y efectivos de rendicion de cuentas, control y registro de Ias
operaciones, derivado de la administracién de los recursos fisicos y financieros asignados a
las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Realizar auditorias aplicando las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala, ISSALGT, Normas Generales de Control Interno,
metodologia, guias y procedimientos establecidos en los respectivos Reglamentos y
Manuales emitidos por la Contraloria General de Cuentas, para ejercer el control interno
gubernamental de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Realizar procesos de seguimiento y evaluacién a las recomendaciones efectuadas para
garantizar la implementacién de las mismas.

Efectuar procesos de monitoreo de auditorias practicadas.

Elaborar informes técnicos sobre los resultados de las auditorias practicadas y trasladar a las
Unidades Administrativas que corresponda.

Presentar informes al Procurador de los Derechos Humanos sobre los resultados obtenidos en
los procesos de auditoria y la implementacidn de los planes de accidén oportunos, para

ontribuir al fortalecimiento de la gestién institucional.

\ Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién

publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.
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12. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financierosy de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacién
internacional, cuando corresponda.

13. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Procurador de los Derechos Humanos.”

ARTICULO 10. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 7 del articulo 15, Funciones de
la Asesoria Juridica, del Acuerdo NUumero SG-116-2018 del Procurador de los Derechos
Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...) 7. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como

de cooperacién internacional, cuando corresponda. {...)"

ARTICULO 11. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 9 del articulo 17, Funciones de
la Secretaria de Acceso a la Informacién PUblica, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente

forma:

“(...) 9. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo

de cooperacién internacional, cuando corresponda. {(...)"

ARTICULO 12. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 11 del articulo 19, Funciones del
Procurador Adjunto | y Procurador Adjunto I, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente
forma:

“(...) 11. Girar instrucciones para el cumplimiento de los requerimientos derivados de los procesos
administrativos, financieros y de planificacién, que estén relacionados con Ilas metas

institucionales, asi como de cooperacion internacional, cuando corresponda. (...)"

ARTICULO 13. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 21 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
s_queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 21. FUNCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL. Las funciones de la Secretaria General

son las siguientes:

o 2

,‘Ei,*ﬁ"{\,},U,’{ ]2




14.

A —
- PROCURADOR DE LGS
sriwis ~ DERECHOS HUMANQGS

Desarrollar acciones de fortalecimiento institucional de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para el cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos.

Ejecutar acciones de fortalecimiento institucional de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para el cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los
Derechos Humanos.

Implementar en materia de su competencia, las acciones y objetivos relacionados con
la administracién y fortalecimiento institucional.

Requerir a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos los
informes relacionados con la administracién y fortalecimiento institucional.

Ejercer las atribuciones de Autoridad Administrativa Superior de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, de conformidad con la normativa vigente.

Emitir los Acuerdos y resoluciones para el cumplimiento de las funciones de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en materia de su competencia.

Ejecutar acciones relacionadas con la administracion y fortalecimiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para el cumplimiento del mandato constitucional
del Procurador de los Derechos Humanos.

Certificar expedientes y documentos institucionales a excepcién de aquellos que por
naturaleza le competen a la Direccién Financiera, Direccién de Recursos Humanos,
Direccién Administrativa y Direccién de Tecnologia.

Dirigir la gestién documental del Despacho Superior.

. Participar en eventos nacionales e internacionales en materia de su competencia y de

derechos humanos por aprobacién o delegacién del Procurador de los Derechos
Humanos.
Validar la firma de quien extienda o emita documentos de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, que surtan efectos en el extranjero.

. Formalizar por medio de los instrumentos correspondientes cualquier colaboracién con

entes nacionales e internacionales para el cumplimiento del mandato constitucional del
Procurador de los Derechos Humanos.

Desarrollar acciones en materia de acceso a la informacién publica para el cumplimiento
del Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica, como sujeto obligado.

Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién

publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

. Ejecutar acciones relacionadas con procesos administrativos, financieros y de

planificaciéon que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacién internacional, cuando corresponda.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Procurador de los Derechos Humanos.”
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ARTICULO 14. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 23 del Acuerdo NUmero SG-1 16-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 23. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA. Las funciones de la Unidad

de Informacién Publica son las siguientes:

13.

Recibir, analizar y framitar las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Orientar a los sujetos activos sobre la formulacién de solicitudes de informacién publica.
Emitir resolucién y documentos relacionados con las solicitudes de informacién publica de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Proporcionar para su consulta la informacién publica solicitada por los interesados o notificar
la negativa de acceso conforme lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién PUblica.
Orientar y coordinar con los enlaces designados por el Procurador de los Derechos Humanos,
la respuesta a las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica.

Organizar, administrar y sistematizar los archivos que contengan los expedientes generados a
raiz de las solicitudes de Informacién Publica a su cargo.

Elaborar informes que le sean requeridos por el Despacho Superior.

Monitorear y orientar la publicacién de la informacién generada por las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Llevar un registro y control de las solicitudes de Informacién Publica, resoluciones y
notificaciones.

Formular y presentar informes como sujeto obligado a la Secretaria de Acceso a la

Informacién Publica -SECAI-

. Las demds obligaciones que sefiale el Decreto NUmero 57-2008 del Congreso de la Republica

de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Pdblica.

. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion

internacional, cuando corresponda.

Oftras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior.”

ARTICULO 15. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 24 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

S

@rganizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
veda de la siguiente forma:

“ARTICULO 24. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE PROCURACION. Para cumplir con sus

funciones, la Direccién de Procuracion estd integrada por:

12 avenida 12-54 zona 1 - Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
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1. “Direccién de Procuracion:
1.2 Subdireccién de Procuracién

1.2.1 Unidad de Supervisién de Procuracién

1.2.2 Departamento de Recepcién y Calificacién de Denuncias
1.2.2.1 Unidad de Recepcidn y Calificacién de Denuncias y

Call Center

1.2.2.2 Unidad de Atencién a la Victima
1.2.2.3 Unidad de Prevencidén de Maltratos

1.2.3 Departamento de Derechos

1.2.3.1 Unidad de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales
1.2.3.2 Unidad de Derechos Civiles y Politicos

1.2.3.3 Unidad de Derechos Especificos
1.2.3.4 Unidad de Averiguaciones Especiales
1.2.4 Departamento de Seguimiento
1.2.5 Unidad de Seguimiento y Antecedentes
1.2.6 Unidad de Notificaciones
1.3 Auxiliaturas Municipales del Departamento de Guatemala |, Il y Ill.”

ARTICULO 16. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 13 del articulo 26. Funciones de
la Direccidn de Procuracién, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...) 13. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como

de cooperacién internacional, cuando corresponda. {...)"

ARTICULO 17. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 10 del articulo 28. Funciones de
la Subdireccién de Procuracion, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los

Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...) 10. Dar seguimiento al cumplimiento con lo requerido en los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo

de cooperacién internacional cuando corresponda. |...)"

ARTICULO 18. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 8 del articulo 30. Funciones de

la Unidad de Supervision de Procuracion, del Acuerdo Numero SG-116-2018 del Procurador

3 1. Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
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Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente

forma:

“(...) 8. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacién internacional cuando comresponda. {...)"

ARTICULO 19. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 32 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 32. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y CALIFICACION DE
DENUNCIAS. Las funciones del Departamento de Recepcidén y Calificacién de Denuncias son

las siguientes:

1. Sistematizar los procesos para la recepcion y calificacién de la denuncia y para el abordaje
de casos que corresponden a las unidades de atencién victimoldgica.

2. Revisar y actualizar los procesos de atencién de denuncias y protocolos de actuacion de las
unidades que conforman el Departamento de Recepcién y Calificacién de Denuncias.

3. Revisar y firmar documentos de informacién a las instancias correspondientes, solicitudes de
medidas de seguridad, trasladar a donde comresponda las solicitudes de medidas cautelares,
razones de cierre de orientaciones, y prevenciones/archivo generados en el trdmite de las
denuncias.

4. Establecer los mecanismos para el abordaje de casos que readlizan las unidades que
conforman el Departamento de Recepcidn y Calificacién de Denuncias.

5. Aprobar proyectos de cierre de expedientes de la Unidad de Atencién a la Victima y Unidad
de Prevencién de Maltratos, cuando el caso amerite.

6. Implementar mecanismos y herramientas de control en la calidqd de atencién brindada en
el Departamento de Recepcién y Calificacién de Denuncias.

7. Dar respuesta a requerimientos de informacién y estadisticas realizadas por la Direccién de

Procuracion.

Recibir y clasificar documentacién, notificaciones judiciales y todo tipo de correspondencia

institucional y trasladarla a donde corresponda.

Revisar los proyectos de certificaciones de expedientes que se encuenfren en el

Departamento, a través del andlisis correspondiente.

. Participar en los distintos acompafiamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos

realiza en actividades de trascendencia nacional, a requerimiento de la Direccion de

Procuracion.

. Rendirinformes periédicos de las actividades realizadas por el Departamento y Unidades que

conforman el mismo.
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12. Dar seguimiento a las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, competentes al departamento.

13. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion
internacional cuando corresponda.

14. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Procuracién, Subdireccién de
Procuracidn o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 20. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 11 del articulo 34, Funciones de
la Unidad de Recepcidn y Cadlificacién de Denuncias y Call Center, del Acuerdo NUmero
SG-116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“(...) 11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacioén internacional cuando corresponda. |...)"

ARTICULO 21. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 36 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 36. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCION A LA VICTIMA. Las funciones de la Unidad
de Atencidén a la Victima son las siguientes:

1. Dar trdmite a las denuncias asignadas a la Unidad de Atencién a la Victima, de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

2. Brindar atencién personalizada y especializada a las personas denunciantes o involucradas
en los casos que tramite la Unidad de Atencién a la Victima.

3. Firmar oficios comespondientes al trdmite e investigacion de los expedientes, asi como revisar
y firmar las razones de cierre generados en el trdmite de los mismos.

4. Apoyar y brindar acompafamiento a las personas denunciantes, cuando el trdmite del
expediente lo requiera.

5. Apersonarse a las distintas dependencias donde se haya enviado copia simple de Ias
denuncias presentadas en la Procuraduria de los Derechos Humanos, con el objeto de
verificar que se esté dando seguimiento a las mismas.

Coordinar y verificar acciones para solucionar la problemdtica de manera inmediata y dgil.
Trasladar a las unidades del Departamento de Derechos los expedientes, en los cuales no se

solucione la problemdtica, para establecer la existencia de una violacién a los derechos
humanos.
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Realizar el trdmite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo de la
Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los expedientes que
han concluido trdmites respectivos.

Actualizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se framitan en la Unidad de

Atencidn a la Victima.

. Participar en los distintfos acompafiamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos

realiza en actividades de trascendencia nacional, a requerimiento de la Direcciéon de

Procuracion.

. Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Atencién a la

Victima.

. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacién

internacional cuando corresponda.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Recepcién y Calificacion

de Denuncias Direccién de Procuracién, Subdireccién de Procuracién o el Despacho Superior

de la Institucién.”

ARTICULO 22. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 38 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 38. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION DE MALTRATOS. Las funciones de la
Unidad de Prevencidon de Maltratos son las siguientes:

I
2

Dar trédmite a las denuncias relacionadas con malfrato.

Brindar atencion psicolégica a las personas denunciantes o victimas de violaciones a los
derechos humanos, en los casos que le sean referidos.

Dar acompafamiento y verificacidn de las denuncias, coordinando con las instancias
competentes en esta materia.

Firmar oficios comrespondientes al tramite e investigacion de los expedientes, asi como revisar
y firmar las razones de cierre generados en el trdmite de los mismos.

Orientar, apoyar y brindar acompaiamiento a las personas denunciantes o involucradas
cuando el tradmite del expediente lo requiera.

Coordinar con la Procuraduria General de la Nacién -PGN- rescates en casos de nifiez y
adolescencia cuando la victima se encuentre en grave riesgo.

Coordinar acciones a favor de la victima con las instituciones competentes en la materia,
cuando el caso lo amerite.

Trasladar a las Unidades del Departamento de Derechos los expedientes, en los cuales no se
solucione la problemdtica, para establecer la existencia de una violacién a los derechos

humanos.

£
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9. Realizar el trdmite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo de la
Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los expedientes que
han concluido trdmites respectivos.

10. Actualizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se framitan en la Unidad de
Prevencién de Maltratos.

11. Participar en los distintos acompafiamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos
realiza en actividades de trascendencia nacional, a requerimiento de la Direccién de
Procuracion.

12. Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Prevencién de
Maltratos.

13. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacién
internacional cuando corresponda.

14. Otras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Recepcién y Calificacion
de Denuncias Direccidn de Procuracién, Subdireccién de Procuracidn o el Despacho Superior

de la Institucién.”

ARTICULO 23. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 10 del articulo 40, Funciones del
Departamento de Derechos, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...) 10. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financieros
y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacién internacional, cuando corresponda. {(...)"

ARTICULO 24. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 42 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificaciéon, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 42. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES. Las funciones de la Unidad de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales son

las siguientes:

1. Andalizar, investigar y resolver casos de violaciones a los derechos econdmicos, sociales y
culturales que le sean asignados.

2. Brindar atencién personalizada y especializada a las personas denunciantes o

involucradas en los casos que tramite la Unidad de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales.

3. Revisar y firmar acumulaciones, oficios de ampliacién de informacién, reiteraciones y/o

solicitudes de informacién nueva; asi como dar respuesta a las solicitudes de informacién

a las instituciones y ofros érganos cuando sea requerido.
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4. Orientar, apoyar y brindar acompanamiento a las personas denunciantes o victimas
cuando el trdmite del expediente lo requiera.

5. Realizar acciones de verificacidn relacionadas a denuncias de expedientes tramitados
en la Unidad de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, cuando corresponda.

6. Realizar el trdmite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo de
la Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los expedientes
que han concluido los tramites respectivos.

7. Actualizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se framitan en la Unidad
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

8. Participar en los distintos acompafiamientos que la Procuraduria de los Derechos
Humanos readliza en actividades de trascendencia nacional, a requerimiento de la
Direccién de Procuracion.

9. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

10. Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

11. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Derechos, Direccién
de Procuracién, Subdireccidn de Procuracién o el Despacho Superior de la Institucion.”

ARTICULO 25. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 44 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 44. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS. Las funciones de la
Unidad de Derechos Civiles y Politicos son las siguientes:

1. Analizar, investigar y resolver casos de violaciones a los derechos civiles y politicos.

2. Brindar atencién personalizada y especializada a las personas denunciantes o involucradas
en los casos que tramite la Unidad de Derechos Civiles y Politicos.

3. Revisar y firmar acumulaciones, oficios de ampliacién de informacién, reiteraciones y/o

solicitudes de informacién nueva; asi como dar respuesta a las solicitudes de informacién a

las instituciones y otros érganos cuando sea requerido.

Crientar, apoyar y brindar acompafiamiento a las personas denunciantes o victimas cuando
el trdmite del expediente lo requiera.

Realizar acciones de verificacion relacionadas a denuncias de expedientes tramitados en la
Unidad de Derechos Civiles y Politicos.

Realizar el trdmite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo de la
Direccién Adminisfrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los expedientes que

han concluido tradmites respectivos.
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Actualizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se tramitan en la Unidad de
Derechos Civiles y Politicos.

Participar en los distintos acompafiamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos
realiza en actividades de frascendencia nacional a requerimiento de la Direccién de
Procuracion.

Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Derechos Civiles y
Politicos.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion

infernacional cuando corresponda.

. Oftras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Derechos, Direccién de

Procuracion, Subdireccién de Procuracién o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 26. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 46 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

Augusto Jordan Rodas

(drade
umanos

Procuradér de los Derechos H

“ARTICULO 46. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DERECHOS ESPECIFICOS. Las funciones de la

Unidad de Derechos Especificos son las siguientes:

1. Analizar, investigar y resolver casos de violaciones a los Derechos Especificos.

2. Brindar atencién personalizada y especializada a las personas denunciantes o
involucradas en los casos que tramite la Unidad de Derechos Especificos.

3. Revisar y firmar acumulaciones, oficios de ampliacién de informacidn, reiteraciones
y/o solicitudes de informacién nueva; asi como dar respuesta a las solicitudes de
informacidn a las instituciones y otros érganos cuando sea requerido.

4. Orientar, apoyar y brindar acompafiamiento a las personas denunciantes o victimas
cuando el trdmite del expediente lo requiera.

5. Redlizar acciones de verificacién relacionadas a denuncias de expedientes
tramitados en la Unidad de Derechos Especificos.

6. Realizar el framite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo
de la Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los
expedientes que han concluido frdmites respectivos.

7. Actuadlizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se tramitan en la
Unidad de Derechos Especificos.

8. Participar en los distintos acompafamientos que la Procuraduria de los Derechos
Humanos realiza en acfividades de frascendencia nacional, a requerimiento de Ia
Direccién de Procuracidn.

9. Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Derechos

Especificos.
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10. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando comresponda.

I1. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Derechos,
Direccién de Procuracién, Subdireccidn de Procuracién o el Despacho Superior de la

Institucion.”

ARTICULO 27. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 50 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 50. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AVERIGUACIONES ESPECIALES. Las funciones de la
Unidad de Averiguaciones Especiales son las siguientes:

1. Analizar, investigar y resolver casos sobre graves violaciones a los derechos humanos
cometidos durante el conflicto armado interno que le sean asignados.

2. Coordinar con otras dependencias del sistema de justicia, victimas, testigos y peritos la
realizacién de diligencias de investigacién denfro de los Procedimientos Especiales de
Averiguacion.

3. Revisar y firmar acumulaciones, oficios de ampliacién de informacidn, reiteraciones y/o
solicitudes de informacién nueva; asi como dar respuesta a las solicitudes de informacién a
las instituciones y otros drganos cuando sea requerido.

4. Establecer las estrategias, planes de campana, directivas y otras acciones que el Estado yla
Insurgencia, utilizaron a fravés de sus fuerzas de seguridad, especialmente el Ejército de
Guatemala y la Policia Nacional y los grupos iregulares.

5. Uevar a cabo la framitacién y control de los plazos que fueren solicitados ante la Cédmara
Penal de la Corte Suprema de Justicia, en cada uno de los Procedimientos Especiales de
Averiguacién.

6. Presentar, framitar y procurar las diversas acciones y recursos legales, que sean pertinentes
dentro del ejercicio del mandato de averiguacién especial.

Llevar a cabo la investigacién criminal, Util, pertinente y de forma legal.

Litigar los casos de averiguacion especial en representacién y/o auxilio profesional del

Procurador de los Derechos Humanos en instancias correspondientes.

Administrar el archivo del Registro Unificado de Victimas de Desaparicién Forzada -RUDFOR-
y otras Formas de Desaparicion.

. Coordinar con las distintas dependencias estatales y no estatales, en los casos en que
requiera la presencia de la Unidad de Averiguaciones Especiales o fuere designada ésta por
el Procurador de los Derechos Humanos o por la Direccién de Procuracién, todas aquellas
acciones encaminadas a la busqueda de las personas desaparecidas y la prevencién de

atrocidades masivas.
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Investigar, con las distintas instituciones publicas y privadas, el paradero de las victimas de
desaparicién forzada, asi como la identificacién de posibles lugares que contengan fosas
clandestinas.

- Hacer presencia y dar seguimiento como observadores en los procesos que se desarrollan en

los Tribunales nacionales por casos de justicia transicional, que fuera designado por el
Procurador de los Derechos Humanos.

. Acompanar, por designacion del Procurador de los Derechos Humanos, en casos que

conozca el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Realizar el trdmite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo de la
Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los expedientes que
han concluido tradmites respectivos.

. Actualizar registros fisicos y /o electrénicos de los expedientes que se tramitan en la Unidad de

Averiguaciones Especiales.

. Participar en los distintos acompafiamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos

realiza en actividades de trascendencia nacional, a requerimiento de la Direccién de
Procuracion.

Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Averiguaciones
Especiales.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion
internacional cuando corresponda.

Oftras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Derechos, Direccién de
Procuracién, Subdireccién de Procuracién o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 28. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 52 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 52. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO. Las funciones del Departamento

de Seguimiento son las siguientes:

Verificar el cumplimiento del proceso de notificacion.

Dar seguimiento a las resoluciones finales emitidas por el Procurador de los Derechos
Humanos.

Revisar y firmar oficios de seguimiento y reiteraciones; asi como dar respuesta a las solicitudes
de informacién a las instituciones y otros érganos cuando sea requerido.

Revisar los proyectos de certificaciones de expedientes que se encuentren en el
Departamento, a través del andlisis correspondiente.

Dar tramite a las solicitudes de constancias o carencias de antecedentes de violaciones a

derechos humanos.
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6. Realizar el trémite administrativo necesario para remitir al Deban‘omenfo de Archivo de la
Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos Ios expedientes que
han concluido trdmites respectivos.

7. Actudlizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se framitan el
Departamento de Seguimiento.

8. Participar en los distintos acompafamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos
realiza en actividades de trascendencia nacional a requerimiento de la Direccién de
Procuracion.

9. Rendirinformes periédicos de las actividades realizadas por el Departamento y Unidades que
conforman el mismo.

10. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion
infernacional cuando corresponda.

11. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Procuracién, Subdireccién de
Procuracidn o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 29. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 54 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 54. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y ANTECEDENTES. Las funciones de la
Unidad de Seguimiento y Antecedentes son las siguientes:

1. Sistematizar la informacidn sobre las resoluciones de violacién a los derechos humanos,
recomendaciones, comportamientos administrativos lesivos o suspensiones generadas en la
Direccién de Procuracién, a través del control computarizado y manual de las resoluciones
finales.

2. Atender personalmente a los y las denunciantes, que se presenten a la Procuraduria de los
Derechos Humanos para consultar sobre el frdmite y diligenciamiento de su expediente,
cuando ya se encuentre en la Unidad de Seguimiento y Antecedentes.

3. Revisary firmar oficios de seguimiento y reiteraciones; asi como dar respuesta a las solicitudes

de informacion a las instituciones y otros drganos cuando sea requerido.

4. Revisar y firmar las razones de cierre de expedientes presentados por los oficiales, previos al
archivo de los mismos.

5. Realizar el framite administrativo necesario para remitir al Departamento de Archivo de la
Direccién Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos los expedientes que
han concluido trdmites respectivos.

6. Actualizar registros fisicos y/o electrénicos de los expedientes que se framitan en la Unidad de
Seguimiento y Antecedentes.

Procurador de Jos Derechos

Augusto Jordan'y
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7. Participar en los distintos acomparfiamientos que la Procuraduria de los Derechos Humanos
realiza en actividades de frascendencia nacional, a requerimiento de la Direccién de
Procuracion.

8. Rendir informes periédicos de las actividades realizadas por la Unidad de Seguimiento y
Antecedentes.

9. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacion, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion
internacional cuando corresponda.

10. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Departamento de Seguimiento, Direccién de
Procuracién, Subdireccién de Procuracién o el Despacho Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 30. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 5 del articulo 56, Funciones de
la Unidad de Notificaciones, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...] 5. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacion, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacioén internacional cuando corresponda. |...)"

ARTICULO 31. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 58 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 58. FUNCIONES DE LAS AUXILIATURAS MUNICIPALES DEL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA |, 11 Y Ill. Las funciones de las Auxiliaturas Municipales del Departamento de
Guatemala I, Il y Il son las siguientes:

I. Promover el buen funcionamiento y Ila agilizacién de gestién administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos en el dmbito de su competencia.
Recibir, analizar, calificar, e investigar toda clase de denuncias planteadas en el dmbito
del mandato constitucional sobre violaciones a los derechos humanos en el dmbito de su
competencia.

Emitir y firmar los cierres de los expedientes de prevencién, oficios y acumulaciones; asi
como dar respuesta a las solicitudes de informacién a las instituciones y ofros érganos
cuando sea requerido.

Remitir a la Direccién de Procuracién las excusas y recusaciones planteadas dentro del
expediente, para conocimiento y resolucidn.

Trasladar expedientes a la Direccién de Procuracién, cuando el caso lo amerite.
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Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga
conocimiento sobre posibles violaciones de derechos humanos en el dmbito de su
competencia.

Promover recursos de exhibicién personal, en los casos en que sea procedente en el
dmbito de su competencia.

Coordinar acciones con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, para la defensa de los derechos humanos en el dmbito de
su competencia.

Recibir nofificaciones judiciales y trasladarias a la Unidad Administrativa que corresponde.
Coordinar con la Direccién de Mediacién, las acciones de prevencién, incidencia,
procesos de didlogo y mediaciones que comespondan, de conformidad con los

escenarios sociales que se presenten en el dmbito de su competencia.

- Remitir informacién en materia de prevencién, incidencia, procesos de didlogo y

mediaciones, de acuerdo a escenarios sociales identificados en el dmbito de su

competencia.

. Coordinar acciones con Auxiliaturas Departamentales en caso de ser necesario.
. Coordinar acciones con otras Auxiliaturas Municipales en caso de ser necesario.
. Proporcionar informacién sobre la situacién de los derechos humanos, asi como las

acciones realizadas por la Auxiliatura Municipal en el marco de su competencia, cuando

le sea requerido.

. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién PUblica de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de la
cooperacién internacional cuando corresponda.

. Presentar informes periédicamente de las actividades realizadas por la Auxiliatura

Municipal.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Procuracién, Subdireccidn

de Procuracién o el Despacho Superior de Ia Institucién.”

ARTICULO 32. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 59 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del

# Derechos Humanos

Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 59. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION. Para cumplir con
sus funciones, la Direccién de Promocién y Educacién estd integrada por:

1. Direccién de Promocién y Educacién:

1.1. Unidad de Reproduccién Educativa y Promocional
1.2. Departamento de Promocién
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1.3. Departamento de Educacién

1.4. Escuela de Formacién y Capacitacion para los Derechos Humanos de la Procuraduria
de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA”

1.5. Biblioteca especializada en Derechos Humanos “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA"

ARTICULO 33. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 60 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 60. OBJETIVO DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION. El objetivo de la
Direccién de Promocién y Educacién es desarrollar acciones para el cumplimiento del mandato
del Procurador de los Derechos Humanos en promocién y educacién de esta materia, por
medio de formulacién de planesy procesosde  formacidn permanentes, asi como Ia
realizacion de actividades de promocién, educacién y apoyo bibliogrdfico, gestionando

lineamientos e insumos técnicos.”

ARTICULO 34. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 61 del Acuerdo Numero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 61. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y EDUCACION. Las funciones de la

Direccién de Promocién y Educacién son las siguientes:

1. Establecery dar seguimiento a los lineamientos para la formulacién de planes y procesos
de formacién permanentes, asi como de las actividades de promocién, educacion,
apoyo bibliogrdfico y reproduccién de materiales educativos y promocionales.

2. Coordinar con las Unidades Administrativas comrespondientes Ia gestién, formulacién e

implementacién de los planes, procesos de formacidn permanentes, actividades de

promocion y educacién, asi como de reproduccién de material educativo y

promocional.

Establecer los mecanismos de coordinacién con la Direccién de Comunicacién Social

para la diagramacién de material institucional.

Coordinar con la Direccién de Comunicacién Social el disefio, diagramacioén, edicién y/o

produccién de material promocional y educativo.

Organizar la formulacién de propuestas tedrico-metodoldégicas de los procesos en

materia de promocién, educacidn y formacidén.

Establecer mecanismos de coordinacién con organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales para la promocién, educacién y formacién de los derechos humanos.
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Gestionar relaciones interinstitucionales con organizaciones nacionales e internacionales
para el infercambio de acciones que promuevan la educacién para los derechos
humanos.

Gestionar los servicios de promocién y orientacién en derechos humanos, a través de la
Biblioteca especializada en Derechos Humanos “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA".
Gestionar la adquisicién de bibliografia por compra, canje y/o donacién.

Presentar propuestas para la implementacién de programas de derechos humanos en
establecimientos educativos.

. Proponer los lineamientos estratégicos de educacién para los Derechos Humanos al

Consejo de Politica Educativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Revisar, actuadlizar e implementar el Reglamento de la Escuela de Formacién y
Capacitacién para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos
“JUAN JOSE GERARDI CONEDERA".

. Generar los lineamientos estratégicos de frabajo de la Unidad de Reproduccidén

Educativa y Promocional.

. Generar lineamientos estratégicos para la mediacién pedagdégica de materiales a utilizar

por los distintos departamentos de Ila Direccidn.

. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos

derivados de los clasificadores temdticos.
Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Pdblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién

publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financieros

y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacion internacional, cuando corresponda.
Ofras que le sean requeridas o asignadas por el despacho superior de la Institucion.”

ARTICULO 35. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 62 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 62. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE REPRODUCCION EDUCATIVA Y PROMOCIONAL. El
objetivo de la Unidad de Reproduccién Educativa y Promocional es reproducir material

educativo y promocional para el desarrolio de actividades promocién y educacidn."

~ARTICULO 36. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 63 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:
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“ARTICULO 63. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE REPRODUCCION EDUCATIVA Y PROMOCIONAL. Las
funciones de la Unidad de Reproduccién Educativa y Promocional son las siguientes:

I

Implementar los lineamientos para la reproduccién de material educativo y promocional,
brindados por la Direccién de Promocién y Educacién.

Ejecutar el procedimiento que conlleva la reproduccién de material educativo y
promocional a requerimiento de la Direccién de Promocién y Educacidn.

Llevar registro y control de los trabajos impresos, asi como de los recursos utilizados.
Coordinarla gestién de insumos, equipo y materiales para el funcionamiento de la Unidad
de Reproduccién Educativa y Promocional.

Coordinar con la Direccién de Comunicacién Social la reproduccién de material impreso,
a través de la Direccién de Promocién y Educacion.

Presentar planificaciéon mensual de las actividades a realizar por la Unidad de
Reproduccién Educativa y Promocional, a la Direccién de Promocidn y Educacién para
revisiéon y aprobacién.

Presentar informe mensual de las actividades realizadas por la Unidad de Reproduccién

Educativa y Promocional.

Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Promocién y Educacién o
el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 37. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 64 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 64. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION. El objetivo del Departamento

de Promocidn es desarrollar e implementar planes nacionales de promocidén en derechos
humanos.”

ARTICULO 38. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 65 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

\‘

Procurador de/os Dgrechos HutNanos

glueda de la siguiente forma:

“ARTICULO 65. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PROMOCION. Las funciones del Departamento
de Promocidn son las siguientes:

Formular planes nacionales de promocién en materia de derechos humanos con base a
lineamientos brindados por la Direccién de Promocidn y Educacion.
Definir los lineamientos para la ejecucién de actividades de promocidén en materia de

derechos humanos, en coordinacidn con las Unidades Administrativas correspondientes
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3. DiseAar, planificar y dar lineamientos a nivel nacional de diversas actividades de
promocién en materia de derechos humanos, en coordinacién con la Direccién Nacional
de Auxiliaturas.

4. Establecer estrategias de evaluacién de planes nacionales de promocidn en materia de
derechos humanos.

5. Formular propuestas feérico-mefodolégicas de promocién en materia de derechos
humanos.

6. Establecer mecanismos para fomentar relaciones interinstitucionales con organizaciones
nacionales e internacionales para el intercambio de acciones que promuevan los
derechos humanos.

7. Desarrollar acciones de promocién en materia de derechos humanos, en coordinacidén
con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

8. Propiciar espacios institucionales y comunitarios para la promocién de derechos
humanos.

9. Coordinar con el Departamento de Educacién los planes, programas y proyectos que
tengan como fin la realizacién del objetivo de la Direccién de Promocidn y Educacién.

10. Presentar planificacién mensual de las actividades a realizar por el departamento de
Promocidn a la Direccién de Promocién y Educacién para revisién y aprobacién.

11. Presentar informe mensual de las actividades realizadas por el Departamento de
Promocidn.

12. Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccidén de Promocién y Educacién o
el Despacho superior de la Institucidén.”

ARTICULO 39. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 66 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 66. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION. El objetivo del Departamento
de Educacién es desarrollar e implementar planes nacionales de educacidn en Derechos

humanos.”

ARTICULO 40. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 67 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

"\os Humanos

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 67. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION. Las funciones del Departamento
de Educacion son las siguientes:

1. Formular planes y proyectos nacionales de educacién para los derechos humanos con base
a los lineamientos brindados por la Direccién de Promocién y Educacion.

12 avenida 12-54 zona 1 - Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
www.pdh.org.gt/ pdh@pdh.org.gt 30




2. Coordinar actividades de educacién en materia de derechos humanos con las Unidades
Administrativas correspondientes.

3. Disenar, planificar y dar seguimiento a nivel nacional a diversas actividades de educacidn en
materia de derechos humanos, en coordinacién con la Direccién Nacional de Auxiliaturas.

4. Establecer mecanismos de evaluacién de los planes nacionales de educacién para los
derechos humanos.

Formular propuestas tedrico-metodolégicas de educacién en materia de derechos humanos.
Elaborar propuestas para la implementacién de programas de derechos humanos en
establecimientos educativos.

7. Propiciar el fortalecimiento tedrico-metodolégico a ftravés de las actividades de
auftoformacién, capacitacién y formacion a educadores/as.

8. Establecer mecanismos para fomentar relaciones interinstitucionales con organizaciones
nacionales e internacionales para el intercambio de acciones que promuevan la educacion
en materia de derechos humanos.

9. Desarrollar acciones de educacién en materia de derechos humanos, en coordinacién con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

10. Propiciar espacios institucionales y comunitarios para la educacién de derechos humanos.

11. Coordinar con el Departamento de Promocién los planes, programas y proyectos que tengan
como fin la realizacién del objetivo de la Direccién de Promocidn y Educacidn.

12. Presentar planificacién mensual de las actividades a realizar por el Departamento de
Educacién a la Direccién de Promocién y Educacidn para revisién y aprobacion.

13. Presentar informe mensual de las actividades realizadas por el Departamento de Educacién.

14. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Promocién y Educacién o el

Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 41. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 68 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 68. OBJETIVO DE LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA LOS
DERECHOS HUMANOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS “JUAN JOSE
GERARDI CONEDERA”. El objetivo de la Escuela de Formacién y Capacitaciéon para los
Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI
CONEDERA” es contribuir a la formacién y capacitacién para los derechos humanos a fin de
promover su reconocimiento, respeto, proteccién, procuracién, defensa, garantia y

promocién mediante la implementacién de programas y proyectos educativos.”

ARTICULO 42. DE LA MODIFICACIéN: Se modifica el articulo 69 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
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Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 69. FUNCIONES DE LA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION PARA LOS DERECHOS
HUMANOS DE LA PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA".
Las funciones de la Escuela de Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA” son las siguientes:

1. Implementar lineamientos estratégicos para la Escuela de Formacién y Capacitacién para
los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI
CONEDERA", de acuerdo a lo establecido por la Direccién de Promocién y Educacion.

2. Formular propuestas de modificacién y/o actualizacién del Reglamento de la Escuela de
Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDRA", cuando el caso amerite.

3. Brindar formacién y capacitacién cientifico-tedrica sobre diferentes materias y disciplinas
vinculadas a los derechos humanos, a fin de promover su reconocimiento, respeto,
proteccién, procuracion, defensa, garantia y promocidn.

4. Desplegar procesos educativos, fundamentados histérica, contextual, legal, cientifica,
interdisciplinar y técnicamente, para garantizar una praxis educativa, vinculantes y
profundamente inserta en la realidad, a la vez que con activo y efectivo aporte a Ila
transformacién.

5. Contribuir a la formacién y capacitacién para derechos humanos con base en el
conocimiento cientifico multi e interdisciplinario, para su comprensién desde la mds amplia 'y
profunda acepcién, como derechos de la humanidad y en su significado de categoria formal
y universalmente reconocida.

6. Desarrollar procesos de formacidn y capacitacién, cuya organizacién, tareas y dindmica,
dentro y fuera de la Procuraduria de los Derechos Humanos, permitan una permanente y
efectiva articulacion e intercambio con un conjunto de instituciones estatales y no estatales,
nacionales e internacionales, para desarrollar una sistemdtica y progresiva ampliacion,
profundizacién y actualizacién tedrica, metodolégica y prdctica en la materia.

7. Presentar planificacién mensual de las actividades a realizar por la Escuela de Formacién y

Capacitacioén para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos

“JUAN JOSE GERARDI CONEDERA”, a la Direccién de Promocidn y Educacidén para revisién y

aprobacién.

Presentar informe mensual de las actividades realizadas por la Escuela de Formacidn y

Capacitacion para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Humanos

“JUAN JOSE GERARDI CONEDERA”.

Establecer procesos educativos de formacién y capacitacién en materia de derechos

humanos, a través de la Escuela de Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos

de la Procuraduria de los Derechos Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA™.

. Desarrollar y ejecutar lineamientos para los procesos de formacion permanentes y

capacitacién en materia de derechos humanos.
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. Revisar propuestas de modificacién y/o actualizacién del Reglamento de la Escuela de

Formacién y Capacitacién para los Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos “JUAN JOSE GERARDI CONEDERA”, cuando el caso amerite.

Ofras que le sean requeridas o asignadas por la normativa interna que le aplica al
Departamento de Educacién, Direccidn de Promocién y Educacién o el Despacho Superior

de la Institucién.

ARTICULO 43. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 70 del Acuerdo Nimero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificaciéon, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 70. OBJETIVO DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS
“GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA . El objetivo de la Biblioteca especializada en Derechos
Humanos “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA" es impulsar el conocimiento de los derechos
humanos, a través de los recursos y acciones que implican el uso de material bibliografico y

hemerogrdfico especifico y actualizado en esta materia.”

ARTICULO 44. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 71 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 71. FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS “GONZALO
MENENDEZ DE LA RIVA” Las funciones de la Biblioteca especializada en Derechos Humanos
“GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA” son las siguientes:

I

Prestar servicios de orientacién bibliogrdfica y hemerogrdfica en materia de derechos
humanos.

Analizar, catalogar, clasificar y codificar material bibliografico y hemerogrdfico.

Recopilar, clasificar y archivar informacién impresa relacionada con la Procuraduria de os
Derechos Humanos.

Gestionar la adquisicion de bibliografia por compra, canje y/o donacién, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Direccién de Promocion y Educacion.

Establecer relaciones interinstitucionales con las redes de bibliotecas nacionales e
internacionales para el intercambio de documentos y bibliografia que promuevan los
derechos humanos.

Ingresar y actualizar la base de datos para la red de bibliotecas.

Coordinar, verificar y dar lineamientos para el trabagjo de la integracién de la red de

bibliotecas de las Auxiliaturas.
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8. Presentar planificacién mensual de las actividades a realizar por la Biblioteca especializada
en Derechos Humanos “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA” a la Direccién de Promocién y
Educacién para revision y aprobacion.

9. Presentar informe mensual de las actividades realizadas por la Biblioteca especializada en
Derechos Humanos “GONZALO MENENDEZ DE LA RIVA”.

10. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Promocién y Educacion o el

Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 45. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 74, del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 74. FUNCIONES DE LA DIRECCION NACIONAL DE AUXILIATURAS. Las funciones de la

Direccién Nacional de Auxiliaturas son las siguientes:

1. Coordinar las acciones de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales, como
enlace directo con el Procurador de los Derechos Humanos, Procurador Adjunto |y
Procurador Adjunto Il.

2. Orientar a las Auxiliaturas Departamentales y Municipales en la toma de decisiones
de conformidad con el mandato del Procurador de los Derechos Humanos,
Convenios y Tratados ratificados por Guatemala en materia de derechos humanos.

3. Asesorary brindar lineamientos en temas politicos, juridicos, técnicos y administrativos
a las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

4. Conocer y resolver las excusas y recusaciones planteadas por Auxiliares
Departamentales y Municipales denfro de expedientes, asi como designar a quien
corresponda si el caso lo amerita.

5. Gestionar el fraslado de expedientes a las Auxiliaturas Departamentales y Municipales
segun la circunscripcién territorial que comresponda y cuando el caso lo amerite.

6. Establecer mecanismos y procesos de supervision a las Auxiliaturas Departamentales
y Municipales para el cumplimiento del mandato del Procurador de los Derechos
Humanos.

Revisar los proyectos de resoluciones finales de expedientes diligenciados en las
Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

Establecer mecanismos de revision de los proyectos de certificaciones de
documentacién y expedientes que obren en las Auxiliaturas Departamentales y
Municipales.

Coordinar con las Unidades Administrativas Sustantivas y las Auxiliaturas
Departamentales y Municipales para el cumplimiento del mandato del Procurador
de los Derechos Humanos.

. Gestionar coordinacién con la Direccidn de Relaciones Internacionales y las

Auxiliaturas Departamentales y Municipales para el establecimiento de acciones con
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organizaciones internacionales y nacionales para el cumplimiento del mandato

constitucional.

. Coordinar con la Direccién de Promocién y Educacién el establecimiento de planes

y programas en materia de promocién, educacién y formacion para su
implementacién a través de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

Coordinar con la Direccién de Mediacién la actuacién de las Auxiliaturas
Departamentales y Municipales en materia de prevencion, incidencia, procesos de

didlogo y mediaciones en distintos escenarios sociales.

. Brindar lineamientos y gestionar la emisién de las solicitudes de constancias o

carencias de antecedentes de violacién a los derechos humanos, a fravés de la

informacién proporcionada por las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

. Atenderias solicitudes de la Unidad de Informacidén PUblica de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la
informacién publica de oficio de conformidad con su competencia como sujefo

obligado.

. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos,

financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales,
asi como de cooperacion internacional, cuando corresponda.
Presentar informes al Despacho Superior cuando sean requeridos.

Ofras requeridas o asignadas por el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 46. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 76 del Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

gueda de la siguiente forma:

“ARTICULO 76. FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION NACIONAL DE AUXILIATURAS. Las funciones

de la Subdireccién Nacional de Auxiliaturas son las siguientes:

Dar seguimiento a la orientacién brindada a las Auxiliaturas Departamentales y
Municipales en la toma de decisiones de conformidad con el mandato del
Procurador de los Derechos Humanos, Convenios y Tratados rafificados por
Guatemala en materia de derechos humanos.

Gestionar acciones para garantizar el desarrollo de lineamientos politicos, juridicos,
técnicos y administrativos de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

Apoyar en el desarrollo de mecanismos y procesos de supervision a las Auxiliaturas
Departamentales y Municipales, para el cumplimiento del mandato del Procurador
de los Derechos Humanos.

Apoyar en la coordinacién con las Unidades Administrativas Sustantivas y las
Auxiliaturas Departamentales y Municipales, para el cumplimiento del mandato del

Procurador de los Derechos Humanos.
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Coadyuvar en la coordinacién con la Direccién de Promocién y Educacion el
establecimiento de planes y programas en materia de promocién, educacion y
formacién, para su implementacion por las Auxiliaturas Departamentales y
Municipales.

Velar por el funcionamiento de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.
Revisar y emitir las constancias o carencias de antecedentes de violacion a los
derechos humanos de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

Coadyuvar en la coordinacién con las Auxiliaturas Departamentales y Municipales,
las acciones en materia de prevencidn, incidencia, procesos de didlogo vy
mediaciones, de acuerdo a escenarios sociales.

Dar seguimiento al cumplimiento con lo requerido en los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales,

asi como de cooperacién internacional cuando corresponda.

. Coordinar y presentar informes de las actividades realizadas por la Coordinacién de

Supervisores, las Auxiliaturas Departamentales y Municipales, cuando sean

requeridos.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién Nacional de Auxiliaturas o

el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 47. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 80 del Acuerdo NUmero SG-114-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 80. FUNCIONES DE LAS AUXILIATURAS DEPARTAMENTALES. Las funciones de las

Auxiliaturas Deparfamentales son las siguientes:

Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de gestion administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos en el departamento.

Recibir, analizar, calificar e investigar toda clase de denuncias planteadas en el
dmbito del mandato constitucional sobre violaciones a los derechos humanos en el
departamento.

Remitir a la Direccién Nacional de Auxiliaturas las excusas y recusaciones planteadas
dentro del expediente para conocimiento y resolucién.

Trasladar expedientes a la Direccién Nacional de Auxiliaturas, cuando el caso lo
amerite.

Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que tenga
conocimiento sobre posibles violaciones de derechos humanos en el departamento.
Promover recursos de exhibicién personal, en los casos en que sea procedente en el
departamento.

Supervisar el funcionamiento de la administracién publica en el departamento.
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8. Coordinar acciones con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
nacionales e internacionales, para la defensa de los derechos humanos en el
departamento.

9. Recibir nofificaciones judiciales y trasladarlas a la Unidad Administrativa que
corresponde.

10. Realizar acciones de prevencién, incidencia, procesos de didlogo y mediaciones que
comrespondan, de conformidad con los escenarios sociales que se presenten en el
departamento.

11. Remitir informacién en materia de prevencién, incidencia, procesos de dialogo y
mediaciones, de acuerdo a escenarios sociales identificados en el departamento.

12. Coordinar acciones con otras Auxiliaturas Departamentales en caso de ser necesario.

13. Coordinar acciones con las Auxiliaturas Municipales en caso de ser necesario.

14. Sistematizar la informacién sobre las resoluciones finales de violacién a los derechos
humanos generadas en la Auxiliatura Departamental, a través de registros para emitir
constancias o carencias de antecedentes de violacidn a los derechos humanos.

15. Implementar planes de promocidn, educacién y formacién en derechos humanos
con base en los lineamientos de la Direccién de Promocidn y Educacioén, de acuerdo
a las coordinaciones interinstitucionales.

16. Proporcionar informacién sobre la situacién de los derechos humanos, asi como las
acciones realizadas por la Auxiiatura Departamental en el marco de su
competencia, cuando le sea requerido.

17. Brindar informacidn y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores tematicos.

18. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la
informacién pUblica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto
obligado.

19. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos adminisfrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

20. Presentar informes periddicos sobre las actividades realizadas por la Auxiliatura
Departamental.

21. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién Nacional de Auxiliaturas,

Subdireccion Nacional de Aukxiliaturas o el Despacho Superior de la Institucién.”

XRTICULO 48. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 82 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 82. FUNCIONES DE LAS AUXILIATURAS MUNICIPALES. Las funciones de las Auxiliaturas
Municipales son las siguientes:
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1. Promover el buen funcionamiento y la agilizaciéon de gestién administrativa
gubernamental en materia de derechos humanos en el municipio.

2. Recibir, analizar, calificar e investigar toda clase de denuncias planteadas en el
dmbito del mandato constitucional sobre violaciones a los derechos humanos en
el municipio.

3. Remitir a la Direccién Nacional de Auxiliaturas las excusas y recusaciones
planteadas dentro del expediente, para conocimiento y resolucion.

4. Trasladar expedientes a la Direccién Nacional de Auxiliaturas, cuando el caso lo
amerite.

5. Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que
tenga conocimiento sobre posibles violaciones de derechos humanos en el
municipio.

6. Promover recursos de exhibicién personal, en los casos en que sea procedente
en el municipio.

Supervisar el funcionamiento de la administracion pdblica en el municipio.
Coordinar acciones con organizaciones gubernamentales 'y no
gubernamentales, nacionales e internacionales, para la defensa de los derechos
humanos en el municipio.

9. Recibir nofificaciones judiciales y trasladarlas a la Unidad Administrativa que
corresponde.

10. Realizar acciones de prevencion, incidencia, procesos de didlogo y mediaciones
que correspondan, de conformidad con los escenarios sociales que se presenten
en el municipio.

11. Remitirinformacién en materia de prevencion, incidencia, procesos de didlogo y
mediaciones, de acuerdo a escenarios sociales identificados en el municipio.

12. Coordinar acciones con Auxiliaturas Departamentales en caso de ser necesario.

13. Coordinar acciones con otras Auxiliaturas Municipales en caso de ser necesario.

14. Sistematizar la informacién sobre las resoluciones finales de violacién a los
derechos humanos generadas en la Auxiliatura Municipal, a través de regisfros
para emitir constancias o carencias de antecedentes de violacidn a los derechos
humanos.

15. Implementar planes de promocién, educacidn y formacién en derechos

humanos con base en los lineamientos de la Direccidn de Promocién y

0S Humanos

Educacion y de acuerdo a las coordinaciones interinstitucionales.
16. Proporcionar informacidn sobre la situacién de los derechos humanos, asi como

las acciones realizadas por la Auxiliatura Municipal en el marco de su

dellos Derech

competencia, cuando le sea requerido.

17. Brindar informacién y establecer un regisfro estadistico con base en los
instrumentos derivados de los clasificadores tematicos.

18. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién PUblica de la Procuraduria

de los Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar
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la informacién publica de oficio de conformidad con su competencia como
sujeto obligado.

19. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros
y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo
de cooperacién internacional cuando corresponda.

20. Presentar informes periédicos sobre las actividades realizadas por la Auxiliatura
Municipal.

21. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién Nacional de
Auxiliaturas, Subdireccién Nacional de Auxiliaturas o el Despacho Superior de la

Institucion.”

ARTICULO 49. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 83 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 83. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE DEFENSORIAS. Para cumplir con sus funciones,
la Direccién de Defensorias estd integrada por:

1. Direccién de Defensorias.

1.1. Subdireccidén de Defensorias.

1.1.1 Departamento de Supervisién a la Administracién Publica.
1.1.2 Defensoria de la Mujer.

J-1.3 Defensoria de las Personas con Discapacidad.

1.1.4 Defensoria de los Pueblos Indigenas.

1.1.5 Defensoria de las Personas Usuarias de Transporte Publico.
1.1.6 Defensoria de las Personas Victimas de Trata.

1.1.7 Defensoria de las Personas Mayores.

1.1.8 Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias.

1.1.9 Defensoria de la Juventud.

1.1.10 Defensoria de las Personas Trabajadoras.

I.1.11 Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional.

1.1.12 Defensoria de las Personas Migrantes.

LT3 Defensoria de la Salud.

1.1.14 Defensoria Socio Ambiental.

1.1.15 Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual.
1.1.16 Defensoria de las Personas Privadas de Libertad.

| e 4 Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

1.1.18 Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas”
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ARTICULO 50. DE LA MODIFICACIéN: Se modifica el articulo 85 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cudl

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 85. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE DEFENSORIAS. Las funciones de la Direccion

de Defensorias son las siguientes:

1. Proporcionar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion, supervision a la
administracién publica y promocién de los derechos humanos de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y derecho que representen.

2. Desarrollar procesos para la defensa, proteccion, investigacion, supervision a la
administracién publica y promocién de los derechos humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y derecho que representen.

3. Orientar a las Defensorias para la realizacién de andlisis periédicos sobre la situacién
de los derechos humanos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
derecho que representan.

4. Coordinar con las Unidades Administrativas competentes, la implementacién de
acciones de defensa, proteccién, investigacién, formulacién de informes temdaticos,
promocién de derechos humanos y supervisibn a la administracién publica, de
conformidad con el mandato del Procurador de los Derechos Humanos, cuando se
requieraq.

5. Coordinar con las Defensorias que corresponda el registro de informacién referente
a Clasificadores Temdticos Presupuestarios.

6. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién PUblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la
informacién publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto
obligado.

7. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos,
financieros y de planificacion, que estén relacionados con las metas institucionales,
asi como de cooperacién internacional, cuando corresponda.

8. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de la Institucién.”

ULO 51. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 87 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificaciéon, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 87. FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE DEFENSORIAS. Las funciones de la Subdireccién

de Defensorias son las siguientes

A
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1. Coordinar el cumplimiento de los lineamientos para la defensa, proteccidn, investigacion,
supervision a la administracién publica y promocidén de los derechos humanos de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y derecho que representen.

2. Dar seguimiento a los procesos de defensa, proteccién, investigacion, supervision a la
administracién publica y promocién a los derechos humanos de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y derecho que representen.

3. Implementar mecanismos de orientacion a las Defensorias para la realizaciéon de andlisis
periédicos sobre la situacién de los derechos humanos de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y derecho que representan.

4. Auxiliar a la Direccién de Defensorias en la coordinacién con las Unidades Administrativas
competentes, la implementacién de acciones de investigacion, intervencién, formulacién de
informes temdticos, promocién de derechos humanos y supervision a la administracion
publica, de conformidad con el mandato del Procurador de los Derechos Humanos, cuando
se requiera.

5. Revisar el registro de informacién proporcionada por las Defensorias referente a Clasificadores
Temdticos Presupuestarios.

6. Dar seguimiento a las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de
los Derechos Humanos. Asi mismo, proporcionar la informacién publica de oficio de
conformidad con su competencia como sujeto obligado.

7. Dar seguimiento al cumplimiento con lo requerido en los procesos administrativos, financieros
y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacioén internacional cuando corresponda.

8. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias o el Despacho

Superior de la Institucién.”

ARTICULO 52. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 9 del articulo 89, funciones del
Departamento de Supervisién a la Administracién Piblica, del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“(...) 9. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion

internacional cuando corresponda. {...)"

RTICULO 53. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 91 del Acuerdo NUmero SG-1164-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

gueda de la siguiente forma:
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“ARTICULO 91. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER. Las funciones de la Defensoria de la

Mujer son las siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion vy
promocién de los derechos humanos de la mujer, en coordinacién con la Direccién de
Defensorias.

2. Formular el Plan Anual de Supervisién -PAS- a instituciones de la administracién publica
que atienden derechos humanos de la mujer.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administracién publica que atienden derechos humanos de la mujer.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de la mujer, previo
conocimiento de la Direccién de Defensorias.

5. Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la
posible violacién de los derechos humanos de la mujer, en coordinacién con la Direccion
de Defensorias.

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacion de derechos humanos de la
mujer, cuando amerite un enfoque especializado.

7. Apoyar a la Direccién de Mediacién en acompafiamientos de distinfos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes

técnicos temdticos sobre los derechos humanos de la mujer.

. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los insfrumentos

derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacion internacional cuando corresponda.

. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Defensoria de la Mujer.

y3. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccidon

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién. ”

ARTICULO 54. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 93 del Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 55. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Las

funciones de la Defensoria de las Personas con Discapacidad son las siguientes:
e
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Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocién de los derechos humanos de las personas con discapacidad, en coordinacion
con la Direccién de Defensorias.

Formular el Plan Anual de Supervisién -PAS- a instituciones de la administracién publica
que atienden derechos humanos de las personas con discapacidad.

Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administracién publica que atienden derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de las personas con
discapacidad, previo conocimiento de la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por Ila
posible violacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de las
personas con discapacidad, cuando amerite un enfoque especializado.

Apoyar a la Direccién de Mediacidn en acompafiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervisidn
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes
técnicos temdticos sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad.
Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos

derivados de los clasificadores temdticos, cuando cormresponda.

. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacién internacional cuando corresponda.

. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las

Personas con Discapacidad. ”

CULO 56. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 95 del Acuerdo NUmero SG-116-

018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 95. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LOS PUEBLOS INDIGENAS. Las funciones de la

Defensoria de los Pueblos Indigenas son las siguientes:
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1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocidn de los derechos humanos de los pueblos indigenas, en coordinacién con la
Direccién de Defensorias.

2. Formular el Plan Anual de Supervision —PAS- a instituciones de la administracién publica
que atienden derechos humanos de los pueblos indigenas.

3. Desarollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administracién publica que atienden derechos humanos de los pueblos indigenas.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de los pueblos indigenas,
previo conocimiento de la Direccién de Defensorias.

5.- Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por Ila
posible violacién de los derechos humanos de los pueblos indigenas, en coordinacion
con la Direccién de Defensorias.

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacidn de derechos humanos de los
pueblos indigenas, cuando amerite un enfoque especializado.

7. Apoyar a la Direccién de Mediacién en acompafiamientos de distinfos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacion aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes
técnicos temdticos sobre los derechos humanos de los pueblos indigenas.

10. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacion internacional cuando cormresponda.

12. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Defensoria de los

Pueblos Indigenas.
13. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccién

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

Procuradp

RTICULO 57. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 96 del Acuerdo NUmero SG-1164-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 96. OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL TRANSPORTE
PUBLICO. Desarroliar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacién y promocién de

los derechos humanos de las Personas Usuarias del Transporte Publico e implementar procesos
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de supervision a la administracién publica de conformidad con la legislacién aplicable y los

estdndares internacionales en la materia.”

ARTICULO 58. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 97 del Acuerdo NUmero SG-1164-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacioén y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 97. FUNCIONES DE DEFENSORIA DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL TRANSPORTE
PUBLICO. Las funciones de la Defensoria de los Usuarios del Transporte PUblico son las siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccidn, investigacién y
promocién de los derechos humanos de las personas usuarias del transporte publico, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

2. Formular el Plan Anual de Supervisidn —-PAS- a instituciones de la administracién publica
que atienden los derechos humanos de las personas usuarias del transporte publico.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administracién publica que atienden los derechos humanos de las personas usuarias del
fransporte publico.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de las personas usuarias del
transporte publico.

5. Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la
posible violacién de los derechos humanos de las personas usuarias del transporte
publico, en coordinacién con la Direccién de Defensorias.

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de los derechos humanos de
las personas usuarias del transporte pUblico, cuando amerite un enfoque especializado.

7. Apoyar a la Direccién de Mediacion en acompafiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervisién

% realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los

estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes

técnicos temdticos sobre los derechos humanos de las personas usuarias del transporte

publico.

odas Andade
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10. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

12. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Defensoria de Ias

Personas Usuarias del Transporte Publico.
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13. Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccion

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucion.”

ARTICULO 59. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 99 del Acuerdo NGmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 99. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS VICTIMAS DE TRATA. Las funciones

de la Defensoria de las Personas Victimas de Trata son las siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocidn de los derechos humanos de las personas victimas de trata, en coordinacién
con la Direccién de Defensorias.

2. Formular el Plan Anual de Supervision —-PAS- a instituciones de la administracién publica
que atienden derechos humanos de las personas victimas de trata.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administraciéon publica que atienden derechos humanos de las personas victimas de
trata.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de las personas victimas de
trata, previo conocimiento de la Direccién de Defensorias.

5. Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la
posible violacién de los derechos humanos de las personas victimas de trata, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de las
personas victimas de frata, cuando amerite un enfoque especializado.

7. Apoyar a la Direccién de Mediacidn en acompanamientos de distintos escenarios

sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision

realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los

estdndares internacionales en la materia.

Elaborar propuestas de pronunciamientos 0 comunicados, material educativo e informes

técnicos temdticos sobre los derechos humanos de las personas victimas de trata.

. Brindar informacidén y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos

derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacién internacional cuando corresponda.

. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las

Personas Victimas de Trata.
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13. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccién

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 60. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 102 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 102. OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS.
El objetivo de la Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias es desarroliar
lineamientos para la defensa, proteccidn, investigacién y promocién de los derechos
humanos de las personas consumidoras y usuarias e implementar procesos de supervisidon a la
administracién publica de conformidad con la legislacién aplicable y los estdndares

internacionales en la materia.”

ARTICULO 61. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 103 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 103. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS. Las funciones de la Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias son las

siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccidn, investigacién y
promocién de los derechos humanos de las personas consumidoras y usuarias, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias

2. Formular el Plan Anual de Supervision a instituciones de la administracion publica que

atienden derechos humanos de las personas consumidoras y usuarias.

Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la

administracidén publica que atienden derechos de las personas consumidoras y

usuarias.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente

con aquellas que brindan protecciéon a los derechos humanos de las personas

consumidoras y usuarias, previo conocimiento de la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por

la posible violacién de los derechos humanos de las personas consumidoras y

usuarias, en coordinacidén con la Direccién de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de

las personas consumidoras y usuarias, cuando amerite un enfoque especializado.
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7. Apoyar a la Direccidon de Mediacién en acompaiamientos de distinfos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitiry dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervisidon
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y
los estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e
informes técnicos temdticos sobre los derechos humanos de las personas
consumidoras y usuarias.

10. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacion internacional cuando corresponda.

12. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las
Personas Consumidoras y Usuarias.

13. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias,
Subdireccién de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 62. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 105 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 105. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA JUVENTUD. Las funciones de la Defensoria de

la Juventud son las siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccion, investigacién y
promocidn de los derechos humanos de la juventud, en coordinacién con la Direccién
de Defensorias.

2. Formular el Plan Anual de Supervision —-PAS— a instituciones de la administracién pUblica

que atienden derechos humanos de la juventud. v

Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la

administracién pUblica que atienden derechos humanos de la juventud.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con

aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de la juventud, previo

conocimiento de la Direccién de Defensorias

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la

posible violacién de los derechos humanos de la juventud, en coordinacién con la

Direccién de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de la

juventud, cuando amerite un enfoque especializado.
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Apoyar a la Direcciéon de Mediacién en acompaiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacion aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes

técnicos temdticos sobre los derechos humanos de la juventud.

. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos

derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacioén internacional cuando corresponda.

Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de la
Juventud.

Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccion

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 63. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 107 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 107. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS. Las funciones

de la Defensoria de las Personas Trabajadoras son las siguientes:

Y

3
b
=
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Procurador d

Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocidn de los derechos humanos de las personas trabajadoras, en coordinacién con
la Direccién de Defensorias

Formular el Plan Anual de Supervision —-PAS- a instituciones de la administracién publica
que atienden derechos humanos de las personas trabajadoras.

Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la
administracién publica que atienden derechos humanos de las personas trabajadoras.
Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos de las personas trabajadoras,
previo conocimiento de la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la
posible violacidon de los derechos humanos de las personas trabajadoras, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

\ Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de las

personas frabajadoras, cuando amerite un enfoque especializado.
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Apoyar a la Direccién de Mediacién en acompanamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes

técnicos tematicos sobre los derechos humanos de las personas trabajadoras.

. Brindar informacion y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos

derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacion internacional cuando corresponda.

. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las

Personas Trabajadoras.

. Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccion de Defensorias, Subdireccion

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucion.”

ARTICULO 64. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 109 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 109. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA NUTRICIONAL. Las

funciones de la Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional son las siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocién del derecho humano a la seguridad alimentaria nutricional, en
coordinacién con la Direccion de Defensorias

2. Formular el Plan Anual de Supervision -PAS— a instituciones de la administracidn
publica que atienden el derecho humano a la seguridad alimentaria nutricional.

3. Desarrollar y dar seguimiento @ los procesos de supervision a instituciones de la

administracién publica que atienden el derecho humano a la seguridad alimentaria

nutricional.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente

con aquellas que brindan proteccién al derecho humano a la seguridad alimentaria

nutricional, previo conocimiento de la Direccién de Defensorias

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por

la posible violacién del derecho humano a la seguridad alimentaria nutricional, en

coordinacién con la Direccién de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién al derecho humano a la

seguridad alimentaria nutricional, cuando amerite un enfoque especializado.
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Apoyar a la Direccién de Mediacién en acompafiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.
Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervisién
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y
los estdndares internacionales en la materia.
Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e
informes técnicos temdticos sobre el derecho humano a la seguridad alimentaria
nutricional.
Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos

derivados de los clasificadores temdaticos, cuando coresponda.

. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y

de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacidn internacional cuando corresponda.

Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de
Seguridad Alimentaria Nutricional.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias,

Subdireccién de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 65. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 111 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 111. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS MIGRANTES. Las funciones

de la Defensoria de las Personas Migrantes son las siguientes:

pumanos

Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacién y
promocién de los derechos humanos de las personas migrantes, en coordinacién con
la Direccién de Defensorias.

Formular el Plan Anual de Supervision —-PAS— a Instituciones de la Administracién
Publica, verificando el derecho de las personas migrantes.

Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de Supervisién a Instituciones de la
Administracidn verificando el derecho de las personas migrantes.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional especificamente
con aquellas que brindan proteccién del derecho a las personas migrantes, previo
conocimiento de la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por
la posible violacién del derecho de las personas migrantes, en coordinacién con la
Direccién de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de

las personas migrantes, cuando amerite un enfoque especializado.
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7. Apoyar a la Direccién de Mediacién en acompanamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la Administracion Publica, de conformidad con la legislacién aplicable y
los estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e
informes técnicos tematicos sobre el derecho de las personas migrantes.

10. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

12. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las
Personas Migrantes.

13. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccidn de Defensorias,
Subdireccién de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 66. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 113 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 113. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LA SALUD. Las funciones de la Defensoria de la

Salud son las siguientes:

. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacién y
promocién del derecho humano a la salud, en coordinacién con la direccién de
Defensorias

2. Formular el Plan Anual de Supervision -PAS- a instituciones de la administracién publica

que atienden el derecho humano a la salud.

Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instfituciones de la

administracién publica que atienden el derecho humano a la salud.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con

aquellas que brindan proteccién al derecho humano a la salud, previo conocimiento de

la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la

posible violacidn del derecho humano a la salud, en coordinacién con la Direccién de

Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién al derecho humano a la salud,

cuando amerite un enfoque especializado.
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Apoyar a la Direccién de Mediacién en acompafiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervisidn
realizadas a la administracion publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes
técnicos temdticos sobre el derecho humano a la salud.

Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

Presentar informes peridédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de la Salud.
Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdirecciéon
de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 67. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 115 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 115. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA SOCIO AMBIENTAL. Las funciones de la
Defensoria Socio Ambiental son las siguientes:

. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocidn de los derechos humanos en materia socio ambiental, en coordinacién

con la direccién de defensorias

2. Formular el Plan Anual de Supervision —-PAS- a instituciones de la administracidn

publica que atienden los derechos humanos en materia socio ambiental.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de la

administracién publica que atienden los derechos humanos en materia socio
arhbienfol.

Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente
con aquellas que brindan proteccién a los derechos humanos en materia socio
ambiental, previo conocimiento de la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por
la posible violacion de los derechos humanos en materia socio ambiental, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos en

materia socio ambiental, cuando amerite un enfoque especializado.
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7. Apoyar a la Direcciéon de Mediacion en acompafiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitiry dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y
los estandares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e
informes técnicos temdticos sobre los derechos humanos en materia socio ambiental.

10. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacion internacional cuando corresponda.

12. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria Socio
Ambiental.

13. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias,

Subdireccién de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucion.”

ARTICULO 48. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 116 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 116. OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL. El
objetivo de la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual es desarroliar lineamientos
para la defensa, proteccidn, investigaciéon y promocién de los derechos humanos de las
personas de la diversidad sexual e implementar procesos de supervisiéon a la administracién
publica de conformidad con la legislacion aplicable y los estdndares internacionales en la

materia.”

ARTICULO 69. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 117 del Acuerdo NUmero SG-

&w 116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
’ B

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 117. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL. Las

funciones de la Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual son las siguientes:

I. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacién y
promocién de los derechos humanos de las personas de la diversidad sexual, en

coordinacién con la Direccién de Defensorias
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2. Formular el Plan Anual de Supervisién -PAS— a instituciones de la administracién publica
que afienden derechos humanos de Ias personas de la diversidad sexual.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones de Ila
administracién publica que atienden derechos humanos de las personas de la diversidad
sexual.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional, especificamente con
aquellas que brindan proteccidn a los derechos humanos de las personas de la diversidad
sexual, previo conocimiento de la Direccidn de Defensorias

5. Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la
posible violacién de los derechos humanos de las personas de la diversidad sexual, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de Ias
personas de la diversidad sexual, cuando amerite un enfoque especializado.

7. Apoyar a la Direccién de Mediaciéon en acompanamientos de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitir y dar seguimienfo a recomendaciones derivadas de los procesos de supervisidn
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes
técnicos temdticos sobre los derechos humanos de las personas de la diversidad sexual.

10. Brindar informacidn y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

1. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

12. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las
Personas de la Diversidad Sexual

13. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccién
de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

' ARTICULO 70. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 119 del Acuerdo NUmero SG-

queda de la siguiente forma:

]
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RFICULO 119. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD. Las

funciones de la Defensoria de las Personas Privadas de Libertad son las siguientes:

Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccidn, investigacién y
promocién de los derechos humanos de las personas privadas de libertad, en

coordinacién con la Direccién de Defensorias
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2. Formular el Plan Anual de Supervisién -PAS—- a Instituciones de la Administracién Publica
que atienden a personas privadas de libertad.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de Supervision a Instituciones de la
Administracién Publica que atienden a personas privadas de libertad.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional a nivel nacional especificamente con
aquellas que brindan proteccidén a personas privadas de libertad, previo conocimiento
de la Direccién de Defensorias.

5. Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la
posible violacién de los derechos humanos de las personas privadas de libertad, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacion de derechos humanos de las
personas privadas de libertad, cuando amerite un enfoque especializado.

7. Apoyar a la Direccién de Mediacién en 'ocompoﬁamiem‘os de distintos escenarios
sociales, cuando amerite un enfoque especializado.

8. Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a la administracién publica, de conformidad con la legislacién aplicable y los
estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes
técnicos tematicos sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

10. Brindar informacién y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando comresponda.

1. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional cuando corresponda.

12. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las
Personas Privadas de Libertad.

13. Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccidn

de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 71. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 120 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

g Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 120. OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.
El objetivo de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia es desarrollar
lineamientos para la defensa, proteccién, investigacién y promocién de los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia e implementar procesos de supervision a la
administracion publica e instituciones no gubernamentales de conformidad con la legislacién

aplicable y los estdndares internacionales en la materia.”
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ARTICULO 72. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 121 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacidn, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

qgueda de la siguiente forma:

“ARTICULO 121. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA. Las funciones de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

son las siguientes:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocidén de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, en coordinacién
con la direccién de Defensorias

2. Formular el Plan Anual de Supervision —-PAS- a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que atiendan nifos, nifias y adolescentes.

3. Desarrollar y -dar seguimiento a los procesos de supervision a instituciones
gubernamentales e instituciones no gubernamentales que brindan proteccién a
nifios, nifas y adolescentes.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional gubernamental y no gubernamental
a nivel nacional e internacional, especificamente con aquellas que brindan
proteccién a nifos, nifias y adolescentes, previo conocimiento de la Direccién de
Defensorias.

5. Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por
la posible violacién de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

6. Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de
la nifez y adolescencia, cuando se tenga conocimiento.

7. Apoyar a la Direccidn de Mediacién en acompafiamientos de distintos escenarios
sociales, cuando la Direccidén de Defensorias lo requiera

8. Emitiry dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a instituciones gubernamentales y no gubernamentales, de conformidad
con la legislacién aplicable y los estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e
informes técnicos temdticos sobre los derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

10. Brindar informacidn y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando coresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y
de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de

cooperacién internacional cuando corresponda.”

ULO 73. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 121 “A” al Acuerdo NGmero SG-116-
: 2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
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Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 121 A. OBJETIVO DE LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS
HUMANOS Y PERIODISTAS. El objetivo de la Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas es desarrollar lineamientos para la defensa, proteccién, investigacion y
promocidén de los derechos humanos de las personas defensoras de derechos humanos y
periodistas e implementar procesos de supervisidon a la administracién publica e instituciones no
gubernamentales de conformidad con la legislacién aplicable y los estdndares internacionales

en la materia.”

ARTICULO 74. DE LA ADICION. Se adiciona el arficulo 121 “B" al Acuerdo Nimero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 121 B. FUNCIONES DE LA DEFENSORIA DE PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS
HUMANOS Y PERIODISTAS:

1. Proponer e implementar lineamientos para la defensa, proteccidn, investigacién y
promocién de las personas defensoras de derechos humanos y periodistas, en
coordinacién con la Direccién de Defensorias.

2. fFormular el Plan Anual de Supervision -PAS- a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que atiendan a personas defensoras de derechos humanos y
periodistas.

3. Desarrollar y dar seguimiento a los procesos de supervisién a instituciones
gubernamentales e instituciones no gubernamentales que brindan proteccién a
personas defensoras de derechos humanos y periodistas.

4. Coordinar acciones de manera interinstitucional gubernamental y no gubernamental a

nivel nacional e internacional, especificamente con aquellas que brindan proteccién a

los derechos humanos de personas defensoras de derechos humanos y periodistas, previo

conocimiento de la Direccién de Defensorias.

Gestionar con las Unidades Administrativas competentes el inicio del expediente por la

posible violacién de los derechos humanos de personas defensoras de derechos

humanos y periodistas, en coordinacién con la Direccidn de Defensorias.

Verificar casos en donde se denuncie la posible violacién de derechos humanos de

personas defensoras de derechos humanos y periodistas y, cuando amerite un enfoque

especializado.

Apoyar a la Direccién de Mediacidon en acompafamientos de distintos escenarios

sociales, cuando amerite un enfoque especializado.
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8. Emitir y dar seguimiento a recomendaciones derivadas de los procesos de supervision
realizadas a instituciones gubernamentales y no gubernamentales, de conformidad con
la legislacion aplicable y los estdndares internacionales en la materia.

9. Elaborar propuestas de pronunciamientos o comunicados, material educativo e informes
técnicos temdticos sobre los derechos humanos de personas defensoras de derechos
humanos y periodistas.

10. Brindar informacidn y establecer un registro estadistico con base en los instrumentos
derivados de los clasificadores temdticos, cuando corresponda.

11. Dar cumplimiento a los requerimientos de los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacion internacional cuando comresponda.

12. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Defensoria de las
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

13. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Defensorias, Subdireccion
de Defensorias o el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 75. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 124 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 124. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE MEDIACION. Las funciones de la Direccién de
Mediacién son las siguientes:

1. Elaborar y actualizar mapas de alertas tempranas para la identificacién de potenciales
escenarios sociales que puedan generar vulneracién de derechos humanos.

2. Proveer informacién al Procurador de los Derechos Humanos, Procurador Adjunto |y
Procurador Adjunto Il sobre diferentes escenarios sociales con riesgo de vulneracién de
derechos humanos.

3. Coordinar, apoyar, acompafiar y atender procesos de prevencioén, didlogo, incidencia,
mediacidén, observacion, concertacion y resolucién de conflictos, de acuerdo a

escenarios sociales identificados.

Brindar asesoria técnica a las Unidades Administrativas involucradas a nivel nacional para
brindar atencién integral a los procesos de prevencidn, didlogo, incidencia, mediacién,

observacién, concertacién y resolucién de conflictos.

odas Antrhd

Formular instrumentos técnicos de actuacién de la Procuraduria de los Derechos

R

Y,

Humanos en materia de su competencia.

6. Diligenciar expedientes que le competen a la Direccidn de Mediacién v, realizar las

razones de cierre.

Procurador de log

7. Coordinar procesos de observacién para verificar el respeto de los derechos humanos en
escenarios civicos y de participacién electoral.
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8. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién PUblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

9. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financieros
y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacioén internacional, cuando corresponda.

10. Oftras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 76. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 7 del articulo 124, Funciones de
la Subdireccion de Mediaciéon, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...) 7. Dar seguimiento al cumplimiento con lo requerido en los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como

de cooperacidn internacional cuando comrresponda. {...)"

ARTICULO 77. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 133 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 133. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS. Para
cumplir con sus funciones, la Direccién de Investigacidon en Derechos Humanos estd integrada

por:

. Direccion de Investigacién en Derechos Humanos.
1.1. Departamento de Informacién y Andlisis.
1.2. Departamento de Investigacién en Derechos Humanos

1.3. Departamento de Mecanismos Internacionales y Medidas Cautelares.”

ARTICULO 78. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 134 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizaciéon y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

[72]
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2——-aueda de la siguiente forma:

< “ARTICULO 134. OBJETIVO DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS.
El objetivo de la Direccién de Investigacién en Derechos Humanos es investigar, analizar y
difundir la situacién de los derechos humanos, por medio de publicaciones de los informes
temdticos y gestionar acciones ante los mecanismos internacionales de proteccién en
materia de derechos humanos y redlizar su debido seguimiento, de acuerdo al mandato
constitucional a fravés de la recopilacion, sistematizacién y estudio de informacién nacional

e internacional, para la proteccién y defensa de los derechos humanos.”
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ARTICULO 79. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 135 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

qgueda de la siguiente forma:
“ARTICULO 135. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS.

Las funciones de la Direccién de Investigacién en Derechos Humanos son las siguientes:

I

Realizar investigaciones juridico-doctrinales, sistémicas, generales sobre el estado de
la situacién de los derechos humanos de acuerdo al mandato constitucional.
Elaborar y publicar informes en materia de derechos humanos de acuerdo al
mandato constitucional.

Recopilar, sistematizar y analizar informacién interna y externa para determinar la
situacién de derechos humanos de acuerdo al mandato constitucional.

Coordinar con las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para sistematizar, analizar informacién y elaborar informes relacionados al
quehacer institucional.

Dar seguimiento al cumplimiento por parte del Estado, de los estdndares y normativa
de los Pactos y Convenios ratificados y aceptados, asi como de las decisiones de los
mecanismos internacionales de proteccién en materia de derechos humanos.
Establecer vinculos con instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
académicas, nacionales e internacionales, organizaciones de sociedad civil
especializadas en derechos humanos, mecanismos internacionales de derechos
humanos para el cumplimiento de sus funciones.

Brindar orientacién técnica a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en el ambito de su competencia y establecer lineamientos y
aportes técnicos para la actualizacién de estdndares internacionales en materia de
derechos humanos.

Realizar una base actualizada de las observaciones y recomendaciones emitidas por
los principales Mecanismos Internacionales al Estado de Guatemala en materia de
Derechos Humanos.

Gestionar acciones ante los mecanismos internacionales de proteccién en materia

de derechos humanos y realizar su debido seguimiento.

. Realizar estudios e investigaciones pertinentes para la solicitud de medidas cautelares

ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos para su otorgamiento;

registro de casos, elaboracién de informes y seguimiento de dichas medidas.

. Establecer indicadores nacionales de derechos humanos, promover su conocimiento

y la utilizacidn en los informes de derechos humanos de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacidn PUblica de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la
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informacién publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto
obligado.

13. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos,
financieros y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales,
asi como de cooperacidn internacional, cuando comresponda.

14. Otras que le sean requeridas o asignadas por el Procurador de los Derechos

Humanos.”

ARTICULO 80. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 136 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 136. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ANALISIS. El objetivo del
Departamento de Informacién y Andlisis es analizar la situacion de los derechos humanos,

proporcionando informes cualitativos y cuantitativos en esta materia.”

ARTICULO 81. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 137 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 137. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ANALISIS. Las funciones del

Departamento de Informacidn y Andilisis son las siguientes:

1. Recopilar, administrar, sistematizar, analizar, elaborar y difundir informes temdticos.

2. Generar, administrar y actualizar bases de datos a través de la recopilacion,
sistematizacién y elaboracién de documentos digitales y/o impresos, con la informacién
cualitativa y/o cuantitativa con fuentes propias y secundarias, que tienen como objeto
explicar o aportar conceptos que permitan la comprensidn de la situacién de derechos
humanos.

3. Brindar orientacién técnica a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en el dmbito de su competencia.

Coordinar con instituciones gubernamentales y/o gubernamentales, nacionales e

internacionales para el acopio de informacién cuantitativa y cuadlitativa para ser

utiizada como insumo por las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

Presentar y difundir informes estadisticos en materia de derechos humanos.

Analizar y administrar los datos procesados y documentos producidos por observatorios

tematicos en derechos humanos para coadyuvar el andlisis de situacién de derechos

humanos en Guatemala.

Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Investigacién en Derechos

Humanos o el Despacho Superior de Ia Institucidn.”
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ARTICULO 82. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 138 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 138. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS. E/
objetivo del Departamento de Investigacién en Derechos Humanos es Investigar y elaborar
informes de la situacién de los derechos humanos para el cumplimiento del mandato

constitucional.”

ARTICULO 83. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 139 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 139. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION EN DERECHOS HUMANOS. Las

funciones del Departamento de Investigacién en Derechos Humanos son las siguientes:

l.  Redlizar investigaciones juridico-doctrinales, sistémicas, generales sobre el estado de la
situacién de los derechos humanos de acuerdo al mandato constitucional y leyes
especificas.

2. Elaborar informes en materia de derechos humanos de acuerdo al mandato
constitucional.

Elaborar informes a los mecanismos internacionales de proteccién de derechos humanos.
Elaborar informes temdticos solicitados por la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman.

5. Brindar asesoria técnica a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos

Humanos en el dmbito de su competencia.

Formular y actualizar indicadores nacionales de derechos humanos.

Desarrollar lineamientos y aportes técnicos en la actualizacién de estdndares
internacionales en materia de derechos humanos.

8. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Investigacién en Derechos
Humanos o el Despacho Superior de la Institucién.”

v‘-ﬂ-’ ARTICULO 84. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 139 “A” al Acuerdo NUmero SG-116-
&

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificaciéon, Reglamento de

g
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 139 A. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE MECANISMOS INTERNACIONALES Y
MEDIDAS CAUTELARES. El objetivo del Departamento de Mecanismos Internacionales y
Medidas Cautelares es gestionar acciones ante los mecanismos internacionales de

e
<\ 05 U{

/\\;&‘ o ‘4\ proteccién en materia de derechos humonos y realizar su debido seguimiento.”
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ARTICULO 85. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 139 “B” al Acuerdo NUmero SG-116-

2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 139 B. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE MECANISMOS INTERNACIONALES Y MEDIDAS
CAUTELARES. Las funciones del Departamenfo de Mecanismos Internacionales y Medidas

Cauvutelares son las siguientes:

1=

Actuadlizar la programacién de presentacion de informes a los mecanismos internacionales
de proteccién de derechos humanos; e informar al Departamento de Investigacién en
Derechos Humanos para su seguimiento.

Realizar y actualizar base de datos de las sentencias emitidas por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en contra del Estado de Guatemala.

Gestionar medidas cautelares ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
realizando estudios e investigaciones pertinentes para su otorgamiento, registro de casos
internos, elaboracién de informes y su debido seguimiento.

Emitir opiniones sobre la no pertinencia de solicitud de Medidas Cautelares ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, derivadas del andlisis de las solicitudes de dichas
medidas que son recibidas por la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Registrar las resoluciones de Medidas Cautelares otorgadas, levantadas y ampliadas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Gestionar y preparar solicitudes de pronunciamientos ante los mecanismos internacionales
de proteccién de los derechos humanos.

Gestionar y preparar soliciftudes de audiencias temdticas y/o reuniones de trabajo ante la
Comisidon de Derechos Humanos.

Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Investigacion en Derechos

Humanos o el Despacho Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 86. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 140 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

= gquedc de la siguiente forma:

“ARTICULO 140. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL. Para cumplir

con sus funciones, la Direccién de Comunicacién Social estd integrada por:

1. Direccién de Comunicacién Social.
1.1 Departamento de Comunicacién Social
1.1.1 Unidad de Redaccidn
1.1.2 Unidad de Servicios Audiovisuales
1.1.3 Unidad de Protocolo y Atencién a Prensa”
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ARTICULO 87. DE LA MODIFICACION: Se modifica el arficulo 142 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 142. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL. Las funciones de la

Direccién de Comunicacién Social son las siguientes:

1. Brindar apoyo técnico a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos para la produccién audiovisual, diagramacion, difusién de materiales y realizacién
de actividades en cumplimiento de las metas institucionales.

2. Formular e implementar el plan de comunicacién externa e interna de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, con base en la programacién anual de actividades y eventos de las
Unidades Administrativas.

3. Establecer e implementar lineamientos para el uso de la imagen institucional en la
comunicacién externa e interna.

4. Implementar mecanismos de comunicacién entre los medios informativos nacionales e
internacionales con la Procuraduria de los Derechos Humanos.

5. Coordinar la difusién y divulgacién, de forma permanente, acerca de la informacidn y
contenidos en materia de derechos humanos, por los medios internos y externos de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Gestionar el monitoreo diario de la informacién que producen los medios de difusién social.
Coordinar con la Unidad de Reproduccién Educativa y Promocional de la Direccién de
Promocién y Educacién la realizacién de material impreso.

8. Coordinar con la Direccién de Tecnologia lo relacionado con la comunicacién externa e
interna de la Procuraduria de los Derechos Humanos en medios informdticos externos e
infernos.

9. Brindar apoyo técnico en materia de logistica y protocolo para la realizacién de actividades
y eventos del Despacho Superior y las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

10. Gestionar la produccién e implementacién de camparfias de comunicacién conjunta con
organismos nacionales y/o internacionales, en coordinacién con las Unidades Administrativas

correspondientes.

. Implementar, producir y difundir el programa radial #PDHgt en coordinacidn con las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

. Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con la

administracién y fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el

cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Piblica de la Procuraduria de los

Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asimismo, proporcionar la informacién

publica de oficio, de conformidad con su competencia como sujeto obligado.
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14. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacion
internacional, cuando corresponda.

15. Otras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTiCULO 88. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 143 del Acuerdo NUumero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 143. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION. El objetivo del
Departamento de Comunicacién es desarrollar acciones de comunicacién, brindando
apoyo técnico a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos

para difundir las acciones que realizan en cumplimiento del mandato constitucional.”

ARTICULO 89. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 144 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 144. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION. Las funciones del

Departamento de Comunicacidn son las siguientes:

1. Coordinar la formulacién e implementacién del Plan de Comunicacién Externa e Interna con
las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

2. Coordinar el apoyo técnico de la Unidad de Redaccién, Unidad de Servicios Audiovisuales y
Unidad de Protocolo y Atencién a Prensa, con las Unidades Administrativas de la Procuraduria
de los Derechos Humanos para la produccién audiovisual, diagramacién, difusion de
materiales y para la realizacién de actividades en cumplimiento de las metas institucionales.

3. Coordinar la implementacién de los lineamientos y verificar el uso de la imagen institucional
en la comunicacién externa.

4. Desarrollar mecanismos de comunicacién entre los medios informativos nacionales e

internacionales con la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Coordinar la produccién y difusién del programa radial #PDHgt en coordinacién con las

Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Coordinar la difusién y divulgacidon de forma permanente sobre informacién y contenidos en

materia de derechos humanos, por los medios internos y externos de la Procuraduria de los

Derechos Humanos. ‘

Coordinar la realizacion del monitoreo diario de la informacién que producen los medios de

difusién social.

Coordinar el apoyo técnico en materia de logistica y protocolo para la realizaciéon de

actividades y eventos del Despacho Superior y las Unidades Administrativas de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.
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9. Coordinar campanas de comunicacién conjunta con organismos nacionales y/o
internacionales, en coordinacién con las Unidades Administrativas correspondientes.

10. Presentar informes periédicos de las actividades realizadas por el Departamento de
Comunicacién a la Direccién de Comunicacion.

1. Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Comunicacién Social y el
Despacho Superior de Ia Institucion.”

ARTICULO 90. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 145 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 145. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE REDACCION. El objetivo de la Unidad de
Redaccion es crear los contenidos informativos y editoriales respecto de las actividades y
acontecimientos relevantes de la Procuraduria de los Derechos Humanos para su difusién en

medios de comunicacion internos y externos.”

ARTICULO 91. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 146 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 146. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE REDACCION. Las funciones de la Unidad de

Redaccidn son las siguientes:

I. Brindar apoyo técnico a las Unidades Administrativas en la produccién de material
informativo acerca del quehacer institucional y de promocién en derechos humanos.

2. Difundir y divulgar, de forma permanente, la informacién y contenidos en materia de
derechos humanos, a fravés de los medios externos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

3. Realizar monitoreo diario de la informacién que producen los medios escritos y digitales de
difusién social.

4. Revisar y corregir documentos institucionales a requerimiento de las Unidades Administrativas

y Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Diagramar documentos institucionales a requerimiento de las Unidades Administrativas y

Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Actualizar y verificar la informacién del quehacer institucional y de promocién en derechos

humanos en medios internos (infranet) y externos oficiales institucionales (pdgina web y redes

sociales).

Formular campanas de comunicacion internas y externas a requerimiento de las Unidades

Administrativas y Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Unidad de Redaccidn a la
Direccién de Comunicacidn Social.
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9. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Comunicacién Social o el
Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 92. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 146 “A” al Acuerdo NUumero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 146 A. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS AUDIOVISUALES. El objetivo de la
Unidad de Servicios Audiovisuales es brindar apoyo técnico a las Unidades Administrativas
de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la produccién de material qudiovisual y
digital de materiales institucionales a requerimiento de las Unidades Administrativas y
Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.”

ARTICULO 93. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 146 “B” al Acuerdo Numero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 146 B. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE REDACCION. Las funciones de la Unidad de
Servicios Audiovisuales son las siguientes:

1. Implementar lineamientos y verificar el uso de la imagen institucional en la comunicacién
interna.

2. Brindar apoyo técnico en la cobertura de las diferentes acciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

3. Producir material audiovisual de las coberturas de actividades del quehacer institucional y de
promocién en derechos humanos.

4. Redlizar monitoreo de la informacién que producen los medios de difusién social televisivos y
radiales.

5. Producir y difundir el programa radial #PDHgt en coordinacién con las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

6. Brindar asesoria técnica a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos

Humanos para la creacién de material audiovisual.

En coordinacién con la Direccién de Promocién y Educacién, establecer alianzas con los

medios de comunicacién radial y televisiva en los municipios y departamentos, con la

finalidad de divulgar los materiales audiovisuales.

Actualizar el archivo fimico (fotografias y videos) de las acciones de Ia Procuraduria de los

Derechos Humanos.

Producir campafas de comunicacidn internas y externas a requerimiento de las Unidades

Administrativas y Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Unidad de Servicios

Audiovisuales a la Direccién de Comunicacién Social.
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11. Otras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Comunicacién Social o el

Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 94. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 146 “C" al Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

qgueda de la siguiente forma:

“ARTICULO 146 C. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE PROTOCOLO Y ATENCION A LA PRENSA. El
objetivo de la Unidad de Protocolo y Atencidén a la Prensa es brindar atenciéon a prensa y
apoyo técnico de protocolo a las Unidades Administrativas y Despacho Superior de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la realizacion de actividades y eventos
institucionales, para la proyeccién publica y presencia de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.”

ARTICULO 95. DE LA ADICION. Se adiciona el articulo 146 “D" al Acuerdo NUmero SG-116-
2018 del Procurador de.los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 146 D. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE PROTOCOLO Y ATENCION A LA PRENSA. Las

funciones de la Unidad de Protocolo y Atencién a la Prensa son las siguientes:

1. Brindar atencién a prensa y apoyo técnico de protocolo a las Unidades Administrativas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la realizacién de actividades y eventos
institucionales.

2. Brindar apoyo técnico y desarrollar acciones de logistica y protocolo en la realizacién de
actividades y eventos institucionales de las Unidades Administrativas y Despacho Superior de
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

3. Coordinar la autorizacién, uso y montaje de los salones habilitados para reuniones,
conferencias, talleres, seminarios y demds actividades realizadas por las Unidades
Administrativas y Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

4. Llevar control y base de datos de personas que asisten a reuniones, conferencias, talleres,

seminarios y demds actividades realizadas por las Unidades Administrativas y Despacho

Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Coordinar con las Unidades Administrativas y Despacho Superior el material (agenda,

palabras, vocativo, presentaciones, material informativo y promocional, entre otros) a utilizar

por las autoridades de mesa principal, expositores y asistentes a los eventos y actividades en
la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Montar en plantilla la agenda, palabras de autoridades y vocativo proporcionado por las

Unidades Administrativas previa aprobacién del Procurador de los Derechos Humanos o

autoridad designada.
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7. Asistir técnicamente a las autoridades del Despacho Superior y/o Unidades Administrativas e
invitados durante su participaciéon en eventos y actividades en la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

8. Atender a visitas oficiales, funcionarios publicos, cuerpo diplomdtico, instituciones publicas y
privadas, y poblacién en general que asisten a reuniones, conferencias, talleres, seminarios y
demds actividades realizadas por las Unidades Administrativas y Despacho Superior de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

9. Asesorar a las Unidades Administrativas y Despacho Superior de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la aplicacién del protocolo institucional.

10. Elaborar, mantener y actuadlizar bases de datos de autoridades, cuerpo diplomatico,
organismos de Estado e instituciones.

11. Coordinar y supervisar la sala de prensa de la Procuraduria de los Derechos Humanos, tanto
fisica como virtual.

12. Elaborar, mantener y actualizar bases de datos de medios de comunicacién, directores, jefes
de informacidn, periodistas y columnistas de los 22 departamentos del pais.

13. Elaborar las convocatorias de prensa y confirmar asistencia de medios a solicitud del
Despacho Superior.

14. Elaborar el kit de prensa fisico y virtual para periodistas que asisten a conferencias, talleres,
seminarios y demds actividades realizadas por las Unidades Administrativas y Despacho
Superior de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

15. Coordinar con las Unidades Administrativas y Despacho Superior la atencién a entrevistas
solicitadas por periodistas de medios de comunicacién.

16. Mantener relacién permanente con medios de comunicaciéon social nacionales e
internacionales.

17. Difundir por los chats institucionales la informacién acerca de las acciones realizadas por las
Unidades Administrativas y Despacho Superior a periodistas de los departamentos del pais.

18. Presentar informes periddicos de las actividades realizadas por la Unidad de Protocolo y
Atencion a Prensa a la Direccién de Comunicacién Social.

19. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Comunicacién Social o el
Despacho Superior de la Institucién.”

Qo ARTICULO 96. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 149 del Acuerdo NUmero SG-
. 116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

ganizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual
queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 149. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION INSTITUCIONAL. Las

funciones de la Direccién de Planificacién y Gestién Institucional son las siguientes:

. Formular y presentar la planificacién esfratégica, operativa multianual y anual de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, de acuerdo a los lineamientos de los entes rectores
de planificacién, en coordinacién con las Unidades Administrativas de Ia Institucion.
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2. Establecer el proceso de monitoreo y evaluacién de la planificacién estratégica y operativa
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

3. Dar seguimiento a las acciones del Despacho Superior para la elaboracién y actualizacién
de la estructura orgdnica institucional.

4. Elaborar y actualizar los Manuales Administrativos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos en el marco de la gestién institucional, en coordinacién y a requerimiento de las
Unidades Administrativas.

5. Reportar la informacién institucional requerida en los sistemas establecidos por los entes
rectores de planificacidn.

6. Disefiar e implementar instrumentos técnicos de planificacién institucional dentro del marco
de la legislacién vigente en materia de planificacion.

7. Coordinar con la Direccién Financiera en la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto
multianual y anual de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

8. Coordinar con la Direccién Financiera la evaluacién de los indicadores institucionales en el
marco de la planificacién institucional.

9. Coordinar con la Direccién Financiera la definicién de la estructura programdtica
institucional, de acuerdo con la legislacién vigente en materia de planificacion.

10. Brindar asesoria técnica a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en las dreas de competencia de la planificacidn institucional.

1'1. Coordinar con las Unidades Administrativas que comrespondan la incorporacién programdtica
de Clasificadores Temdticos Presupuestarios.

12. Brindar asesoria técnica en la formulacién e implementacién de politicas institucionales a
requerimiento del Despacho Superior.

13. Presentar informes relacionados a la ejecucién de metas fisicas de programas institucionales
al Despacho Superior y a entidades rectoras en materia de planificacion.

14. Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con la
administracién y fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

15. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Piblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

. Formular y dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que

estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacion internacional,

cuando corresponda.

17. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de Ia Institucién.”

ARTICULO 97. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 12 del articulo 151, Funciones
I Departamento de Planificacién y Evaluacion, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del
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“(...) 12. Elaborar informes relacionados a la ejecucién de metas fisicas de programas
institucionales al Despacho Superior y a enfidades rectoras en materia de

planificacién {...)"

ARTICULO 98. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 156 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 156. FUNCIONES DE LA DIRECCION FINANCIERA. Las funciones de la Direccién
Financiera son las siguientes:

1. Formular el Anteproyecto de Presupuesto Anual de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Institucién.

2. Coordinar la programacién, ejecucidn y evaluacién presupuestaria con los responsables de
cada Unidad Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en el contexto de
la planificacién y presupuesto.

3. Asesorar en materia de administracién financiera al Despacho Superior.

Coordinar la gestion financiera del presupuesto, de contabilidad integrada, de tesoreria y de
los demdas sistemas operativos.

5. Consolidar la informacién fisica y financiera a nivel de Institucién para el proceso de
evaluacién y seguimiento, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Gestionar ante la Direccién Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el
Congreso de la Republica de Guatemala las programaciones financieras de las
fransferencias corrientes de cada cuatrimestre.

Presentar los informes financieros cuatrimestrales ante las instituciones que corresponda.
Supervisar el adecuado manejo del flujo de caja de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

9. Gestionar la apertura y modificacién de cuentas de depdsitos monetarios ante el Banco de

Guatemala -BANGUAT- y ofras entidades financieras, de acuerdo con las necesidades

O institucionales.

10. Supervisar, controlar y apoyar la gestién presupuestaria de las unidades ejecutoras de la

Institucion.

Solicitar, revisar y aprobar Comprobantes Unicos de Registro <CUR- y firmar cheques y otros

documentos.

. Remitir el Anteproyecto de Presupuesto Anual para aprobacién del Procurador de los
Derechos Humanos.

. Aprobar la carga del presupuesto autorizado por el Congreso de la RepUblica de Guatemala
y el Acuerdo de apertura emitido por la Autoridad Superior en el Sistema Integrado de
Administracién Financiera -SIAF-, para el ejercicio fiscal correspondiente, con base a las
instrucciones y lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas Publicas ~MINFIN-.

. Presentar los estados financieros, liquidaciones de presupuesto y otros documentos requeridos

ek, de conformidad con la legislacion vigente.
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Verificar el cumplimiento de la administracién del Fondo Rotativo Institucional y los Fondos
Rotativos Internos, de acuerdo a la legislacién vigente y procedimientos establecidos.

. Certificar expedientes y documentos que se originen en la Direccidn Financiera, que no

hayan sido incorporados al Departamento de Archivo de la Direccién Administrativa.
Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con la
administracién y fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

. Elaborar proyectos de acuerdos financieros para su aprobacién por el Procurador de los

Derechos Humanos.

Solicitar a la Direccién de Tecnologia como Administrador Local los perfiles y usuarios ante el
Ministerio de Finanzas PUblicas -MINFIN- para el uso del Sistema de Contabilidad Integrado -
SICOIN-y el Sistema Informdtico de Gestién -SIGES- o sus equivalentes, con base en los
requerimientos y necesidades de las Unidades Administrativas.

Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Pdblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asimismo, proporcionar la informacién
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

Formular y dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que
estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacion internacional,
cuando corresponda.

Otras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho $ uperior de la Institucién.”

ARTICULO 99. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 158 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

[

2.

“ARTICULO 158. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO. Las funciones del
Departamento de Presupuesto son las siguientes:

Preparary presentar el Anteproyecto de Presupuesto Anual en coordinacién con las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Ajustar el Anteproyecto de Presupuesto Anual en el sistema vigente de administracion
financiera para el ejercicio fiscal comrespondiente, tomando en consideracién las
instrucciones y lineamientos establecidos en el Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN- con
base en el Acuerdo de la Autoridad Superior y presupuesto aprobado por el Congreso de la
Republica de Guatemala y Plan Operativo Anual -POA—.

Realizar las reprogramaciones necesarias de acuerdo a requerimientos y comportamiento de
la ejecucidn presupuestaria y nivel de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Operativo Anual -POA-.

Revisar y aprobar las Constancias de Disponibilidad Presupuestaria -CDP-en los casos en que
aplique, de acuerdo con la legislacién vigente.
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5. Elaborar informes cuatrimestrales e informe final de ejecucién/liquidacién presupuestaria
requeridos por la legislacién vigente.

6. Elaborar el dictamen técnico, asi como el proyecto de acuerdo presupuestario que ampare
las modificaciones que se requieran durante el ejercicio fiscal, para el efectivo cumplimiento
de las metas institucionales establecidas en el Plan Operativo Anual -POA —.

7. Elaborar el dictamen técnico para respaldar la procedencia de adquisiciones a través de las
modalidades de cotizacién y/o licitacién establecidas en la Ley de Contrataciones del
Estado.

8. Coordinar con la Direccién de Planificacién y Gestién Institucional la evaluacién de los
indicadores institucionales.

9. Brindar asesoria técnica en materia de su competencia a las Unidades Administrativas de Ia
Procuraduria de los Derechos Humanos.

10. Coordinar la supervisién y apoyo a la gestién presupuestaria de las unidades ejecutoras de la
Institucion.

11. Presentar informe mensual de la ejecucion presupuestaria de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

12. Dar seguimiento a las solicitudes de la Unidad de Informacién PUblica de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

13. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién Financiera o el Despacho Superior

de la Institucién.”

ARTICULO 100. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 164 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 164. OBJETIVO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. El objetivo de la
Direccién de Recursos Humanos es proveer, mantener y capacitar al recurso humano para
alcanzar el mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos, asi como
gestionar procesos para velar por el cumplimiento de Ila legislacién vigente y normativa

interna.”

TICULO 101. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 165 del Acuerdo NUmero SG-

“ARTICULO 165. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. Las funciones de Ila

Direccion de Recursos Humanos son las siguientes:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de recursos humanos de Ia Procuraduria

/;v '-"« \ de los Derechos Humanos, con base en la legislacién vigente y normativa interna.
NV
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Gestionar las operaciones administrativas referentes al personal siguiendo los lineamientos,
procedimientos y normativas previstas en los reglamentos de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Establecer lineamientos para el registro de datos actualizado del personal de la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

Brindar asesoria técnica en materia de administracién de recursos humanos a las diferentes
Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Implementar acciones, normas y procedimientos de gestién de recursos humanos.
Establecer y coordinar los procesos de dotacién de recursos humanos de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

Establecer y coordinar los procedimientos para la contrataciéon de servicios técnicos o
profesionales.

Gestionar el proceso de compensacién del personal y ex frabajadores/as de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, en coordinacidn con la Direccién Financiera.

Gestionar el proceso de pago de honorarios de los servicios técnicos o profesionales de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en coordinacién con la Direccién Financiera.

. Coordinar los procesos de relaciones laborales con los Directores/as de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

. Establecer los lineamientos para la formulacién del Plan Anual de Capacitaciéon de

conformidad con el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién -DNC- de cada Unidad
Administrativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

. Establecer lineamientos para el funcionamiento de los servicios del Centro Infantil, Clinica

Médica y ofros servicios en beneficio del personal de la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

. Establecer lineamientos para el proceso de evaluacién del desempefio del personal de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras disposiciones en materia laboral.
Establecer directrices para la administracidn del registro, control y archivo de informacién de
expedientes de los tfrabajadores/as de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

. Establecer directrices para la administracién del registro, control y archivo de informacién de

expedientes de las personas que prestan servicios técnicos o profesionales de la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

. Establecer lineamientos para la formulacién de propuestas de politicas, normas,

procedimientos y manuales administrativos de recursos humanos, en coordinacién con la
Direccién de Planificacién y Gestidn Institucional con sujecion a las normas y directrices que
se determinen para tal fin.

Establecer los lineamientos para la elaboracién y actualizacién del Reglamento de Gestién
del Recurso Humano, asi como del Cédigo de Etica de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

. Certificar expedientes y documentos que se originen en la Direccién de Recursos Humanos,

que no hayan sido incorporados al Departamento de Archivo de la Direccidn Administrativa.
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20. Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con la
administracion y fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

21. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Pdblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asimismo, proporcionar la informacién
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

22. Formular y dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que
estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacion internacional,
cuando corresponda.

23. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de Ia Institucién.”

ARTICULO 102. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 167 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 167. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION DE RECURSOS HUMANOS. Las
funciones del Departamento de Admisién de Recursos Humanos son las siguientes:

1. Planificar provisién de recursos humanos con base a las necesidades institucionales,
disponibilidad financiera y requerimiento de Ias diferentes Unidades Administrativas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en coordinacién con el Departamento de
Compensaciones, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

2. Formular los procedimientos e instrumentos de reclutamiento y selecciéon de recursos
humanos.

3. Ejecutarlos procesos de reclutamiento y seleccién de personal para ocupar puestos vacantes
en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

4. Coordinar los procesos de reclutamiento y seleccién con Directores/as de las Unidades

Administrativas, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Coordinar con el Departamento de Compensaciones el registro de plazas vacantes.

Administrar un registro y control de informacién derivada de los procesos de su competencia.

Verificar el cumplimiento de las calidades y requisitos de los aspirantes a plazas vacantes que

establece el Manual de Puestos y Perfiles para el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal.

Llevar un registro, control y archivo de las convocatorias.

Presentar informes de las actividades realizadas en el Departamento de Admisién de Recursos

Humanos a requerimiento de la Direccién de Recursos Humanos.

. Dar seguimiento a las solicitudes de la Unidad de Informacién Pdblica de Ia Procuraduria de

los Derechos Humanos.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Recursos Humanos o el

Despacho Superior de la Institucién.”
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: ARTICULO 103. DE LA MODIFICACION: Se modifica el arficulo 168 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacidn, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 168. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS. El
objetivo del Departamento de Gestién de Recursos Humanos es gestionar las acciones del
personal, los procesos, registros del recurso humano y servicios técnicos o profesionales
confratados en la Procuraduria de los Derechos Humanos.”

ARTICULO 104. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 169 del Acuerdo NUumero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 169. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS. Las
funciones del Departamento de Gestién de Recursos Humanos son las siguientes:

1. Recibir, révisor y registrar la documentacién laboral y personal en el expediente de los
frabajadores/as que laboran en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

2. Recibir, revisar y registrar la documentacién en el expediente de las personas que prestan
servicios técnicos o profesionales en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

3. Administrar el proceso de confratacién mediante la elaboracién de la documentacién
correspondiente.

4. Llevar registro de las actas administrativas relacionadas con la gestién de la Direccién de
Recursos Humanos.

5. Dar trdmite a vacaciones, licencias, suspensiones, permisos y demds acciones del personal
de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

6. Actualizar el sistema de registro y control de datos del recurso humano de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

7. Brindar asesoria técnica e informacién de acuerdo a la legislacién vigente y normativa interna

L sobre gestiones de los frabajadores/as de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Orientar a ex trabajadores /as en procedimiento de solicitud de trédmites administrativos en el
marco de las funciones de la Direccién de Recursos Humanos.

Monitorear el cumplimiento de las obligaciones del personal, dentro del dmbito especifico de
la competencia de la Direccidn de Recursos Humanos.

. Resguardar los expedientes laborales de los ex frabajadores/as de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Elaborar documentacién comrespondiente a la asignacién y/o modificacién al salario,

Augusto Jorda
Procurador de los

creacion o modificacién de beneficios monetarios; de acuerdo a Ia previa autorizacién del
Despacho Superior.
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Proponer mejoras al sistema de informacién derivado de los procesos de su competencia,
segun los recursos informdticos disponibles.

. Proporcionar informacidén relacionada con el dmbito de su competencia de acuerdo a la

legislacién vigente.

Presentar informes de las actividades realizadas en el Departamento de Gestién de Recursos
Humanos a requerimiento de la Direccién de Recursos Humanos.

Dar seguimiento a las solicitudes de la Unidad de Informacién Publica de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Recursos Humanos o el

Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 105. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 171 del Acuerdo NUmero SG-

116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

N O O A

“ARTICULO 171. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPENSACIONES. Las funciones del
Departamento de Compensaciones son las siguientes:

Elaborar la proyeccién de los recursos financieros para el pago de las compensaciones del
personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos, asi como para la contratacién de
servicios técnicos o profesionales, en coordinacién con la Direccidn Financiera.

Alinear los fitulos de los puestos en la némina de salarios con relacién al Manual de Puestos y
Perfiles, en coordinacién con la Direccién de Planificacién y Gestién Institucional.

Actualizar los registros de las acciones y movimientos del personal para la gestién del pago
de las compensaciones, beneficios econdmicos y prestaciones laborales.

Realizar el cdlculo, registro y liquidacién de las néminas de pago de salarios y honorarios.
Actualizar el sistema de néminas.

Elaborar las néminas y gestionar el pago de honorarios.

Atender los requerimientos del personal en cuanto a la emisién de constancias laborales y de
ingresos, certificados de trabajo, solvencias, entre otros.

Brindar asesoria técnica e informacién de acuerdo a la legislacién vigente y normativa interna
sobre gestiones de los frabajadores/as de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
Crientar a ex frabajadores /as en procedimiento de solicitud de trdmites administrativos en el
marco de las funciones de la Direccidn de Recursos Humanos.

. Gestionar el pago de cuota patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS—,

clases pasivas y ofros descuentos.

. Gestionar la asignacién y/o modificacién al salario, creacién o modificacién de beneficios

monetarios, con previa autorizacién del Despacho Superior.

. Tramitar solicitudes para el pago de indemnizacién y prestaciones de ley, segun sea el caso,

en coordinacién con la Direccién Financiera.

. Generar los reportes relacionados con las néminas de pago y las érdenes de compra.
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Presentar informes de las actividades realizadas en el Departamento de Compensaciones a
requerimiento de la Direccién de Recursos Humanos.
Dar seguimiento a las solicitudes de Ila Unidad de Informacién Pdblica de la Procuraduria de

los Derechos Humanos.

. Coordinar con las Unidades Administrativas que corespondan en la gestidn del proceso de

compensaciones.
Dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que estén
relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacidn internacional cuando

corresponda.

. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccidn de Recursos Humanos o el

Despacho Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 106. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 173 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 173. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL. Las

funciones del Departamento de Capacitacion y Bienestar Laboral son las siguientes:

I

Desarrollar el Diagndstico de Necesidades de Capacitacién -DNC- del personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Formular, implementar y monitorear la ejecucién del Plan Anual de Capacitacién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Socializar las oportunidades de capacitacién y becas externas al personal de la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

Planificar, ejecutar y actualizar el programa de induccién general para el personal de nuevo
ingreso a la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Formular procedimientos relativos a los servicios orientados al bienestar laboral de Ila
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Gestionar y supervisar el funcionamiento de los servicios orientados al bienestar laboral.
Medir el clima laboral e implementar acciones para mejorar las relaciones interpersonales
para un mejor desempefio de los trabajadores/as de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Disefiar e implementar el proceso de evaluacidn del desempefio del personal de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

Gestionar el proceso de elaboracién de gafetes de identificacién del recurso humano,
usuarios de Centro Infantil, voluntarios, practicantes y pasantes.

estionar ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social ~MINTRAB- los carnets de Centros

Recreativos del Estado para el personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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1'1. Gestionar el proceso de admisién y autorizacién de practicantes de nivel medio y pasantes
universitarios en la Procuraduria de los Derechos Humanos, de acverdo a necesidades
institucionales.

12. Presentar informes de las actividades realizadas en el Departamento de Capacitacién y
Bienestar Laboral a requerimiento de la Direccién de Recursos Humanos.

13. Dar seguimiento a las solicitudes de la Unidad de Informacién Piblica de la Procuraduria de
los Derechos Humanos.

14. Dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que estén
relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacidn internacional cuando
corresponda.

15. Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Recursos Humanos o el
Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 107. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 19 del articulo 178, Funciones
de la Direccién Administrativa, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los
Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de

la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente forma:

“(...] 19. Formular y dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacién
internacional, cuando corresponda. |...)"

ARTICULO 108. DE LA MODIFICACION: Se modifica el numeral 8 del articulo 188, Funciones
del Departamento de Almacén y Suministros, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del
Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual queda de la siguiente

forma:

“(...) 8. Dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que
estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacién

internacional cuando corresponda |...)"

ARTICULO 109. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 194 del Acuerdo NUmero SG-
5 116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Realizar gestiones para la adquisicién de bienes y servicios programados y solicitados por
las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de acuerdo a
procedimientos establecidos.
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Recibir en forma electrénica las pre-6rdenes de compray en forma fisica las requisiciones.
Consolidar las pre-érdenes de compra, cuando comresponda.
Redalizar la gestién de la adquisicién con la modalidad de compra, de acuerdo a la Ley
de Confrataciones del Estado y su Reglamento.
Revisar y proponer actuadlizaciones de procedimientos institucionales en materia de
Adquisicién de bienes y servicios, cuando el caso amerite.
Realizar gestiones para la recepcién de compras en coordinacién con el Departamento
de Almacén y Suministros y Departamento de Inventarios
Elaborar y publicar del Plan Anual de Compra -PAC-en el portal de Guatecompras.
Monitorear la ejecucién del Plan Anual de Compra -PAC-, de acuerdo a la
programacidn de las Unidades Administrativas y elaborar el informe respectivo.
Realizar las gestiones de la consolidacién de pre érdenes y elaboracién de érdenes de
compra en el Sistema Informdtico de Gestién -SIGES- o el sistema informatico establecido
para el efecto.
Presentar informe de las gestiones realizadas por el Departamento de Compras, a

requerimiento de la Direccién Administrativa.

. Dar seguimiento las solicitudes de la Unidad de Informacidn Pdblica de la Procuraduria

de los Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar Ia
informacién publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto
obligado.

Dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacién, que estén
relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacién internacional
cuando corresponda.

Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién Administrativa o el Despacho

Superior de Ia Institucidn.”

ARTICULO 110. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 197 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 197. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES. Las

l.

1¢s Derechos

Procurador de

funciones de la Direccién de Relaciones Internacionales son las siguientes:

Mantener comunicacién permanente con los paises cooperantes y con organizaciones
infernacionales gubernamentales y no gubernamentales de defensa de los derechos
humanos, para lograr el apoyo a la gestién del Procurador de los Derechos Humanos y

promover la consulta, cooperacién e intercambio de informacidn.

\ /mpulsar y dirigir la captacién de cooperacién técnica y financiera para el apoyo de las

actividades de Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante la formulacién de
proyectos y la preparacién de la documentacidn necesaria, ddndoles el seguimiento

correspondiente.
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3. Coordinar y supervisar para se identifiquen adecuadamente las necesidades de
cooperacién técnica y financiera, con base a las prioridades establecidas en el Plan
Estratégico Institucional -PEl- en estrecha coordinacién con las Unidades Ejecutoras de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

4. Brindar asesoria técnica que facilite la coordinacién permanente con las Unidades
Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos para realizar seguimiento al
cumplimiento de los convenios establecidos.

5. Coordinar con las Unidades Administrativas competentes lo relativo a la gestidn,
implementacién y evaluacién de proyectos provenientes de la Cooperacién, en
cumpliendo con la normativa interna y legislacién vigente.

6. Atender a las diferentes misiones internacionales que visiten la Procuraduria de los
Derechos Humanos y que requieran informacién sobre los programas y proyectos que
impulsa el Procurador de los Derechos Humanos.

7. Asesorar, representar y/o acompanar en las visitas o misiones internacionales que reciba o
que realice el Despacho Superior, a través de su nombramiento.

8. Asesorar a las unidades responsables en Ia presentacién de informes sustantivos,
financieros y de auditorias de acuerdo a lo requerido por las fuentes de cooperacidn y
establecer mecanismos de coordinacién con la Direccién de Planificacion y Gestidn
Institucional, cuando corresponda.

9. Promover la comunicacién, coordinacién y participacién institucional con los
Ombudsman de Centro América, el Caribe, Iberoamérica y Europa.

10. Asesorar o coordinar la realizacién de actividades para el fortalecimiento de las relaciones
nacionales e internacionales de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

I'1. Coordinar acciones o eventos con ofras instituciones internacionales para fortalecer la
promocién, y proteccién de los derechos humanos, tales como agencias de
cooperacion, organismos internacionales, instituciones académicas y organizaciones no
gubernamentales.

12. Promover la participacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos en dmbitos de
coordinacién en las redes de derechos humanos a nivel internacional.

13. Contribuir al desarrolio de una Estrategia de Cooperacidn Internacional de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, facilitando Ia interlocucién del Procurador de los Derechos

- Humanos con instituciones, entidades y personas interesadas en la promocién y

proteccidn de los derechos humanos.
14. Promover la coordinacién, armonizacién, apropiacién y gestién orientada a la obtencién
de resultados en la gestidn de la cartera de proyectos de cooperacidn.
15. Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con la
administracién y fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.
16.|{Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Piblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacidn
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.
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17. Cumplir con los requerimientos relacionados con los procesos administrativos, financieros
y de planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de
cooperacién internacional, cuando corresponda.

18. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 111. DE LA MODIFICACION: Se modifica el arficulo 204 del Acuerdo NGmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacion, Reglamento de
Organizaciéon y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 204. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA. Las funciones de la Direccidn

de Tecnologia son las siguientes:

1. Gestionar la infraestructura de tecnologia instalada en la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

2. Administrar en coordinacién con el Departamento de Inventarios de Ia Direccién
Administrativa los movimientos de equipo.

3. Administrar programas y datos que sean necesarios para responder a las necesidades
institucionales y a situaciones de emergencia en la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

4. Desarrollar aplicaciones que automaticen y mejoren el desempenfio de las funciones de
las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

5. Dictaminar sobre los estudios de pre-factibilidad y factibilidad presentados por las
diferentes Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos para la
adquisicion, renta, ampliacién y modificacién de equipos, instalaciones, aplicaciones de
computadoras y demds servicios de tecnologia.

6. Proponery evaluar normas internacionales de estandarizacién en materia de tecnologia
para su adecuacién e implementacidn institucional.

7. Establecer normas, metodologia y procedimientos que garanticen la gestion de los
servicios de tecnologia para el funcionamiento institucional.

8. Dirigir, coordinar y ejecutar la seleccién e instalacién de equipos de hardware, software y

redes de telecomunicaciones, asignados a los usuarios de acuerdo a las necesidades

institucionales en coordinacién con otras Unidades Administrativas como la Direccién

Administrativa y el Despacho Superior.

9. Brindar asesoria y soporte técnico a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en materia de su competencia.

10. Establecer los requerimientos y especificaciones técnicas de los bienes y servicios de
tecnologia en coordinacién con las Unidades Administrativas competentes.

1'1. Monitorear y evaluar la tecnologia para tomar decisiones y presentar propuestas de
actualizacién y mejoras.

12. Establecer, obtener tecnologia y/o desarrollar herramientas de tipo informdtico necesarias
para la administracién de la informacién procesada en la Procuraduria de los Derechos
Humanos.
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13. Coordinar la gestién de los usuarios de las diferentes aplicaciones utilizadas en la
Procuraduria de los Derechos Humanos, con base en los requerimientos y necesidades de
las Unidades Administrativas.

14. Promover y fomentar una cultura informdtica, acerca del cuidado, conservacidén,
eficiencia y buen uso de la tecnologia al servicio del personal de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

15. Establecer lineamientos para que se cumplan las funciones y deberes innatos en materia
de tecnologia. ,

16. Certificar expedientes y documentos que se originen en la Direccién de Tecnologia, que
no hayan sido incorporados al Departamento de Archivo de la Direccidn Administrativa.

17.Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con Ia
administracién y fortalecimiento de Ila Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

18. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Pdblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacidn
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

19. Formular y dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de planificacidn,
que estén relacionados con las metas institucionales, asi como de cooperacién
internacional, cuando corresponda.

20. Otras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de Ia Institucidn..”

ARTICULO 112. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 206 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 206. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS. Las funciones del
Departamento de Desarrolio de Sistemas son las siguientes:

1. Crear y mantener ambientes independientes al de operacioén, para el desarrollo y pruebas
de los sistemas.

Adecuar las aplicaciones web y herramientas de colaboracién existentes a las necesidades
de las diferentes Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
Instruir técnicamente a los usuarios en las diferentes aplicaciones desarrolladas para cada
drea especifica.

Actualizar y elaborar guias para la instruccién técnica a los usuarios de aplicaciones Web y
herramientas de colaboracidn.

Gestionar los usuarios de las diferentes aplicaciones utilizadas en la Procuraduria de los
Derechos Humanos, con base en los requerimientos y necesidades de las Unidades
Administrativas.

Actualizar y elaborar documentacién técnica de andlisis, disefio y desamollo de las
aplicaciones Web y herramientas de colaboracién.
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Analizar, disefiar e implementar soluciones de aplicaciones web y hemramientas de
colaboracién.

Coordinar la implementacién y uso de sistemas de administracién de procesos de tecnologia
en las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Definir, establecer y seguir politicas y lineamientos para la implementacién de cédigo fuente

esfructurado y documentado con buenas prdcticas.

. Actuadlizar las aplicaciones web y herramientas de colaboracidén garantizando la adecuacién

a las necesidades de los usuarios, su continuidad y correcta operatividad.

. Coordinar con las Unidades Administrativas las especificaciones técnicas y enlaces de los

proyectos y sistemas.
Identificar plataformas y tecnologias para el desarrollo, actualizacién y mantenimiento de la

arquitectura de aplicaciones (plataforma de hardware y software).

. Llevar a cabo pruebas de consistencia y validacién de las aplicaciones web y herramientas

de colaboracién.

. Participar y supervisar en la implementacién de soluciones informdticas en materia de

aplicaciones web y heramientas de colaboracidn adquiridas de terceros (desarrollio,
pruebas, implementacidn y documentacién técnica).

. Administrar eficientemente la operacién de las bases de datos.
16.

Colaborar y brindar asistencia técnica en los procesos de evaluacién, actualizacién y
adquisicion de herramientas de software y bases de datos a implementar en la Procuraduria
de los Derechos Humanos.
Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Tecnologia o el Despacho
Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 113. DE LA MODIFICACION: Se modifica el arficulo 208 del Acuerdo Nomero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos Y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 208. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES. Las funciones del
Departamento de Operaciones son las siguientes:

I

% 8

m,
=
28 3
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Procurador de Igs D

Administrar eficientemente la operacién de Ia tecnologia en coordinacién con los
Departamentos de Desarrollo de Sistemas y de Soporte y Servicio Técnico.

Administrar los servicios de tecnologia, asi como la implementacién de mejoras a los mismos.
Colaborar en el disefio de las esfrategias de tecnologia para soportar la infraestructura de
tecnologia de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Colaborar y brindar asistencia en las especificaciones técnicas para la adquisicion 'y
mantenimiento a equipos, sistemas e instalaciones informdticas que conforman la plataforma

de tecnologia de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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é. Identificar y coordinar el disefio, evaluacién, administracién, supervisién, mantenimiento y
seguridad informdtica de las redes LAN, VLAN, WLAN y WAN de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

7. Coordinar al personal que atiende los servicios de redes y telecomunicaciones de voz y datos,
asi como de seguridad informdtica.

Supervisar la ejecucién de los planes de seguridad informdtica, evaluacién y mantenimiento.
Establecer procedimientos, lineamientos y acciones de infraestructura para ambiente web,
redes, telecomunicaciones de voz y datos, seguridad y auditorfa informdtica.

10. Identificar las plataformas y tecnologias para el desarrollo, actualizacién y mantenimiento de
la infraestructura de tecnologia de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

1'1. Coordinar y administrar el disefio, desarrollo, documentacién, liberacidn y mantenimiento de
la infraestructura de tecnologia de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

12. Evaluar y administrar software y hardware de redes y telecomunicaciones de voz y datos, asi
como de servicios e infraestructura web.

13. Administrar los accesos y claves de usuarios requeridas para hacer uso de la infraestructura
de telecomunicaciones e informdtica.

14. Administrar y conftrolar la arquitectura y plataforma del centro de datos, asi como las redes
LAN, VLAN, WLAN y WAN existentes en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

15. Administrar y controlar la plataforma de telecomunicacién y centro de atencién de llamadas
(hardware y software) de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

16. Coordinar y brindar mantenimiento preventivo y correctivo segin sea el caso, del hardware
y software que integran las plataformas de fecnologia.

17. Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la actualizacién de los sistemas
operativos y de seguridad informdtica.

18. Evaluar e informar las necesidades y requerimientos para alcanzar los objetivos de disefio,
desarrollo, actualizacién, evaluacién, infraestructura y mantenimiento de redes y
felecomunicaciones.

19. Evaluar e informar las necesidades y requerimientos para cambios y migraciones de
tecnologias de red y telecomunicaciones.

20. Evaluare informar las necesidades y requerimientos para optimizar las redes LAN, VLAN, WLAN

y WAN.

Z1. Evaluar e informar las necesidades y requerimientos para optimizar Ia infraestructura

tecnolégica de la central telefénica y centro de atencién de llamadas.

. Establecer los requerimientos para soluciones de almacenamiento Backup & Restore y planes

de contingencia del resguardo de la tecnologia e informacién de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

Identificar, evaluar e informar de herramientas para la proteccidn contra ataques

cibernéticos.

Identificar, evaluar e informar de herramientas para la seguridad informdtica y de tecnologia

de comunicaciones de datos y voz (LAN, VLAN, WLAN, WAN y WEB).
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Administrar el disefio, desarrollo, documentacién, actualizacién, liberacién y mantenimiento
de redes y telecomunicaciones.

Desarrollar las acciones como Administrador Local de los usuarios ante el Ministerio de
Finanzas Pdblicas para el Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN-y el Sistema Informdtico
de Gestidn -SIGES- o sus equivalentes, con base en los requerimientos y necesidades de las
Unidades Administrativas.

Ofras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Tecnologia o el Despacho

Superior de la Institucidn.”

ARTICULO 114. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 213 del Acuerdo Nomero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos y su modificacién, Reglamento de

Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 213. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL. Las funciones de la

Direccién de Seguridad Institucional son las siguientes:

1.

Desarrollar, actualizar e implementar protocolos y procedimientos de seguridad para las
instalaciones, personal y bienes de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Desarrollar, actualizar e implementar protocolos y procedimientos en materia de seguridad
ejecutiva a las autoridades del Despacho Superior de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Coordinar acciones con las distintas instituciones publicas que se requiera en materia de
seguridad.

Desarrollar andilisis situacionales para la prevencién de riesgo en distintos escenarios que
representen vulnerabilidad al personal, las instalaciones y bienes de la Procuraduria de los
Derechos Humanos.

Desarroliar y determinar la organizacién de los roles de turno para el personal de seguridad.
Brindar seguridad ejecutiva al Procurador de los Derechos Humanos y su familia; Procurador
Adjunto I, Procurador Adjunto Il y todas aquellas personas que el Procurador de los Derechos
Humanos designe.

Brindar seguridad al personal de las diferentes Unidades Administrativas en diligencias que
representen riesgo y vulnerabilidad a su integridad, de acuerdo al procedimiento
establecido.

Dar lineamientos para la formulacién, implementacién y evaluacién de los planes de
evacuacion, de acuerdo a los lineamientos de la Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres <CONRED- y en coordinacién con las Unidades Administrativas competentes.

Realizar supervisiones internas para verificar siftuaciones que puedan representar
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I'l. Implementar las acciones establecidas por la Secretaria General relacionadas con Ia
administracién y fortalecimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos para el
cumplimiento del mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos.

12. Atender las solicitudes de la Unidad de Informacién Piblica de la Procuraduria de los
Derechos Humanos en la forma y plazo requerido. Asi mismo, proporcionar la informacién
publica de oficio de conformidad con su competencia como sujeto obligado.

13. Cumplir con los requerimientos relacionados con os procesos administrativos, financieros y de
planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales, asicomo de cooperacién
internacional, cuando corresponda.

14. Ofras que le sean requeridas o asignadas por el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 115. DE LA MODIFICACION: Se modifica el articulo 215 del Acuerdo NUmero SG-
116-2018 del Procurador de los Derechos Humanos Yy su modificacién, Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el cual

queda de la siguiente forma:

“ARTICULO 215. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL. Las funciones
del Departamento de Seguridad Institucional son las siguientes:

1. Desarrollar acciones administrativas y operativas relacionadas a la seguridad de
instalaciones, personal y bienes de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

2. Desarrollar acciones para proporcionar seguridad ejecutiva al Procurador de los
Derechos Humanos y su familia; Procurador Adjunto |, Procurador Adjunto Il y todas
aquellas personas que el Procurador de los Derechos Humanos designe.

3. Supervisar las acciones administrativas y operativas relacionadas a la seguridad de
instalaciones, personal y bienes de la Sede Central de Ia Procuraduria de los Derechos
Humanos.

4. Formular e implementar los protocolos y/o procedimientos de seguridad laboral en
instalaciones que conforman la Sede Central, en coordinacién con la Direccién de
Recursos Humanos.

5. Brindar asesoria técnica en materia de su competencia a requerimiento de las
Unidades Administrativas de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Coordinar la implementacidn de los diferentes planes de evacuacién que tiendan a
reducir el efecto de los desastres y hechos, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Desarrollar, coordinar y dar seguimiento al plan de entfrenamiento al personal de la
Direccidn de Seguridad Institucional.

Pesarrollar acciones en cumplimiento de la normativa y procedimientos
institucionales, que sean de competencia de la Direccién de Seguridad Institucional.
Realizar acciones para brindar seguridad al personal de las diferentes Unidades
Administrativas en diligencias que representen riesgo y vulnerabilidad a su integridad,
de acverdo al procedimiento establecido.
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10. Realizar acciones de coordinacién con las distintas instituciones publicas que se
requiera en materia de seguridad.

I'l. Coordinar las comitivas de seguridad ejecutiva para el Procurador de los Derechos
Humanos y su familia; Procurador Adjunto I, Procurador Adjunto Il y todas aquellas
personas que el Procurador de los Derechos Humanos designe.

12. Presentar informes de las actividades realizadas por el Departamento de Seguridad
a requerimiento de la Direccién de Seguridad Institucional.

13. Oftras que le sean requeridas o asignadas por la Direccién de Seguridad Institucional
0 el Despacho Superior de la Institucién.”

ARTICULO 116. DEROGATORIA: Se derogan: 1) el Acuerdo NUmero SG-009-2019 del
Procurador de los Derechos Humanos, Disposiciones para la Implementacién de la Unidad
de Informacién del Procurador de los Derechos Humanos: 1) los articulos 47 y 48 del Acuerdo
NUmero SG-116-2018 del Procurador de los Derechos HUmanos y su modificacién, asi como
cualquier ofra disposicién de igual o inferior jerarquia que contradiga el presente Acuerdo

y su debido cumplimiento.

ARTICULO 117. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo y las
dudas respecto a su interpretaciéon y aplicacién serdn resueltos por el Procurador de los

Derechos Humanos.

ARTICULO 118. RATIFICACION: Con excepcién de la modificacion realizada por el presente
Acuerdo, se ratifican en todo su sentido los Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador
de los Derechos Humanos, Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos; y su modificacién por medio del Acuerdo NUmero

S$G-072-2019 del Procurador de los Derechos Humanos.

ARTICULO 119. TRANSITORIO: La Unidad Contra la Impunidad, de la Direccién de
Procuracién, permanecerd vigente hasta el 31 de diciembre de 2019, siendo ése el Ultimo
dia de funcién operativa y existencia de dicha unidad administrativa; teniendo este periodo
de vigencia temporal, como Unica finalidad, y baijo la responsabilidad de la Direccién de

Procuracién, finalizar todas las diligencias, acciones y / o procedimientos pendientes.

ARTICULO 120. TRANSITORIO. Se instruye a la Direccién de Planificacién y Gestidn
jtucional, Direccién de Recursos Humanos, Direccidn Administrativa, Direccién
Financiera y Direccién de Tecnologia, para que realicen todas las acciones, en materia de
su competencia, sean necesarias para el cumplimiento de lo establecido en el presente

Acuerdo.

ARTICULO 121. TRANSITORIO. Se instruye a las Direcciones de Recursos Humanos y

;- Planificacién y Gestién Institucional, para que de forma progresiva inicien con la

C /f(': 3

12 avenida 12-54 zona 1 - Teléfono: 2424-1717 - Guatemala, CA.
www.pdh.org.gt/ pdh@pdh.org.gt 89




\ 3
< PROCURADOR DE Los
wsasis ~ DERECHOS HUMANOS

actualizacién en los instrumentos institucionales que a cada Direccién le competen, para

el efectivo cumplimiento del presente Acuerdo.

ARTICULO 122. TRANSITORIO. El presente Acuerdo serd implementado de forma progresiva
conforme las condiciones presupuestarias, financieras, administrativas y de recurso humano
de la Institucién, debiéndose adaptar la normativa e instrumentos técnicos de la

Procuraduria de los Derechos Humanos a lo contenido en este Acuerdo.

ARTICULO 123. VIGENCIA. EI presente Acuerdo surte efectos el siete de octubre de dos mil
diecinueve. Nofifiquese a todas las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos por medio de la INTRANET Institucional para lo que corresponda.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dos de octubre de dos mil diecinueve.

AUGUSTO DAN RODAS ANDRADE\ -

PROCURADO

ELOS DERECHOS HUMANOS
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