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Procuiador de los Derechos Humanos
ACUERDO NUMERO $G-070-2019
EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y el Decreto nUmero 54-86 del Congreso de la Republica y su
reforma, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, el Procurador es un
Comisionado del Congreso de la Republica para la Defensa de los Derechos
Humanos establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala, asi como en los tratados y convenios internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala, y que su actuacién no estd supeditada a
Organismo, Institucion o funcionario alguno, debiendo actuar con absoluta

independencia.

CONSIDERANDO

Que conforme el articulo 14, literal k, del Decreto NUmero 54-86 del Congreso

de la Republica y su reforma, Ley de la Comision de Derechos Humanos del

gg Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos y al
?-.? . articulo 8 del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los Derechos
§§ Humanos, Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Procuraduria
‘gﬁ de los Derechos Humanos, el Procurador de los Derechos Humanos tiene la
:gz 72 funcién de organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos asi como regular
.;%"E su funcionamiento interno.

CONSIDERANDO

Que, basados en el eje estratégico de fransparencia y lucha contra la
corrupcion del Plan Estrategico Institucional 2017-2022 de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, con el objetivo de brindar un servicio con certeza juridica

12-54,zona 1 - Teléfono: 2424-1717 - Fax: 2424-1714 - Guatemala, CA.
www.pdh.org.gt / pdh@pdh.org.gt



L 4
~4
>
Procurador de los Derechos Humanos
a los usuarios, se crea el procedimiento RUTA DE EMISION DE CONSTANCIAS DE
CARENCIAS DE ANTECEDENTES DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS,

con la finalidad de fortalecer las capacidades Institucionales en la atencion,

seguimiento y el otorgamiento de un documento Unico, simplificando el
procedimiento.

POR TANTO:

Con base a lo considerado y en uso de las facultades que le confiere el articulo
274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como
los Articulos 8, 13 y articulo 14 del Decreto 54-86 del Congreso de la Republica
y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos; los articulos 8, 9 numeral

13 y 17, articulo 26 numeral 11, articulo 28 numeral 9, arficulos 51, 52 numeral 4,

articulos 53, 54, 74 numeral 13, articulo 76 numeral 7, articulo 80 numeral 14 y
articulo 82 numeral 14, del Acuerdo NUmero SG-116-2018 del Procurador de los

Derechos Humanos, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Procuraduria de los Derechos Humanos.

ACUERDA:
LA APROBACION DEL PROCEDIMIENTO RUTA DE EMISION DE CONSTANCIAS DE
CARENCIAS DE ANTECEDENTES DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS.

ARTICULO 1. OBIJETO. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el

procedimiento RUTA DE EMISION DE CONSTANCIAS DE CARENCIAS DE
ANTECEDENTES DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS, elaborado en
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conjunto por la Direccion Nacional de Auxiliaturas y la Direccién de
Procuracion; y revisado por la Direccién de Planificacion y Gestion Institucional,

con el fin asegurar la certeza juridica del documento Unico de constancia de

carencia de antecedentes de violaciones a los derechos humanos.
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ARTICULO 2. APROBACION. Se aprueba el procedimiento RUTA DE EMISION DE
CONSTANCIAS DE CARENCIAS DE ANTECEDENTES DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS, el que consta de siete hojas anexas, Utiles Unicamente

en su anverso, que integran el presente Acuerdo.

ARTICULO 3. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no contemplados en este Acuerdo
y las dudas respecto a su interpretacion y aplicacion seran resueltos por el

Procurador de los Derechos Humanos.

ARTICULO 4. VIGENCIA. El presente Acuerdo cobra vigencia el treinta de mayo
de dos mil diecinueve. Notifiquese a la Direccidén de Procuracion, la Direccion
Nacional de Auxiliaturas y a la Direccidn de Planificacién y Gestion Institucional

de la Procuraduria de los Derechos Humanos para lo que corresponda.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el treinta de mayo de dos mil diecinueve.
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Nombre de los Procedimientos
1

RUTA DE EMISION DE CONSTANCIAS DE CARENCIAS DE ANTECEDENTES
DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS
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l. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Ruta de emision de constancias de carencias
de antecedentes de violaciones a los derechos humanos.
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E%Egé’éﬁggﬁuﬁ ABLIE; Nombre del Procedimientos:
g RUTA DE EMISION DE CONSTANCIAS DE CARENCIAS
DE ANTECEDENTES DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS

Hoja: 1/1

Objetivo del Procedimientos:
Asegurar la certeza juridica del documento Unico de constancia de carencia de antecedentes de violaciones
a los derechos humanos, simplificando el procedimiento.

Unidades Involucradas:
Departamento de Recepcion y Calificacion de Denuncias
Unidad de Seguimiento y antecedentes
Auxiliaturas Departamentales y Municipales
Direccion Nacional de Auxiliaturas
Direccion de Procuracion

Descripcion de Actividades

nhWhR

Solicita constancia de carencia de antecedentes de violaciones a los
Solicitante derechos humanos, ingresa a pagina WEB (www.pdh.org.gt) ventana
especifica para el ingreso de datos.

Recibe y orienta al interesado para realizar solicitud de la constancia de
carencia de antecedentes de violaciones a los derechos humanos a través de
la pagina WEB (www.pdh.org.gt) ventana especifica para el ingreso de
datos.

Genera correo automatico al solicitante indicando que la gestion fue
registrada exitosamente y a la Unidad de Seguimiento y Antecedentes, asi
Sistema automatizado | ¢como a la Direccién Nacional de Auxiliaturas para la verificacion y gestion
administrativa de la informacion.

Recepcion

AN

Verifica y gestiona la informacion.

Augusto Jordan Rodas Andrade
Procurador de los Derechos Humanos
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Nombre del Procedimientos:
RUTA DE EMISION DE CONSTANCIAS DE CARENCIAS
DE ANTECEDENTES DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS

HUMANOS
Descripcion de Actividades
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Verifica y gestiona la informacién, traslada informe a la Unidad de
Seguimiento y Antecedentes

Antecedentes

de Auxiliaturas
Umd?d _de Consolida la informacion, imprime constancia y traslada a Direccion
Seguimiento y : s
Nacional de Auxiliaturas para firma.
Antecedentes
D1recc1f)1_1 MNacional Firma y traslada a la Unidad de Seguimiento y Antecedentes.
de Auxiliaturas
Unidad de
Seguimiento y Traslada a la Direccion de Procuracion para firma.
Antecedentes
Dn‘eccnor‘l'de Firma y traslada a la Unidad de Seguimiento y Antecedentes.
Procuracion
ISdegd d < Traslada al Departamento de Recepcion y Calificacion de Denuncias para
eguimiento y

entrega al solicitante.

Departamento
Recepcion
Calificacion
Denuncias

de

de

Comunica via telefonica y/o electrénica con el solicitante para entrega.

Departamento
Recepcion
Calificacion
Denuncias

de

de

Entrega el documento al solicitante.

Fin del Proceso.
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