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Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseédndole éxitos en sus actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervisién de la
administracién publica, el Departamento de Supervisién a la Administracién Publica, realizé una supervision
del proceso de cloracién y protocolo de purificacién de agua potable que abastece a la poblacién en las
‘municipalidades de Guatemala (EMPAGUA), Mixco, Chinautla; y el trabajo que realiza la unidad de
saneamiento ambiental de control y vigilancia del MSPAS, durante la pandemia COVID-19 en el afio 2020 en
el marco de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en
el informe del citado Departamento:

1. Realizar las gestiones oportunas a efecto de revisar e incrementar el presupuesto de la Unidad de

Saneamiento Ambiental con el fin de fortalecer el recurso humano, equipo y transporte para que se pueda
monitorear, vigilar y mantener mejores estindares de calidad del agua potable para el consumo humano en

todas las dreas de salud, tanto municipales como privadas.

2. Girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto de implementar mecanismos de registro de
informacién de modo que se pueda conocer la verificacién de todas las fuentes municipales y privadas de
distribucion de agua potable, de manera que se verifique el cumplimiento de responsabilidades segtin lo que
establece la legislacién nacional en el marco del proceso de cloracién y protocolo de purificacion de agua
potable.

3. Reiterar la recomendacién de mejoramiento en la capacidad de la Unidad de Saneamiento Ambiental con
el fin de tener un mecanismo de verificacién y comprobacién de los reportes individuales generados por las
municipalidades con el fin de beneficiar a la poblacion que recibe el vital liquido y que se encuentra legislado
como ente rector de la vigilancia en la calidad del agua, especialmente en este tiempo de emergencia sanitaria
debido a la pandemia COVID-19.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcién del Procurador
de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién pablica para promover el buen funcionamiento y
la agilizacion de la gestién administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta

para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Doctora

Maria Amelia Flores Gonzdlez Procuradora Adjunta Il
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social Procurador de los Derechos Humanos
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