Guaternala, 15 de enero de 2021
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Brenda Flizabeth del Cid Medrano
Alcaldesa Municipal
Municipalidad de Chinautla

Su despacho

Respetable Alcaldesa:

Reciba un cordial sajudo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, desedndole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de fas competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para ja defensa de los derechos humanos y ia
supervisién de |3 administracidn publica, el Departamento de Supervisién 3 la Administracién
Pblica, realizé una supervision del proceso de cloracion y protocolo de purificacion de agua potable
gue abastece a la poblacion en las municipalidades de Guatemala (EMPAGUA), Mixco, Chinautla; v
el trabajo que realiza la unidad de saneamiento ambiental de control y vigilancia del MSPAS, durante
fa pandemia COVID-19 en el afio 2020 en el marco de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior,
le comparto las recomendaciones contenidas en el informe del citado Departamento:

1. Realizar las acciones necesarias encaminadas a dar cumplimientc a los procedimientos
ectablecidos en el acuerdo Gubernativo que aprueba fa COGUANCR NTG 29001 y e Acuerdo
Ministerial 523-2013 para la cloracion adecuada del agua potable de acuerdo a los estandares
internacionales v de ley en beneficio de iz salud de la pobiacion consumidora del vital liguide para
preservar el bienestar y fa salud del municipio.

2. Crear una estrategia para verificar los procedimientos y resultados de los taboratorios privados v
considerar el establecer convenios con laboratorios del Estado para ei andlisis de fa calidad del agua,
con la finalidad de obtener los mejores resultados para asegurar la calidad de agua que reciben las
personas consumidoras.

3. implementar controles y verificaciones constantes en los reportes e informes que son generados
a partir del muestreo del agua, a fin de atender los principios de buen gobierno, transparencia y
rendicidn de cuentas en la ejecucién de los fondos designados por concepto de andlisis realizadas
en los laboratorios privados y de buscar la factibifidad de establecer convenios con instancias
estatales certificadas para realizar dichos andlisis al agua potable.

4. Crear las condiciones necesarias a efecto gue como sujeto obligado debe mantener actualizada y
disponible en todo momento en su portal electronico, la informacion pablica de oficio y cumplircon
lo establecido en la Ley de Accese a fa Informacidn Piblica Decreto Numero 57-2008, a efecto que :
pueda ser consultada. '




5. Gestionar un presupuesto anual adecuado que permita establecer procedimientos de calidad y
certificacion del agua que consumen los habitantes del municipio, de manera que se garantice la
sziud y confiabilidad del agua que se trata en todas las fuentes de distribucién de agua = is poblacién
y durante todo el afo, evitando la generacion de hallazgos o insuficiencias producto de un
presupuesto deficiente.

6. Cumplir con lo establecido en ia ley de Accese a [a Informacion Publica, a efecto de mantener
actuzlizada v disponible en todo momento la informacién plblica de oficio a disposicidén de
cualquier interesado a través del portal electrénico come sujeto cobligado, en el marco de las
obligaciones de rendicidn de cuentas y transparencia sobre el presupuesto anual asignado & cada
dependencia municipal, procedimientos de cloracidn de agua potabie, red de distribucidn, personal.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marce de la funcidn det
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a i administracién puablica para promover el
buen funcionhamiento v 1a agilizacién de la gestion administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para ef efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aproveche la eportunidad para manifestarle Jas muestras de mi consideracidn y
estima.
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Olaudia Caterina Maselll Loaizd
Procuradors Adiunta i

Senouradsr de Ins [erechos Humanos
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