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Reciba un cordial saludo de Ia Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus

actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales
y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la

Publica, realizé una supervision del proceso de cloracién Yy protocolo de purificacién de agua potable
que abastece a la poblacién en las municipalidades de Guatemala (EMPAGUA), Mixco, Chinautla; y
el trabajo que realiza la unidad de saneamiento ambiental de control y vigilancia del MSPAS, durante
la pandemia COVID-19 en el afio 2020 en el marco de la pandemia COVID-19. En virtud de lo anterior,
le comparto las recomendaciones contenidas en el informe del citado Departamento:

1. Girar las instrucciones a donde corresponda para implementar el monitoreo y evaluacién de
procedimientos de cloracién de agua potable que se distribuye a la poblacién guatemalteca Y que
cumplan con los estindares internacionales de la salud con el fin de garantizar un excelente servicio
de agua potable para garantizar el derecho a la salud de las personas consumidoras del vital liquido.

2. Implementar programas de Capacitacion para las personas que laboran en los procedimientos de
cloracién de agua potable para que desarrollen su trabajo con eficiencia conel propdsito de brindar
un buen servicio de agua potable a la poblacién.
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Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del
Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracién publica para promover el
buen funcionamiento y la agilizacién de la gestién administrativa en materia de derechos humanos,
para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracion y
estima.

Atentamente,
| \ ’/:‘
Claudia Caterina Maselli Loaiza
Procuradora Adjunta If
Procurador de s Derechos Humanos
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