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Asunto: Recomendaciones del Informe de monitoreo Acciones de la Ventana de los Mil Dias.

Respetable Sefior Ministro:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias constitucionales y legales
del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los derechos humanos y la supervision de la
administracion publica, la Defensoria de Seguridad Alimentaria Nutricional, realiz6 un monitoreo a las
Acciones de la Ventana de los Mil Dias. En virtud de lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas
en el informe de la citada defensoria en ese momento, para tenerse en consideracion en las acciones que
estime oportunas.

Tipo de servicios de salud y funcionamiento.

o Garantizar la atencion permanente de los servicios de salud del primer nivel a la poblacion
en las comunidades que se encuentran alejadas del casco urbano y que no cuentan con
otro servicio de salud para la atencion y asi garantizar el acceso a la salud.

Infraestructura y servicios basicos

1. Realizar un diagnéstico periodico con las Areas de Salud sobre la infraestructura de los
servicios de salud, para brindar el mantenimiento y garantizar un lugar adecuado para la
atencion a la poblacion.

2. Dotar de equipos de computo e internet para el registro y envio de la informacion de manera
oportuna que permita la toma de decisiones y la integralidad de las acciones para el abordaje
de la desnutricion cronica y aguda.
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Recurso humano y condiciones laborales

1. Fortalecer los servicios de salud con recurso humano suficiente y capacitado, principalmente
en los servicios del primer nivel para brindar la atencién tanto dentro del Puesto de Salud
(actividades intramuros), como desarrollar actividades extramuros a nivel comunitario y
asegurar que el servicio de salud no se quede desatendido en ninglin momento.

2. Brindar al personal de salud todos los recursos necesarios para desempefar efectivamente
sus labores, principalmente materiales de oficina, transporte y combustible, que fueron las
principales carencias identificadas con el monitoreo.

Equipo basico para la atencién de las acciones de la Ventana de los Mil Dias

1. Garantizar que todos los servicios de salud cuenten con equipo antropométrico, para realizar
las acciones- de prevencion y deteccion de casos de desnutricion infantil, y en los casos
donde el equipo no se encuentre funcionando o no se cuente con este, dotar de equipo
antropometrico en 6ptimas condiciones.

2. Dotar de equipo basico para los controles prenatales en buen estado, para detectar
oportunamente alguna complicacién materna y poderla referir a un servicio de salud de
mayor resolucion y prevenir muertes maternas.

3. Establecer un plan de capacitacion periodico dirigido al personal de salud para la atencion
de partos que incluya la practica de parto vertical de acuerdo con la cultura de cada region.

Practicas de almacenamiento de insumos

e Continuar con las buenas practicas de almacenamiento en los servicios de salud del primer
y segundo nivel de atencion, para garantizar la calidad de los insumos y medicamentos que
se utilizan en las acciones de prevencion de salud y nutricion.

Productos y servicios de la Ventana de los Mil Dias

1. Realizar las acciones necesarias encaminadas a garantizar el abastecimiento permanente
de todos los micronutrientes e insumos nutricionales en los servicios de salud del primer y
segundo nivel de atencion, para la implementacion efectiva de las acciones de la Ventana
de los Mil Dias y prevenir la desnutricion infantil, principalmente desparasitantes en todas
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sus presentaciones y micronutrientes espolvoreados que fueron las principales carencias
encontradas en el monitoreo realizado.

2. Garantizar el abastecimiento del Alimento Terapéutico listo para Consumo o para su uso
(ATLC/ATLU), para el tratamiento de la desnutricién aguda y prevenir muertes asociadas a
esta causa.

3. Realizar las gestiones oportunas a efecto de agilizar los procedimientos de solicitud y
adquisicion de insumos por parte de las Areas de Salud, para que cuenten en forma continua
con los insumos y garantizar el abastecimiento a los servicios de salud que estan bajo Ia
jurisdiccion de cada una de ellas.

Abastecimiento de vacunas

1. Realizar las gestiones necesarias encaminadas a abastecer de vacunas en todo momento
a los servicios de salud del primer y segundo nivel de atencion, para garantizar el derecho
alasalud y vida de los nifios y nifias menores de dos afios, tal como lo establece la ventana
de los mil dias.

2. Fortalecer las acciones extramuros para identificar a nifios y nifias que no cuenten con su
esquema de vacunacion completo y ampliar la cobertura de vacunacion.

3. Realizar las acciones necesarias a efecto de solventar la carencia de la vacuna oral contra
la poliomielitis (OPV), la vacuna contra la difteria, tétanos y tos ferina (TDAP), vacuna contra
tétanos y difteria (TD), Neumococo y Rotavirus identificadas con la realizacion de este
monitoreo.

4. Continuar con las buenas practicas del manejo de la cadena de frio de las vacunas, para
garantizar su calidad y que estas no pierdan su poder inmunolégico.

Abastecimiento de medicamentos

e Garantizar el abastecimiento continuo de toda la gama de medicamentos para el tratamiento
de Infecciones Respiratorias Agudas y Enfermedades Diarreicas Agudas y asegurar la
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existencia de los medicamentos que se encuentran en las Normas de Atencion, asi como
en los listados basicos de medicamentos.

Productos y servicios de salud reproductiva y planificacién familiar

» Garantizar el abastecimiento continuo de todos los métodos de planificacion familiar en los
servicios de salud del primer y segundo nivel de atencién, para que la mujer pueda ejercer
su derecho de decidir y elegir sobre la planificacion familiar, ya que el no espaciar los
embarazos, tiene una repercusion directa en la salud y bienestar.

Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion del Procurador
de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para promover el buen funcionamiento
y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de derechos humanos, para que sean tomadas en
cuenta para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el

informe completo en el portal web institucional en la seccion de la Defensoria de Seguridad Alimentaria
Nutricional.

https://www.pdh.org.gt/documentos/supervision-y-monitoreo.html
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