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ACCION 151-2021

VERIFICACION A LA SECCION CONTRA LA TRATA DE PERSONAS DE LA DIVISION
ESPECIALIZADA DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
CON SEDE EN QUETZALTENANGO

l. JUSTIFICACION

Derivado de la situacion de trata de personas en Guatemala, la cual se ha hecho evidente en los informes
que presenta anualmente el Procurador de los Derechos Humanos en la materia, esta Defensoria con
base a la Ley de la Comision de Derecho Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos y el acuerdo de Secretaria General SG-113-2013 emitido por el Procurador de los
Derechos Humanos, se ha visibilizado también la situacion de la Seccion contra la Trata de Personas de
la Policia Nacional Civil -PNC- con sede en Quetzaltenango..

Derivado de la necesidad de contar con entes especializados en la persecucion penal del delito, la
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas en el 2020 inici6 un proceso de
gestion interinstitucional y con cooperacion internacional, para inaugurar una Seccion de la PNC
especializada en la materia con sede en Quetzaltenango, como apoyo al trabajo que realiza la Fiscalia
Regional contra la Trata de Personas del Ministerio Publico, la cual funciona en dicho departamento.

En virtud de lo anterior, mediante la Resolucion Nimero 02-2021 de fecha doce de marzo del 2021, se
crea dentro de la estructura organica de la Delegacion de Investigacion Quetzaltenango de la Sub jefatura
de Delegaciones de Investigacion de la Division Especializada de Investigacion Criminal, el Grupo de
Investigacion de Delitos contra la Trata de Personas, la cual tendra cobertura en los departamentos de
Quetzaltenango, Totonicapan, Solol4, Quiché, Huehuetenango, San Marcos, Retalhuleu y Mazatenango.

El Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion a victimas de Trata de Personas,
establece que la proteccion y restitucion de los derechos humanos, la asistencia Juridica gratuita,
proteccion para garantizar su integridad fisica y psicoldgica son derechos fundamentales que le asisten y
que deben ser tomados en consideracion por parte de los representantes de las instituciones que
intervengan en los procesos de atencion, proteccion y accesos a la justicia.

Por lo anterior las Fuerzas del Orden, Fiscales y Organos Jurisdiccionales tienen un papel de importancia
al dar acceso a la justicia y procurando una reparacion dignada a los dafios causados por motivo de la
comision del delito de trata de personas, de esa cuenta, resulta de importancia establecer el
funcionamiento de dicha seccion en cuanto a la persecucion penal del delito de trata de personas.
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Il OBJETIVOS
General

* Establecer el funcionamiento de la Seccién contra la Trata de Personas de la Delegacion
Departamental de la Policia Nacional Civil de Quetzaltenango, en la investigacion y persecucion
penal del delito de trata de personas.

Especificos

e ldentificar la cantidad de agentes asignados a la Seccidn contra la Trata de Personas de la Policia
Nacional Civil, con sede en Quetzaltenango, para el desarrollo de las acciones de investigacion y
administrativas propias de la Seccion.

e Identificar protocolos internos y utilizados por las y los agentes asignados a la Seccion contra la
Trata de Personas, con sede en Quetzaltenango, en la investigacion de las denuncias iniciadas
de oficio y requerimientos de la Fiscalia Regional contra la Trata de Personas del Ministerio Publico.

e Identificar procesos de capacitacion dirigidos al fortalecimiento de las capacidades de las y los
agentes asignados a la Seccion contra la Trata de Personas de la Policia Nacional Civil, con sede
en Quetzaltenango

e Establecer las condiciones de infraestructura, equipo basico de armamento, equipo de computo,
vehiculos, entre otros, para el desarrollo de sus funciones.

. HALLAZGOS GENERALES

INFRAESTRUCTURA

La Seccion contra la Trata de Personas de la Policia Nacional Civil, con sede en Quetzaltenango inicio
operaciones en marzo del presente afio, sin embargo, es importante indicar que la Seccion se encuentra
incluida en la Delegacion de la Division Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia
Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango, la cual esta conformada por la Seccion contra la Trata de
Personas, Seccion contra Delitos Sexuales, Seccion contra Delitos Patrimoniales y Seccion de Delitos
contra la Vida.
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Tabla No. 1
Personal en la Delegacion de la Division Especializada en Investigacion Criminal de la
Policia Nacional Civil con sede en Quetzaltenango

Jefe de Um_meo_os

Seccion contra la Trata 9
Seccion contra Delitos 8
. Sexuales
Seccion contra Delitos 23
Patrimoniales
Seccion contra Delitos 10

contra la Vida
Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata con base a la entrevista realizada a Jefe de Delegacion Vines
Ordoriez

Tabla No. 2
Personal en la Seccion contra la Trata de la Policia Nacional Civil

Encargado de la Seccion/ 1
Investigador
Agentes Investigadores 8
Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata con base a la entrevista realizada a Jefe de Delegacion Vines
Ordofiez

El edificio donde se encuentra la Delegacion de la Division Criminal de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional Civil, Quetzaltenango, cuenta con 3 niveles y 1 sotano. En el primer nivel se ubica la recepcion y
un paqueo (se encuentran los vehiculos que han sido consignados), en el segundo nivel se ubica la oficina
del Jefe de delegacion y las Seccion contra la Trata de Personas, Seccion contra Delitos Sexuales, Seccion
de Delitos Patrimoniales y Seccion de Delitos contra la Vida y en el tercer nivel se ubica un &rea para la
seccion de expertaje de vehiculos.
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Tabla No. 3
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Infraestructura de la Delegacion de la Division Especializada en Investigacion Criminal
-DEIC- de la Policia Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango

Q_n_:,mm administrativas
Mobiliario

Lockers

Archivos

Equipo de Computo

Computadoras Portatiles

Impresoras

Tonner para la impresora

>

Material de oficina

Vehiculos

Motocicletas
Provisién de combustible

Chalecos antibalas

En esta area no se ubican lockers

La Seccion contra la Trata cuenta
con 5 equipos de computo fijos,
aunque es necesario la
asignacion de otros equipos y que
estos cuenten con programas
modernos por el tipo de
investigacion e informes que
realizan.

6 portatiles para uso de toda la

delegacion

1 multifuncional con toner y otra
impresora sin toner, uso de toda la
delegacion. No cuentan con red
interna, por lo que los equipos de
computo no estan conectados a la
multifuncional.

Cuando  se realiza el
requerimiento

Cuando realizan requerimiento

1 para la Seccién contra la Trata,
1 en reparacién, con fondos
propios de los elementos.

2 para uso de toda la delegacién

7 galones Diesel o Gasolina
dependiendo de la comisién

5 chalecos de la seccidn contra la
trata de personas. 50 para cada
uno (desde que se graduaron)

Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata con base a la entrevista y observacion realizada.
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SERVICIOS BASICOS DE LA DELEGACION

Delegacion de la Division Criminal de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil, Quetzaltenango
cuenta con los servicios basicos, pero no tienen teléfono de linea, servicio de internet residencial y
unicamente el Jefe de la Delegacion tiene teléfono institucional.

Tabla No.4
Servicios Bésicos con que cuenta la Delegacion de la Division Especializada en
Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil, Quetzaltenango

Agua potable X
Energia eléctrica X
Teléfono para el area X No cuentan con el
administrativa mismo
Servicio de Internet X No cuentan
Instalacion de Intranet X No cuentan
Teléfonos Celulares X Solo el jefe de
Institucionales Delegacion cuenta

Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata con base a la entrevista y observacion realizada.
EXPEDIENTES

Los expedientes observados, uno por explotacién sexual y otro por explotacion laboral, se notaron
debidamente ordenados, foliados e impresos con sus documentos anexos correspondientes.

Se observo la calidad de los informes realizados por los agentes en comparacion a los que se han revisado
en la Seccion contra la Trata con sede en Guatemala.

Tabla No. 5.
Verificacion de expedientes de la Seccion contra la trata con sede en Quetzaltenango

, 1 05/04/2021 Explotacion MP 0025-2021-03
Sexual
2 23/06/2021 Explotacion MP 0025-2021-45

Sexual
Fuente: PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata con base a la revision realizada.
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IV. CUADRO DE HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusion

PERSONAL QUE CONFORMA LA SECCION

Las gestiones interinstitucionales para la creacion de la Seccion contra
la Trata de Personas en el departamento de Quetzaltenango, iniciaron

en septiembre del afio 2020, sin embargo, su funcionamiento se da el

18 de marzo de 2021, lo cual se derivé de una solicitud de la Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-

La Delegacién de la Division Especializada en Investigacion Criminal -
DEIC- de la Policia Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango, esta
conformada por las siguientes secciones:

a) Seccidn contra la Trata de Personas, 9 elementos

b) Seccidn contra Delitos Sexuales, 8 elementos

c¢) Seccidn contra Delitos Patrimoniales, 23 elementos

d) Seccion de Delitos contra la vida, 10 elementos

La Delegacion de la Division Especializada en investigacién Criminal
de Quetzaltenango tiene cobertura en los siguientes departamentos:

= Quetzaltenango

= Huehuetenango

= San Marcos

= Quiché
= Retalhuleu
= Solola

La Seccioén contra la Trata de Personas de la
Delegacién de la Division Especializada en
investigacion Criminal de Quetzaltenango, tiene
competencia en los departamentos de
Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos,
Quiché, Retalhuleu, Solola, Mazatenango y
Totonicapan, segun la Resolucion Nimero 2-2021
de la Policia Nacional Civil.

La Seccion contra la Trata de Personas de la
Delegacion de la Division Especializada en
Investigacion Criminal de Quetzaltenango esta
conformada por 9 investigadores, divididos en dos
turnos de trabajo, para su funcionamiento vy
desarrollo de investigacion de las denuncias de
oficio y requerimientos realizados por la Fiscalia
Regional contra la Trata del MP con sede en
Quetzaltenango.

Recomendacion

PNC

Promover un diagnéstico a la Seccion contra la Trata
de Personas de la Delegacion de la Division
Especializada en Investigacion Criminal de
Quetzaltenango, para la asignacion de los recursos
que requieren para el fortalecimiento de sus
funciones y las investigaciones que tienen a cargo;
tomando en consideracion la competencia territorial
asignada.
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= Mazatenango
= Totonicapan

La Seccién contra la Trata de Personas originalmente contaba con 10
elementos, sin embargo; por cuestiones personales, un elemento fue
trasladado a la Seccion con sede en Guatemala.

Al momento de la verificacion se informd 1 agente se encontraba en
periodo de vacaciones y en otro a la espera de determinarse si era
positivo al COVID 19.

Derivado del poco personal que conforma la Seccion, no estan
divididos por areas o bien por modalidades de trata (como en la sede
de Guatemala) para la investigacion de los casos, por lo que se van
asignados conforme ingresan las denuncias o requerimientos.

El personal asignado a la Seccion, se encuentra dividido en dos turnos
(Ay B), laborando 11 dias continuos por 6 de dias de descanso.

Se informd que operan segun el Protocolo de Investigacion de casos
de Trata de Personas de la Policia Nacional Civil, el cual es utilizado
también en la Seccién contra la Trata ubicada en el Departamento de
Guatemala.
EQUIPO DE TECNOLOGIA
La Seccion contra la Trata de Personas cuenta con 5 equipos de La Seccion contra la Trata de Personas de la PNC
computacion para su uso, estan en proceso que la Seccion de Asuntos  Delegacion de la Division Especializada en ‘
Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley -INL- les dé una donacién de Investigacion Criminal de Quetzaltenango fue Impulsar las gestiones necesarias internas para

a
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~equipos de computo y vehiculos.

No cuentan con escaner para la digitalizacion de informes, indican que
realizan esta tarea por medio de sus teléfonos celulares personales.

Cuentan con una multifuncional que es utilizada por toda la delegacion
y 1 impresora que no cuenta con tinta.

_investigacion, no
institucionales para las diligencias propias de la

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

creada con apoyo de cooperacion internacional,
especificamente de la Seccion de Asuntos
Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley INL, sin

embargo, la donacion de equipo de computo no ha
sido traslada, al parecer por tramites internos del
MINGOB, lo cual retrasa el trabajo que realizan
tanto operativo como administrativo y registro.

A pesar de ser una Unidad Especializada de
cuentan con telefonos

investigacion.

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL PERSONAL

No cuentan con un programa de capacitacion especifico para la
Seccion contra la Trata de Personas, sin embargo, los mandos
superiores coordinan capacitaciones con otras entidades, entre las
cuales se mencionan las siguientes instituciones:

La Seccion contra la Trata de Personas de la
Delegacion de la Division Especializada en
Investigacion Criminal de Quetzaltenango, no
cuenta con un programa especifico de

 asignacion de otros vehiculos a la Seccion contra la

Trata de Personas de la Delegacion de la Division
Especializada en investigacion ~Criminal de
Quetzaltenango, para la realizacion de las diligencias
de investigacion, tomando en consideracion su
competencia territorial.

Evaluar la asignacion de un teléfono movil
institucional a la Seccion contra la Trata de Personas
de la Delegacion de la Division Especializada en
investigacion Criminal de Quetzaltenango; para que
el mismo sea utilizado por la persona encargada de
turno y facilite los canales de comunicacion intema e
interinstitucionales.

Dar seguimiento a los procesos internos para
agilizacion de los tramites de la donacion de equipo
de computo y otros dados por la Seccion de Asuntos
Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley INL, a la
Seccion contra la Trata de la Delegacion de la
Division Especializada en investigacion Criminal de
Quetzaltenango. ’

PNC
Promover las coordinaciones para la capacitacion
del personal de la Seccion contra la Trata de
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e Secretaria contra la Violencia Sexual, Explétacién y Trata de
Personas.

e |Instituto Guatemalteco de Migracion

e Procuraduria de los Derechos Humanos

e Seccion de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL)
de la Embajada de los Estados Unidos.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

_ capacitaciones, sin embargo; se ha gestionado el
apoyo de Instituciones Publicas y organismos
internacionales de capacitaciones.

Especializada en Investigacion ~ Criminal  de
Quetzaltenango, que incluya tematicas de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, derechos
humanos, trata de personas y actualizaciones en la
materia.

El edificio donde se encuentra la Delegacion de la Division Criminal de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil, Quetzaltenango,
' cuenta con 3 niveles y 1 s6tano. En el primer nivel se ubica la recepcion
y un paqueo (se encuentran los vehiculos que han sido consignados),
en el segundo nivel se ubica la oficina del Jefe de delegacion y las
Seccién contra la Trata, Seccion contra Delitos Sexuales, Seccion de
Delitos Patrimoniales y Seccion de Delitos contra la Vida y en el tercer
nivel se ubica un area para la seccion de expertaje de vehiculos.

El edificio cuenta con los servicios basicos tales como agua potable,
energia eléctrica, sin embargo, no cuenta con el servicio de intranet,
internet residencial y teléfono de planta.

La infraestructura de la Delegacion de la Division
Criminal de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional Civil, Quetzaltenango, relne las
condiciones y espacios necesarios para el
funcionamiento de las areas que conforman la
misma.

La Delegacion de la Division Criminal de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil,
Quetzaltenango, cuentas con los servicios de
extraccion de basura, agua potable, luz eléctrica;
sin embargo, no cuenta con servicio de telefonia
residencial e internet, dificultando el desarrollo de
-~ sus funciones.

MEDIDAS SANITARIAS DE PREVENCION POR COVID-19

PNC

Considerar la necesidad prioritaria de que la
Delegacion de la Division Criminal de Investigacion
Criminal de la Policia Nacional Civil, Quetzaltenango,
en la que funciona la Seccion contra la Trata de
Personas, cuente con los servicios de telefonia e
internet para uso en la sede de trabajo, como un
recurso necesario para el desarrollo de sus
comunicaciones.
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Al momento del ingreso al edificio en el que funciona la Delegacion de
la Division Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia
Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango, no se toma la temperatura ni
-~ se aplica gel en las manos.

Se informé que fueron proporcionadas mascarillas quirlirgicas para el
personal, sin embargo, se observo que varios agentes no portaban la
misma, realizando la recomendacion verbal en el momento de uso.

iPara que los derechos humanos sean una vivencia para todos!

El personal de la Delegacion de la Division
 Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de
la Policia Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango,
“no implementa las medidas necesarias laborales

para la prevencion del COVID 19.

Se informd que contaban con un termémetro infrarrojo, sin embargo, el

mismo estaba guardado, se recomendd de manera verbal iniciar con
un registro de ingreso en el cual se tomara nota del nombre de la
persona, area donde laboraba y temperatura detectada.

Se informd que hace 2 meses proporcionaron 8 galones de gel
antibacterial, asimismo mascarillas quirdrgicas, haciendo un calculo de
20 mascarillas por cada elemento.

AREA DE CUADRA / PERNOCTAN LOS AGENTES

El lugar donde pernoctan las y los agentes que conforman la Seccion,

se encuentra distanciada de la delegacion DEIC de Quetzaltenango,
especificamente en el edificio en donde se realizan expertaje a
vehiculos automotores por parte de la Policia Nacional Civil.

E| 4rea de dormitorios esta ubicada en un tercer nivel, cuenta con
~espacio para 16 literas, las mismas no tienen un adecuado
distanciamiento entre cada una de ellas.

Aplicar los protocolos especificos para la prevencion |
y atencion de posibles casos de SARS-COVID 19
desarrollados por la PNC.

Reforzar las medidas de prevencion y contencion del
SARS-COVID 19, por medio del uso de mascarillas
adecuadas, caretas para el personal de atencion,
desinfeccion de areas, medicion de temperatura
corporal, lavado de manos y otras que se consideren,
tanto para las y los agentes, como de las personas
que visitan la Delegacion de la Division Especializada
en Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia
Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango.

El area en la que duermen y descansan las y los
agentes que conforman la Seccion contra la Trata
de Personas de la delegacion DEIC de
Quetzaltenango, esta ubicada en otro edificio y una
sola area; la cual no redne las condiciones de
iluminacion, distanciamiento, mobiliario y limpieza;
siendo un lugar no digno para su estadia.

PNC

Promover las gestiones internas para la
readecuacion del area donde pernoctan las y los
agentes que conforman la Delegacion de la Division
Especializada en Investigacion Criminal -DEIC- de la

Policia Nacional Civil -PNC- de Quetzaltenango

enfocadas a una adecuada iluminacién, mobiliario,
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~ Asimismo, cuentean con 32 lockers para el personal que esta en rolde ' espacios y otros que se consideren para que sea un ’
turnos, 6 sanitarios, 6 duchas y 4 mingitorios, el area de literas no espacio de descanso digno para el personal.
cuenta con buena iluminacion, se observo basura en todo el area y olor v
a humedad. Proporcionar los insumos de limpieza necesarios y

de forma constante al personal que conforma la
Delegacion de la Division Especializada en
Investigacion Criminal -DEIC- de la Policia Nacional
Civil -PNC- de Quetzaltenango, para que sean
utilizando en el area donde descansan y pemoctan.

Sensibilizar e indicar por medios escritos u otros
disponibles al personal que conforma la Delegacion
de la Division Especializada en Investigacion
Criminal -DEIC- de la Policia Nacional Civil -PNC- de
Quetzaltenango, de la importancia de la préctica de
habitos de limpieza e higiene; recalcando la
importancia de estos durante la Pandemia del COVID
19.
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