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ANTECEDENTES

La Defensoria de las Personas Migrantesen cumplimiento del mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la
administracion publica, realiz6 monitoreo a los Ministerios de Trabajo y Prevision
Social y de Relaciones Exteriores, sobre el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones conferidas en cuanto a velar y proteger los derechos de las personas
trabajadoras migrantes de Guatemala, estipulados en las normativa relacionadas al
“Programa Nacional Migracion y Desarrollo”, el “Reglamento para el Registro,
Autorizacion y Funcionamiento de Reclutadores, Agencias de Reclutamiento o
colocacién de personas trabajadoras guatemaltecas dentro y fuera de la Republica
de Guatemala” y estandares internacionales en materia de derechos humanos.

MARCO NORMATIVO

Mandato del PDH

Constitucién
Politica de la
Republica

Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala:

Articulo 274: El
Procurador de los
Derechos Humanos
es un Comisionado
del Congreso de la
Republica que tiene
como funcion
principal defender
los derechos
humanos que la
Constitucion
garantiza.

Articulo 275: Sus
atribuciones son:

a) Promover el buen
funcionamiento y la
agilizacion de la
gestion
administrativa
gubernamental en
materia de
Derechos Humanos;
b) Investigar y
denunciar
comportamientos

Leyes y otras
disposiciones
normativas
especificas
Decretos niumeros 54-
86 y 32-87 del
Congreso de la
Republica de
Guatemala, Ley de la
Comisiéon de Derechos
Humanos del Congreso
de la Republica y del
Procurador de los
Derechos Humanos.

Articulo 13: Son
atribuciones esenciales
del procurador: a)
Promover el buen
funcionamiento y la
agilizacion de la gestion
administrativa
gubernamental, en
materia de Derechos
Humanos; [...].

Articulo 14:
Corresponde también al
Procurador:
[...]; b) Desarrollar un
programa permanente
de actividades para que

Estandares
internacionales de
Derechos Humanos

Principios de Paris
“Principios relativos
al estatuto y
funcionamiento de

las instituciones

. R
nacionales de
proteccion y

promocion de los
derechos humanos”
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Competencias de la
institucion objeto de
supervision

administrativos
lesivos a los
intereses de las
personas.

¢) Investigar toda
clase de denuncias
que le sean
planteadas por
cualquier persona,
sobre violaciones a
los Derechos
Humanos;

d) Recomendar
privada o
publicamente a los
funcionarios, la
modificacién de un
comportamiento
administrativo
objetado.

e) Emitir censura
publica por actos o
comportamientos en
contra de los
derechos
constitucionales;

f) Promover
acciones o
recursos, judiciales
0 administrativos,
en los casos en que
sea procedente; y
g) Las otras
funciones y
atribuciones que le
asigne la Ley.

Para el
cumplimiento de sus
funciones todos los
dias y horas son
habiles.
Constitucion

Politica de la
Republica de
Guatemala:

En el titulo 1,

articulos 1 y 2, se
establecen los fines

y  deberes del
Estado y la
proteccion a la

examinen aspectos
fundamentales de los
Derechos Humanos, se
realicen informes,
compilaciones,
estudios,
investigaciones juridico
doctrinales,
publicaciones,
campafas divulgativas y

cualesquiera otras
actividades de
promocién, con el
propésito de hacer
conciencia  en los
diversos sectores de la
poblacion  sobre la

importancia de estos
derechos; [...].

Cddigo de Migracion,
Decreto numero 44-
2016.

Capitulo |, articulo 1
Derecho a Migrar,
articulo 10 Derecho de
Proteccion del Estado.
articulo 12 Proteccién
contra violencia,
torturas, tratos crueles,

A. Declaracién
Universal de los
Derechos Humanos
Articulo 13: 1. Toda

persona tiene derecho
a circular libremente y

a elegir su residencia
en el territorio de un
Estado; 2. Toda

persona tiene derec,ﬁ_'c')_-,;l —

a salir de cualquier |-
1=
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Derechos humanos
relacionados

persona en el
territorio nacional; el
titulo I, capitulo I,
desarrolla los
derechos
individuales de
todas las personas,
entre los que
destacan el derecho
a la vida y a la
libertad e igualdad,
sin discriminacion.

Estos derechos vy
obligaciones son de
caracter general
para todas las
personas habitantes
en Guatemala,
incluidas las
personas migrantes.

Derecho a la
proteccibn a la
persona.

Derecho a la vida.
Derecho ala libertad
e igualdad.

Derecho ala libertad
de locomocion.
Derecho de asilo.
Derecho de peticion.
Derechos
inherentes a la
persona humana.

inhumanos o
degradantes

Capitulo Ill. Derecho de
los trabajadores
migrantes y sus
familias.

Capitulo V.
Permanencia de
personas extranjeras y
su estatus ordinario
migratorio. Articulo 72
Permanencia, articulo
75 Residente
temporales, inciso a)
Trabajadores
migrantes.

Derecho a migrar.

Derecho al acceso a
dependencias del
Estado.

Derecho a la no
discriminacion.

Derecho a solicitar
refugio.

Derecho a la
informacion y

documentacion.

pais, incluso del
propio, y a regresar a
su pais.

B. Convencion
Americana sobre
Derechos Humanos:
Articulo 22. Derecho
de Circulacion y de
Residencia:

Toda persona tiene el
derecho de buscar y
recibir asilo en
territorio extranjero en
caso de persecucion
por delitos politicos o
comunes conexos con
los politicos y de
acuerdo con la
legislacion de cada
Estado y los
convenios
internacionales;

En ningun caso el
extranjero puede ser
expulsado o devuelto
a otro pais, sea o no
de origen, donde su
derecho alavidao a
la libertad personal
esta en riesgo de
violacién a causa de
raza, nacionalidad,
religién, condicion
social o de sus
opiniones politicas.
Proteccion de los
Derechos de Todos
los Trabajadores
Migratorios y de sus
Familiares.

Protocolo para
prevenir, reprimir 'y
sancionar la trata de
personas,
especialmente
mujeres y nifios, que
complementa la
Convenciéon de las
Naciones Unidas

contra la Delincuencias

Organizada
Transnacional.
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Protocolo Contra el

Trafico  llicito de
Migrantes por Tierra,
Mar y Aire.

Pacto Mundial para la
Migracion Segura,
Ordenada y Regular.
Convenios OIT:
Convenio relativo a los
trabajadores
migrantes (No. 97), el
Convenio sobre las

migraciones en
condiciones abusivas —<‘
y la promocion de la
igualdad de
oportunidades y de —é?}
trato de los

trabajadores

migrantes (No. 143), |
la Recomendacion
sobre los trabajadores
migrantes (No. 86), la
Recomendacién sobre
los trabajadores
migrantes (No. 151),
el Convenio relativo al
trabajo forzoso u
obligatorio (No. 29) y
el Convenio relativo &
la abolicién del trabajo
forzoso (No. 105).
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e Establecer las acciones de atencién, acompafiamiento, prevencion y
proteccion que implementa el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco del cumplimiento de
normativa nacional e internacional relativas a las personas trabajadoras
migrantes, y en seguimiento a recomendaciones del Procurador de los
Derechos Humanos.

Objetivos especificos:

Xl

@

e Verificar la implementacion y funcionamiento de los programas de mowhdad N
laboral impulsados por el gobierno de Guatemala. 3 otres T
.s .,__'_J:_" ;.
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e Establecer las acciones para la proteccion de los derechos laborales y
fundamentales de las personas trabajadoras guatemaltecas en el extranjero.

e |dentificar el avance en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
el Procurador de los Derechos Humanos en lo relativo a las personas
trabajadoras migrantes y las entidades que brindan atencién y seguimiento.

RESPUESTAS DE INSTITUCIONES

Ministerio de Trabajo y Prevision Social. -MINTRAB-

Respuesta emitida por medio de resolucién a solicitud de acceso a la informacion
identificada como 963-2022, con fecha 16 de agosto 2022, en la cual se hace
referencia al oficio DGE-577-2022-COC/shgh.

1. ¢ Existe convenio de cooperacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores para
la atencién, acompafiamiento, prevencién y proteccion de los derechos de la
personas trabajadoras guatemaltecas en el exterior y en qué consiste? (favor
brindar copia).

No existe un convenio de cooperacion especifico para la atencién de las personas=

trabajadoras guatemaltecas entre ambas instituciones. No obstante, su
coordinacion y trabajo conjunto se enmarca en las disposiciones del Cadigo de
Trabajo, Cddigo de Migracion, asi como los lineamientos de la Politica y Plan
Nacional de Desarrollo, y la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032.

2. ¢Indique qué sistema de coordinacion interinstitucional se ha establecido, para la
atencion de las personas trabajadoras guatemaltecas en el exterior y cual ha sido
su resultado?

Se mantiene una comunicacion perioddica con la Direccién de Asuntos Migratorios
del Ministerio de Relaciones Exteriores para dar seguimiento a los procesos de
movilidad laboral en el marco de la migracion regular, ordenada, segura y circular.
A través de esta Dependencia se genera una coordinacion con la red consular en el
caso que suscite alguna emergencia o queja de trabajadores guatemaltecos en el
exterior. Asimismo, periédicamente se informa a esta Direccién sobre los vuelos
programados en los que seran trasladadas las personas trabajadoras
guatemaltecas, para que la red consular se mantenga apresto ante cualquier
eventualidad durante el viaje de los/as trabajadores/as.
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3. ¢ Existen acuerdos binacionales entre Guatemala y Estados Unidos de América,
México o Canad4, para establecer y respaldar las contrataciones de trabajadores/as
migrantes guatemaltecos/as en esos paises, que estén debidamente enmarcados
en el respeto de sus derechos humanos?

Existe un Acuerdo suscrito entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos
de América sobre Programas de Trabajadores Agricolas y No Agricolas Temporales
que se celebro en 2020. Recientemente se iniciaron conversaciones con el gobierno
de México respecto a contratacion de trabajadores/as migrantes guatemaltecos/as
en el marco de la tarjeta TVTF en los Estados fronterizos.

de los trabajadores guatemaltecos en Estados Unidos de América, México y Canada

4. ¢ Qué programa de trabajo desarrolla actualmente su institucion para la atencién -
y en qué consisten?

Dentro de la oferta programéatica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, e
Viceministerio de Prevision Social y Empleo tiene a su cargo el Programa de Trabajo
Temporal, adscrito al Departamento de Movilidad Laboral de la Direccion General
de Empleo.

El Programa de Trabajo Temporal tiene como objetivo vincular a personas
trabajadoras guatemaltecas con oportunidades de empleo dignas que se generan
en el mercado laboral en el extranjero, a través de la migracion regular, ordenada,
segura y circular desde la visién del trabajo decente y la contratacién equitativa.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social provee un servicio gratuito que vincula a
guatemaltecos/as que buscan experiencia laboral agricola y no agricola temporal
en el exterior y empresas que buscan servicios de guatemaltecos/as, por medio de
la prestacion de servicios de informacion, orientacion, intermediacion y
acompafnamiento.

5. ¢ Cudles son las acciones que ha realizado su Institucion para dar a conocer el
Acuerdo Gubernativo niumero 50-2022, que contiene el Reglamento para el Registro
de Reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas para la presentacion de
servicios o ejecucion de obras fuera del territorio de la Republica de Guatemala?

Se realizaron reuniones de socializacion con agencias reclutadoras privadas, previo
a la publicacion del Acuerdo Gubernativo niumero 50-2022 en el Diario Oficial de
Centroamérica. Ellas fueron con el fin de dar a conocer el contenido y las
obligaciones que este instrumento juridico incorporaria a las responsabilidades para
regular su operacion en el pais. e —
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Por otra parte, se programo un Evento de Lanzamiento de la Plataforma Electronica
de Registro de Reclutadores, al cual fue convocado el cuerpo diplomatico acreditado
en el pais, con el fin de que ellos canalizaran a su vez la informacién pertinente
acerca de la nueva regulacion.

Paralelamente, se esté trabajando en un mapeo de agencias de reclutamiento para
posteriormente agotar una estrategia de difusion en todo el territorio guatemalteco
del contenido del Acuerdo Gubernativo mencionado, con énfasis en la
obligatoriedad del registro en la plataforma electronica.

6. ¢Indique las acciones de seguimiento que se implementan para garantizar el -§j
cumplimiento del Acuerdo Gubernativo nimero 50-2022? -

| Q
El AG establece un periodo de 6 meses para que las agencias reclutadoras privadas _é:'

regularicen su estatus de operacion en el pais. Posteriormente, el MINTRAB
realizara un proceso de inspeccion a cada reclutadora para verificar su registroy e
cumplimiento de las obligaciones establecidas en ley.

7. En el caso de estafas cometidas en contra de personas trabajadoras migrantesf ;
guatemaltecas, ¢qué acciones de prevencién de este delito y seguimiento de
denuncias se realizan?

Se ha tenido a la vista documentacion de particulares haciendo el uso del nomb
de instituciones publicas para ofrecer servicios de intermediacion laboral, por lo que
se ha procedido a presentar las denuncias respectivas ante los érganos de
investigacién competentes.

El “Reglamento para el Registro de Reclutadores de personas trabajadoras
guatemaltecas para la prestacion de servicios 0 ejecucion de obras fuera del
territorio de la Republica de Guatemala”, constituye un mecanismo de alta
importancia para prevenir los casos de estafa, puesto que el Reglamento contiene
una serie de disposiciones para el cumplimiento de obligaciones por agencias
reclutadoras y presentacion de documentacién que avalen que su funcionamiento
esté apegado a la ley.

Actualmente se encuentra en estudio y andlisis la tipificacién de delitos en los que
las agencias reclutadoras incurririan en el caso de no cumplir con el reglamento.

Complementariamente, se ha previsto la gestion de una estrategia de comunicacion
que contenga un componente de prevencion de estafas, con particular énfasis a
nivel local. '
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8. Considera que los manuales y reglamentos vigentes que utilizan para abordar y
resolver la problemética presentada por la poblacion migrante guatemalteca que
trabaja en México, Estados Unidos de América y Canada ¢ son aplicables en todos

1S OFEE SEC2

los casos?

Actualmente se estd realizando un ejercicio de reingenieria de los procesos del
Departamento de Movilidad Laboral para delinear un diagnostico institucional e
identificar brechas en la atencién a personas trabajadoras guatemaltecas colocados
en el extranjero, que permitan agilizar plazos y abordar vacios en la garantia de
derechos laborales en el marco de la migracion regular, ordenada, seguray circular.

9. Describa la estructura y cantidad de personal con que cuenta la institucién para
la implementacion, ejecucion y funcionamiento de los programas de movilidad

laboral en el exterior, que impulsa el gobierno de Guatemala

Viceministerio de [
Previsidn Soctal y |
Emplec

Direccién General |
de Empleo

; Departamento de -
% Movilidad Laboral

Coordinacidn
General

Seccién de
Promeociéon
Internacional

: Seccion Registro
vy Estadistica

. Reclutamientoy ' Capacitacién

Seccidn de Seccidn de

Seleccidn Laboral

i Seccidon de
2 Intermediacidén
: Consuiar

_ Apoyoy
i seguimiento al
trabajador

10. ¢Indique el perfil de desempefio que requiere el personal que ejecuta los
programas de atencién a los/as trabajadores/as guatemaltecos/as en el exterior, asi

como el renglon de contratacion que se utiliza?

No. Cargo Funciones | Reglén
: Planificar, coordinar, - . S '
Coordinador del administrar, controlar y [ AR
1 Departamento de evaluar las tareas de todaslas |~ = 029
: Movilidad Laboral areas del DML. Elaborar y
g presentar reportes e informes
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| de avances en el Programa de S
o TrabaJo Ternporal del

".| Departariento de Momhdad
| Laboral del Ministerio de '_
| Trabajo'y Previsién Social. Ser '_ S

representante del -

| Departamento en reuniones -}

conicernientes a trabajo en el
extranjeros, migracién, et¢.

2 Recepcionista

Atender llamadas recibidas a la
planta telefonica, atender a
personas que llegan por los
diferentes procesos que se dan
dentro de Programa de Trabajo
Temporal, llevar agenda de
coordinacién, apoyo en
reportes y en los distintos
procesos que estan a cargo del
DML, elaboracion de
documentos administrativos y
reportes a diferentes
instituciones del Ministerio v
de forma interna, archivar
documentacién administrativa.

029

 Jefade
- - Capacitacién

Encargada de planificary - .

| coordinar capacitacionesa = -
.1 ‘todos los candidatos que son

contratados por empleadores s
extranjeros; .

4 Capacitador

Dar capacitaciones a
candidatos que estan en un
proceso de contratacién
extranjera. Apoyar en giras
para reclutar candidatos para
plazas eXistentes.

029

5 ' Capacitadora

Dar capac1tac1ones a...

_candldatos que estan en un
- proceso de contratacién

extranjera. Apoyar en giras

| para reclutar candidatos para

plazas existentes.

029

6 Analista consular

Encargada de coordinar y dar
seguimiento a todos los pasos
para solicitud de visa de los
candidatos reclutados,

029
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i

framitar visas, armar
expedientes de las personas
que deben viajar.

| Encargada de coordinar y dar

seguimiento a todos los pasos. |

P Coo o para solicitid de visa delos.
7 | Analista consular -

o | tramitar visas, armar -
 expedientes de las personas

candidatos reclutados,

que deben viajar. . .-

8 Analista consular

Encargada de coordinar y dar

seguimiento a todos los pasos
para solicitud de visa de los
candidatos reclutados,
tramitar visas, armar
expedientes de las personas
que deben viajar.

029

9 . Analista consular -

1 Encargadd de coordinar ydar - | - ..
'} seguimiento a todos los pasos |-
.| 'para solicitud de visa de los -

-candidatos réclutados,: :

tramitar visas, armar

| expedientes de las personas

que deben viajar.

Jefa de

10 Reclutamiento

Encargada de Planificar,
coordinar y llevar control del
proceso de seleccion, perfilar
candidatos para las solicitudes
de empleadores extranjeros,
control y depuracién de bases
de datos de candidatos,
elaboracién de informes sobre
su area.

029

11. | Reclutadora

.| Perfilar candidatos; llamar .-
- | para hacer citas, entrevistar, |
-1 dar seguimiento para -

completar documentos de
expedientes de candidatos

+ seleccionados.

029

12 Reclutador

Perfilar candidatos, llamar
para hacer citas, entrevistar,
dar seguimiento para
completar documentos de

. expedientes de candidatos

029
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seleccionados.

- Reclutadora

1 Perfilar candidatos, llamar .-

para haceér citas;’ entrewstar

‘dar seguimiento para o
1 completar documentos de - e
expedientes de cand.ldatos s

seleccionados.

' -:":. :.'0'2:9 e

14

Rechatadora

Perfilar candidatos, llamar
para hacer citas, entrevistar,
dar seguimiento para
completar documentos de
expedientes de candidatos
seleccionados.

029

Encargado dél area

de Registro y
Estadistica

"t Coordinar certificados: -

Encargado de llevar control'y - fE Eav

revision® de la némina general
de datos juntoal-

Departamento de Seguumento .
para cuddre de datos. Llevar -

control de las personas
recontratadas, como las que
regresan a vacaciones, control
de némina de participantes
enviados y archivo de
expedientes.

029

16

Asistente de
registro

Anglista de expedientes,
Solicitud y entrega de
Certificados del MP y Renas al
Departamento de
Reclutamiento.

029

17

Promotor
internacional

Promocionar ¥ contactar a.

‘nuevos empleadoresen-el

extranjero, para localizar -
nuevas oportinidades

| laborales. Notificaciény = |
entrega de indicaciones para .

viajar, coordinar visitas de -
empleadores para entrevistas a
candidatos. Entrega de
informes semanales.

18

029

Encargado del area
de seguimiento y
apoyo

! Planificar, coordinar, controlar

y verificar los vuelos de salida
vy llegada de candidatos a su
destino, mantener contacto por
cualquier percance, lleva
control de personas
retornadas.

029
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11. ¢Especifique a cuanto asciende el presupuesto designado por su institucion
para los programas dirigido a los trabajadores guatemaltecos temporales en el
exterior?

El presupuesto designado al Departamento de Movilidad Laboral del Ministerio de
Trabajo y Previsidbn Social de acuerdo al Programa 11 y Actividad 3 es de Q
1,191,200.00

12. ¢ Indique cuantas denuncias de trabajadores/as en el exterior sobre violaciones
a derechos humanos y laborales han sido recibidas y cual es el seguimiento que se
le da a estos casos?

El Departamento de Movilidad Laboral tiene mecanismos de seguimiento a las _<‘:;
personas trabajadoras guatemaltecas que envia, una vez por semana se monitorea N\

el estado de situacion de los mismos y cuando manifiestan alguna queja se
conversa inmediatamente, se solicita a los consulados que verifiquen la informacié
y luego se procede a conversar con el empleador para que modifiquen las acciones
gue estan incurriendo en violacion a los derecho humanos y laborales. No esta de
mas indicar que las empresas con las que trabaja el MINTRAB han sido aprobadas
por el Departamento de Estado de Estados Unidos de América, por lo que de™™
momento Unicamente se han recibido dos denuncias por parte de grupos de
trabajadores, las cuales se solventaron mediante el dialogo.

13. ¢Indique qué mecanismos de dialogo se han establecido desde la institucién,
para que la sociedad civil y las agrupaciones de trabajadores/as migrantes
promuevan la fiscalizacion de los programas que se desarrollan en favor de los
trabajadores guatemaltecos en el exterior?

El Departamento de Movilidad Laboral del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
en el marco de la Politica de Empleo Digno, fomenta el empleo decente, entendido
este como lo define Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-: "sinGnimo también
de trabajo productivo, en el cual se protegen los derechos... engendra ingresos
adecuados con una proteccion social apropiada. Significa también un trabajo
suficiente, en el sentido de que todos deberian tener pleno acceso a las
oportunidades de obtencion de ingresos".

En ese sentido como se plante6 en el apartado superior, el MINTRAB Unicamente
trabaja con empresas autorizadas por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos de América, por lo que los/as trabajadores/as guatemaltecos/as enviados
dentro marco del Programa de Trabajo Temporal, obtienen un empleo temporal
formal. De momento por ser un Programa de reciente creacion, no se han.. ——
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establecido mecanismos de dialogo desde la institucion, para que la sociedad civil
y las agrupaciones de trabajadores migrantes promuevan la fiscalizacion.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Respuesta emitida por medio de resolucion a solicitud de acceso a la informacion
identificada como 106-2022, con fecha 26 de julio 2022.

1. ¢ Existe convenio de cooperacién con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
para la atencién, acompafiamiento, prevencion y proteccion de los derechos de los
trabajadores guatemaltecos en el exterior y en qué consiste? (Favor Brindar copia)

El Ministerio de Relaciones Exteriores, coordina acciones con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social en atencion a las personas trabajadoras guatemaltecas
migrantes. Estas acciones estan reguladas en los articulos 34 del Cdédigo de_<

Trabajo, Decreto de 1441y los articulos 218 y 219 del Cédigo de Migracion, Decreto
44-2016.

2. ¢Indique qué sistema de coordinacion interinstitucional se ha establecido, parala™
atencién de las personas trabajadoras guatemaltecas en el exterior y cual ha sido
su resultado?

El Ministerio de Relaciones Exteriores, coordina acciones con el Ministerio
Trabajo y Prevision Social en atencion a los/as guatemaltecos/as trabajadores/as
migrantes. Estas acciones estan reguladas en los articulos 34 del Codigo de
Trabajo, Decreto de 1441 y los articulos 218 'y 219 del Cédigo de Migracion, Decreto
44-2016.

Esta coordinacién se ha reforzado en el marco del Programa de Trabajo Temporal
liderado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

3. ¢ Existen acuerdos binacionales entre Guatemala y Estados Unidos de América,
México o Canada para establecer y respaldar las contrataciones de las personas
trabajadoras migrantes guatemaltecas en esos paises, que estén debidamente
enmarcados en el respeto de los derechos humanos de los/as trabajadores/as.

-Acuerdo de cooperacion en Materia Laboral, entre la Republica de Guatemala y los
Estados Unidos Mexicanos.

-Acuerdo entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos de América sobre
Programas de Trabajadores Agricolas y no Agricolas Temporales.

e O

@

14

J TR

12 avenida, 12-54, zona 1
Guatemala, Ciudad, C.A Déninclis @l

(502) 2424 1717 @1555
pdh@pdh.org.gt z

www.pdh.org.gt OO O ® @ePDHgt



)

‘;gPRUCURADUR DE LOS

wzeze JERECHOS HUMANOS

4. ¢ Qué programas de trabajo desarrolla actualmente su institucion para la atencion
de las personas trabajadoras guatemaltecas en Estados Unidos de Ameérica,
México y Canaday en qué consisten?

El Ministerio de Relaciones Exteriores realiza acciones de atencion, asistencia y
proteccion para las personas trabajadoras guatemaltecas en el exterior, sin importar
su estatus migratorio, ello a través de la red consular de Guatemala acreditada en
el exterior.

5. ¢ Cuales son las acciones que ha realizado su Institucion para dar a conocer el
Acuerdo Gubernativo numero 50-2022, que contiene el Reglamento para el Registro
de Reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas para la prestacion de
servicios o ejecucion de obras fuera del territorio de la Republica de Guatemala?

El Ministerio de Relaciones Exteriores circuld el Acuerdo Gubernativo a las 84
Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala en el exterior. Asimismo, remitio.
copia del Acuerdo al Cuerpo Diplomatico y consular acreditado en Guatemala.

6. ¢Indigue las acciones de seguimiento que se implementan para garantizar el
cumplimiento del Acuerdo Gubernativo nimero 50-20227?

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es el ente rector sobre la implementacion
del Acuerdo.

A S
. . . N

7. En el caso de estafas cometidas en contra de personas trabajadoras migrantes _@f
guatemaltecas, ¢qué acciones de prevencion de este delito y seguimiento de o
denuncias se realizan?

El Ministerio de Relaciones Exteriores en coordinacion con el Ministerio de Trabajo
y Previsidén Social, lideran la campafa de prevencion de estafa en los procesos de

reclutamiento denominada “preguntd, apunta y verifica”. Este es un mecanismo
multisectorial en el cual participa la Procuraduria de los Derechos Humanos.

8. Considera que los manuales y reglamentos vigentes que utilizan para abordar y
resolver la problematica presentada por la poblacion migrante guatemalteca que
trabaja en México, Estados Unidos de América y Canada ¢,son aplicables en todos
los casos?
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La legislacion en materia laboral varia de acuerdo a lo establecido por la Provincia
o Estado del pais receptor de migrantes, por lo tanto, cada caso es atendido de
acuerdo a lo establecido por la region.

Los principales casos que han requerido atencién son los siguientes:

Documentacion

Orientacion migratoria

Orientacion laboral (derechos y obligaciones)
Seguimiento a casos de fallecimiento

9. ¢Describa la estructura y cantidad de personal con que cuenta la institucién para
la implementacién, ejecucién y funcionamiento de los programas de Movilidad
Laboral en el exterior, que impulsa el gobierno de Guatemala?

El Ministerio de Relaciones Exteriores brinda atencién, asistencia y proteccion a las
personas guatemaltecas en el exterior, sin importar su estatus migratorio, ello a

través de la red consular de Guatemala acreditada en el exterior. Los principales
flujos migratorios de guatemaltecos/as trabajadores/as migrantes al exterior se
dirigen hacia Canada, Estados Unidos y México.

La red consular en estos paises es la siguiente:

La atencién, asistencia y protecciébn consular es brindada a la poblacion
guatemalteca en general.

23 consulados en los Estados Unidos de América
13 consulados en los Estados Unidos Mexicanos ‘
2 consulados y una seccion consular en Canada

10. ¢Indique el perfil de desempefio que requiere el personal que ejecuta los
programas de atencion a las personas trabajadoras guatemaltecas en el exterior,
asi como el renglon de contratacion que se utiliza?

En el exterior la red consular esta conformada por los siguientes perfiles:

Coénsul General — Renglén 011
Consul — Renglén 011

Viceconsul — Renglon 011

Tercer Secretario — Renglén 011
Contrataciones locales — Renglén 199
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Cada consulado varia con namero de personal de acuerdo a su ubicacion y
demanda de servicios.

11. ¢ Especifique a cuanto asciende el presupuesto designado en su institucion para
los programas dirigidos a las personas trabajadoras guatemaltecas temporales en
el exterior?

Dentro del presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2022, hasta el 30 de junio de 2022,
el programa “11-Servicios consulares y de atencion al migrante” tiene asignados
Q.2161467,053.9° que se dividen en servicios consulares y migratorios en el exterior
y servicios consulares y migratorios en planta central.

Esta asignacién presupuestaria incluye todos los servicios brindados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores en materia consular y migratoria, incluidas
cuestiones administrativas.

12. ¢Indique cuantas denuncias de trabajadores/as guatemaltecos/as en el exterior
sobre violaciones de derechos humanos y laborales, han sido recibidos y cual es el
seguimiento que se da en estos casos?

Los casos de denuncia, orientacion y acompafiamiento, son recibidos por la red
consular de Guatemala en el exterior, quienes brindan el acompafamiento en los

N

Estadisticas de Asistencia y Atencion Consular a Trabajadores Guatemaltecos en A

Canada 2022. {{h}?
N

Tipo de asistencia 2022

procesos ante autoridades laborales.

Asistencia al trabajador y empleador en el lugar de trabajo | 53

Visita a fincas 149
Guatemaltecos atendidos en visitas y otros 8535
Orientacion legal, laboral y migratoria 138
Acompafiamientos (cortes) 5 A — ——
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Acompafnamiento hospitalario/problemas médicos 32

Cuando es requerido, la informacién es remitida al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social para el seguimiento o lo que corresponda.

13. ¢Indigue qué mecanismos de dialogo se han establecido desde la Institucion,
para que la sociedad civil y las agrupaciones de trabajadores migrantes promuevan
la fiscalizacion de los programas que se desarrollan en favor de los trabajadores
guatemaltecos en el exterior?

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha mantenido comunicacion y sostenido
reuniones con las comunidades de lideres migrantes, sobre todo en los Estados
Unidos de Ameérica.

En Canada los acercamientos se han realizado con la comunidad migrante y
asociaciones de apoyo a los trabajadores.

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1- Los mecanismos de coordinacion,
necesarios para la atencién y seguimiento
a las necesidades de proteccion en materia
laboral de personas guatemaltecas en el
extranjero, deben establecerse de manera
formal a través de rutas claras y accesibles
gue permitan una respuesta agil, adecuada
y eficaz por parte del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social y el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

2- La permanencia en el Renglén
presupuestario 029 de la totalidad de
personal del Departamento de Movilidad
Labora del Ministerio de Trabajo vy
Prevision Sociall, ademéas de reducir el
acceso a derechos y garantias laborales,
socava la institucionalidad del mismo al no
garantizar la continuidad del personal e
impedir que se desarrolle una carrera

Hallazgos
a. No se cuenta con un mecanismo formal

de coordinacion y seguimiento a
necesidades de atencion y
acompafiamiento de las  personas

trabajadoras migrantes guatemaltecas.

b. El personal del Departamento de
Movilidad Laboral del Ministerio de Trabajo
y Previsidbn Social, se encuentra bajo
contrato correspondiente al reglén 029.

c. Se encuentra en desarrollo un proceso
de reingenieria del Departamento de
Movilidad Laboral, para la identificacion de
brechas en la atencién a trabajadores/as
guatemaltecos/as en el extranjero.

d. No reportan campafias especificas sobre

prevencion de estafas a trabajadores/as ..

migrantes. Se ha previsto la gestién de una” *
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administrativa lo que a largo plazo sera de
beneficio para la poblacién obijetivo.

3- La comunicacion e informacion sobre los
riesgos de estafa para trabajadores/as
migrantes es alta, por lo que es urgente que
el MINTRAB, desde la expertis del
Departamento de Movilidad Laboral,
desarrolle e implemente campanas de
comunicacion dirigidas a la prevenciéon de
posibles estafas. En estas campafas
también se debe promover la denuncia de
situaciones que violenten los derechos de

estrategia de comunicacién que contenga
un componente de prevencion de estafas.

e. Unicamente se han recibido 2 denuncias
por parte de grupos de trabajadores, las
cuales se han resuelto mediante le dialogo.

f. Los mecanismos para el seguimiento a la
implementacibn y  cumplimiento  del
acuerdo numero 50-2022 y los
mecanismos de dialogo con sociedad civil
y las agrupaciones de trabajadores
migrantes, se encuentran en proceso de

las personas trabajadoras migrantes construccion.

guatemaltecas en el extranjero.

4- Ya que el Acuerdo numero 50-2022
‘Reglamento para el Registro de
Reclutadores de personas trabajadoras
guatemaltecas para la prestacion de
servicios o ejecucion de obras fuera del
territorio de la Republica de Guatemala’,
establece un periodo de 6 meses posterior
su publicacion como limite para el registro
de las quienes se encontraran prestando
este servicio, es importante hacer ver que
este vence el 24 de agosto de 2022, por lo -
gue los mecanismos para Vverificar el
cumplimiento deben estar preparados y
validados a la fecha.

Recomendaciones
Ministro de Trabajo y Previsién Social.

Impulsar en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores, un mecanismo para la
atencion y seguimiento a las necesidades de proteccion en materia laboral de personas
guatemaltecas en el extranjero.

Generar dentro del proceso de reingenieria en el Departamento de Movilidad Laboral, la
identificacion de las necesidades presupuestarias, para mantener y fortalecer las
acciones desarrolladas, incluyendo la mejora en las condiciones de contratacion en el
marco del respeto a los derechos laborales.

Promover a través de camparfas de comunicacion, la prevencién de estafas en las ofertas;
laborales en el extranjero, asi promocionar los derechos de las personas trabajadores -
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migrantes guatemaltecas, entre ellos el de denunciar actos que violenten sus condiciones

PROCURADOR DE LOS

laborales.

Al cumplirse el periodo establecido en el articulo 16 del Acuerdo numero 50-2022,
“Reglamento para el Registro de Reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas
para la prestacion de servicios o ejecucion de obras fuera del territorio de la Republica
de Guatemala”, desarrollar con prioridad las acciones de verificacion correspondiente
ante los reclutadores que se encuentren funcionando en la Republica de Guatemala.

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Conclusiones

1- Los mecanismos de coordinacion,
necesarios para la atencién y seguimiento
a las necesidades de proteccion en materia
laboral de personas guatemaltecas en el
extranjero, deben establecerse de manera
formal a través de rutas claras y accesibles
gue permitan una respuesta agil, adecuada
y eficaz por parte del el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

2- Se hace necesario para la garantia de
derechos laborales de personas migrantes
guatemaltecas en el extranjero, que se
establezcan acuerdos  bilaterales vy
regionales en materia de migracion laboral,
agricola y no agricola, lo que permita
gestionar el acceso a  mejores
oportunidades y ampliar la accesibilidad a
plazas; de manera prioritaria con el
Gobierno de Canada, ya que se cuenta
con acuerdos similares con los Estados
Unidos de América y Estados Unidos
Mexicanos.

Hallazgos
a. No se cuenta con un mecanismo formal
de coordinacion y seguimiento a
necesidades de atencion y
acompafiamiento de las  personas
trabajadoras migrantes guatemaltecas.

b. La informacién recabada sobre los casos
atendidos no son compartidas de oficio,

Unicamente cuando es requerido por el °

MINTRAB, lo que repercute en la
capacidad de planificacion para el
seguimiento a las necesidades de
trabajadores/as guatemaltecos/ag,
migrantes.

c. EI MINEX menciona que ha sostenido
comunicaciones con organizaciones y
grupos de personas migrantes, pero no
hace mencion de acciones para atender
emergencias 0 que existan procesos
continuos de comunicacion, enfocando las
acciones sobre a los Estados Unidos de
América, evidenciando acciones
diferenciadas con las personas
trabajadoras migrantes guatemaltecas en
territorio mexicano y canadiense.

d. En materia laboral, existen acuerdos con
los Estados Unidos Mexicanos y los
Estados Unidos de América sobre
Programas de Trabajadores Agricolas y no
Agricolas Temporales. No se reportan:
acuerdos con Canad4 u otros paises. y
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Recomendaciones

Ministro de Relaciones Exteriores

Impulsar en conjunto con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, un mecanismo para
la atencién y seguimiento a las necesidades de proteccion en materia laboral de personas

guatemaltecas en el extranjero.

Con base a las acciones desarrolladas dentro del Programa de Movilidad Laboral,
enfocandose en la necesidad de ampliar la oferta para personas trabajadoras migrantes

guatemaltecas, generar la suscripcion de acuerdos con otros paises, o informar sobre el
avance en las negociaciones de los mismas, con el &nimo de promover acciones en el
marco del Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular.
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