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ANTECEDENTES

El Protocolo Interinstitucional de Recepcidon y Atencidon de Guatemaltecos Migrantes Retornados Via
Aérea es un instrumento que guia la actuacidn de las instituciones con mandato en la atencién y
proteccion de los migrantes guatemaltecos retornados, el cual se enmarca en las funciones que
asigna el Decreto numero 44-2016, Cédigo de Migracidn, a las instituciones en materia de gestion
migratoria, principalmente las que conforman el Consejo de Atencién y Proteccion establecido en
el Articulo 161 de dicho Cddigo.

El protocolo presenta una ruta de atencidn integral para las personas migrantes retornadas, de
forma especializada y diferenciada derivado de las necesidades de cada grupo de personas, asi como
de los mandatos legales institucionales de cada entidad involucrada. La ruta de atencién integral se
desarrolla en tres etapas, la primera comprende la proteccidén consular, la segunda el proceso de
recepcioén dividido en once fases y la tercera el seguimiento institucional en el marco de la atencién
a migrantes retornados, en las cuales cada una de las entidades involucradas realizan las acciones
dirigidas a las personas que retornan a Guatemala por la via aérea.

El Protocolo Interinstitucional de Recepcién y Atencidén de Personas Guatemaltecas Migrantes fue
aprobado en sesidn del Consejo de Atencidn y Proteccidn, como consta en el Acta niumero Tres,
Cuarto punto, inciso 1. de la sesidn ordinaria realizada el 25 noviembre de 2021. En el mismo se
establece que corresponde al Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala la asistencia
alimentaria y apoyo para movilizacion:

“7.2.9 FASE 9. Asistencia alimentaria y apoyo para movilizacion.

En el Centro de Recepciéon de Personas Guatemaltecas Retornadas de la Ciudad de
Guatemala, el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, a ‘
través de la Direccién de Gestidn Social y Coordinacion Interinstitucional, proporciona una ‘
racion nutritiva de alimentos por persona (adultos, NNA no acompafiados y Unidad
Familiares), como parte de la atencion que brinda a los guatemaltecos retornados. Dentro
de las acciones de atencién a guatemaltecos retornados adultos, CONAMIGUA realiza la ‘ A
coordinacion para brindar apoyo en la movilizacién a terminales de buses y a cabeceras A
departamentales en los casos que amerite”.

La Defensoria de Personas Migrantes realiza visitas diarias al Centro de Recepcidn de Poblaciones

Retornadas de la Ciudad de Guatemala, a partir del 7 de febrero de 2022, se nos informd que desde

el miércoles 2 de marzo no se brinda el servicio de alimentacién a las personas migrantes

guatemaltecas que son deportadas desde México y Estados Unidos de América, afectando tanto a

adultos como a Unidades Familiares y NNA no acompafados.

Durante los ultimos meses del 2021, como en enero y febrero del presente afio, esta responsabilid'}';lld_'T —
no ha sido cumplida por CONAMIGUA, debiendo el Instituto Guatemalteco de Migracién realizar, . ... -
gestiones interinstitucionales para solventar dicha situacion en la medida de lo posible. LS
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MARCO NORMATIVO

Constitucion
Politica de la
Republica

Articulos 274, 275

Mandato del PDH

Competencias de
la institucion
objeto de
supervision

Leyes Nacionales

Ley de la Comisién de
Derechos Humanos
del Congreso de Ia
Republica 'y  del
Procurador de los
Derechos Humanos.

Cédigo de Migracién:
Decreto 44-2016,
articulos 1, 10, 11, 51,
157, 161y 165.

Ley del Consejo
Nacional de Atencidn
al Migrante de
Guatemala.

Articulos 3, 7,12,y
16.

Protocolo
Interinstitucional de
Recepcion y Atencién
de Guatemaltecos

Estandares
Internacionales

Principios relativos al

Estatuto Yy

funcionamiento de
las instituciones
nacionales de

proteccion y

promociéon de los
derechos humanos
“Principios de Paris”
Convencion
internacional sobre
la proteccion de los
derechos de todos
los trabajadores
migratorios y de sus
familiares.

Migrantes
Retornados Via
Aérea.
Derechos Derecho alavida. Derecho a acceso a Derecho al retorno
humanos Derecho a la dependencias del asistido. e
relacionados Salud. Estado. I
Derecho a la ;
seguridad. \
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Derecho ala Derecho de
alimentacion. proteccion del
Estado.

Derecho ala no
discriminacion.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de proporcionar asistencia alimentaria a las personas guatemaltecas
retornadas dese México y Estados Unidos de América, quienes ingresan por el Centro de Recepcion <
de personas guatemaltecas Retornadas, ubicado en la Ciudad de Guatemala.

HALLAZGOS E

Se efectud visita al Centro de Recepcién de Poblaciones Retornadas ubicado en la Fuerza Aérea Z

Guatemalteca, zona 13, para hacer una verificacion, con base en el Protocolo Interinstitucional de
Recepcién y Atencidn de Personas Guatemaltecas Migrantes Retornadas Via Aérea, especificamente
lo relacionado a la asistencia alimentaria, constatando lo siguiente:

1.

El licenciado Jorge Villagran, a cargo de la delegacidon del Instituto Guatemalteco de
Migracion, informd que estan a la espera que CONAMIGUA se presente para brindar el
apoyo en asistencia alimentaria para las personas guatemaltecas que son deportadas de
México y Estados Unidos de América.

Hasta el 28 de febrero del afio en curso se contd con el apoyo para brindar alimentacion
por parte del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

El licenciado Jorge Villagran manifesté su preocupacion por esta situacién y comenté qu
hace aproximadamente 15 dias, se tuvo una reunién en el Congreso de la Republica, en
donde CONAMIGUA informd que a partir del dia siguiente estaria brindando dicho servicio,
pero que a la fecha no se han presentado.

Por el caradcter emergente del tema, el Instituto Guatemalteco de Migracidn realizé una
gestion de solicitud de apoyo ante la Cruz Roja Guatemalteca, obteniendo
aproximadamente 600 kits de alimentos, los cuales contienen 1 lata de atun, galletas,

bolsita de semillas y agua pura, los cuales son entregados de manera prioritaria a nifios,
nifias y adolescentes y a Unidades Familiares. De igual manera, cuentan con agua pura, pero
la misma no es suficiente para entregarle a todas las personas que retornan, tomando en- '

cuenta que generalmente reciben 3 vuelos diarios, con aproximadamente 130 personas— —
cada uno, lo que hace un promedio de no menos de 1500 personas recibidas semanalmenge. S PERSONAS
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5. Alinspeccionar el drea donde generalmente se colocan los alimentos, la misma se encuentra

vacia y sin los cuidados respectivos para evitar el deterioro.

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Aun cuando esta establecido en la funciéon
de CONAMIGUA, se reitera la falta de
cumplimiento en proporcionar la asistencia
alimentaria, condicién que en la actualidad
afecta a las mds de 300 personas
guatemaltecas retornadas en promedio
por dia.

2. Las necesidades han sido atendidas de
forma limitadas a través de gestiones
realizadas por el Instituto Guatemalteco de
Migracién ante otras entidades, como el
Ministerio de Desarrollo Social y la Cruz
Roja Guatemalteca.

Hallazgos
El encargado de la delegacidn del Instituto
Guatemalteco de Migracidn, informd que
estdn a la espera que CONAMIGUA se
presente para brindar el apoyo en
asistencia alimentaria para las personas
guatemaltecas que son deportadas de
Meéxico y Estados Unidos de América.
Hasta el 28 de febrero del afio en curso se
conté con el apoyo para brindar
alimentacién por parte del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-.
Por el caracter emergente del tema, el
Instituto Guatemalteco de Migracién
realizd una gestion de solicitud de apoyo
ante la Cruz Roja Guatemalteca,.
obteniendo aproximadamente 600 kits de
alimentos, los cuales contienen 1 lata de
atun, galletas, bolsita de semillas y agua
pura, los cuales son entregados de manera
prioritaria a nifos, nifias y adolescentes y a

Unidades Familiares. De igual manera,
cuentan con agua pura, pero la misma no

es suficiente para entregarle a todas las
personas que retornan, tomando en

-

cuenta que generalmente reciben 3 vuelo__sf_'.-’ ey
diarios, con aproximadamente 13§ bere vonta o E\
personas cada uno, lo que hace un . % ©
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promedio de no menos de 1500 personas
recibidas semanalmente.

Recomendaciones

Al Ministro de Relaciones Exteriores, en su calidad de Presidente del Consejo Nacional de
Atencidn al Migrante de Guatemala

De manera urgente, en el marco de sus funciones como Presidente del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante de Guatemala —CONAMIGUA-, generar las acciones necesarias para dar
seguimiento a la gestién administrativa de traslado de fondos a dicho Consejo, para que cumpla
con brindar la asistencia alimentaria, asi como otras responsabilidades dirigidas a apoyar a las
personas guatemaltecas migrantes que son retornadas a Guatemala via aérea desde México y
Estados Unidos de América.

Al Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -
CONAMIGUA-

Impulsar las acciones necesarias internas a través de la Direccidn de Gestion Social y Coordinacion
Interinstitucional, para el cumplimiento de la asistencia alimentaria a personas guatemaltecas
migrantes retornadas via aérea, asi como otras responsabilidades hacia esa poblacién, en el
marco de su mandato y sus funciones.

Promover las gestiones ante el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, para que continte
bridando el servicio de alimentacion en el marco de su competencia como miembro de la
Autoridad Migratoria Nacional y del Consejo de Atencidn y Proteccion, cuando tenga alguna
limitacion administrativa que le impida cumplir con la asistencia alimentaria a personas
guatemaltecas migrantes retornadas via aérea.

Firma: Jra

arlos Edlardo Weltke Martinez
Def nsorBde”Ias Personas Migrantes
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Anexo Fotografias
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