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Instituto Guatemalteco de Migracidn
Su despacho.
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Sefior Director General: Hora: /2. %4 Firma:

Reciba un cordial saludo de la Procuraduria de los Derechos Humanos, deseandole éxitos en sus
actividades.

De forma respetuosa me permito informarle que, en el marco de las competencias
constitucionales y legales del Procurador de los Derechos Humanos para la defensa de los
derechos humanos y la supervision de la administracion publica, la Defensoria de las Personas
Migrantes, realizé una supervision administrativa a las acciones de atencion y control migratorio
en fronteras de Guatemala, con la finalidad de conocer y verificar el tipo de atencién brindada
por las instituciones guatemaltecas a personas migrantes en las regiones fronterizas. En virtud de
lo anterior, le comparto las recomendaciones contenidas en el informe de la citada Defensoria:

e Evaluar las condiciones estructurales, de servicios basicos para personal y usuarios
en las delegaciones fronterizas, a fin de realizar las reparaciones, habilitacion
necesaria de espacios para el uso del personal y gestion de servicios basicos para
que las condiciones de atencién se desarrollen en el marco de un servicio digno e
integral.

® Promover acciones y actividades que refuercen la identidad institucional y
faciliten la salud fisica y mental del personal, especialmente en las delegaciones
fronterizas.

* Garantizar la estabilidad laboral del personal en general y promover acciones para
la gestion financiera que permita trasladar al personal a un rengldn que le permita
el acceso a los derechos laborales establecidos en el Cddigo de Trabajo.
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® Implementar un proceso de formacién basado en estudio de casos y aplicacion de
normativa nacional y estandares internacionales en materia de proteccion
internacional e identificacién de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.
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Es importante mencionar que estas recomendaciones se comparten en el marco de la funcion
del Procurador de los Derechos Humanos de supervisar a la administracion publica para
promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa en materia de
derechos humanos, para que sean tomadas en cuenta para el efectivo respeto y garantia de los
derechos humanos. En los siguientes dias, encontrara el informe completo en el portal web
institucional en el siguiente enlace, en la seccién de Ia Defensoria arriba indicada:

https://www.pdh.org.gt/documentos/seccion-de~informes/supervision—v-monitoreo.html

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle las muestras de mi consideracién
y estima.

Atentamente,

c.c. archivo



